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Presentacion

En los ultimos anos se esta produciendo un recono-
cimiento de la ética en el campo de la economia y, con-
siguientemente, en la gestion empresarial.

Desde la dptica de la responsabilidad social de la
empresa, tanto los tedricos y estudiosos sociales, como
el hombre de empresa, han ido aceptando que la ética
constituye uno de los elementos que deben estar pre-
sentes en la direccion empresarial.

Accion Social Empresarial ha intentado colaborar en
esta preocupacion empresarial y, recogiendo esa misma
preocupacion de la Doctrina Social de la Iglesia por la
impregnacion de la ética en el mundo econémico, ha
organizado recientemente una Jornada sobre «Etica de
los Negocios», en la que se han desarrollado distintos
temas de ética dentro de la vida de la empresa y de la
economia en general.

En esta publicacion recogemos el texto de las po-
nencias de esta Jornada, y, como anexo a las mismas,
por el indudable interés del tema y el rigor de exposicién
de su autor, incluimos. la intervencion de D. Javier
Gorosquieta, Asesor Religioso de ASE, en el Circulo
UNIAPAC, parte de la cual también hemos publicado
en nuestra Revista Accién Empresarial.



Los temas se han desarrollado desde diversos dngu-
los de la sociologia, reservando un lugar destacado al
pensamiento social cristiano que, en los ultimos anos,
ha recibido un especial estimulo por el Papa Juan Pa-
blo Il mediante las importantes Enciclicas Laborem exer-
cens v Sollicitudo Rei Socialis.
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Introduccion a la Jornada
sobre «Etica de los negocios»

Alfredo Giménez Cassina
Presidente de ASE

Desde hace tiempo ASE viene prestando una atencién espe-
cial al comportamiento ético de los dirigentes, tanto en su vida
privada como en su actuacién empresarial, ante la avalancha
materialista que mide el desarrollo (inicamente por pardmetros
econdmicos, v la realizacién personal por las cotas de poder que
haya podido alcanzar, muchas veces, con el minimo respeto a la
dignidad de la persona humana.

El mundo actual, en la segunda mitad del siglo XX, esta ten-
diendo a una situacién de Anomia, es decir, de ignorancia (v
carencia) de normas indiscutidas y de reglas morales, en la regu-
lacién de actuaciones y conductas individuales y colectivas, con
su indudable influencia en el mercado empresarial, que adolece
de falta de criterios morales para la toma de decisiones.

La economia mundial se viene desarrollando segin dos
grandes modelos econémico-sociales: el capitalismo liberal, con
sus raices en la libertad individual y la economia de mercado, v
el colectivismo socialista, fundado en el intervencionismo del Es-
tado; uno y otro buscando el llamado Estado del Bienestar, al
que se pretendia llegar como punto de equilibrio, con creciente
injerencia estatal en el primer caso, y concesién de ciertas liber-
tades individuales en el segundo, para llegar al socialismo demo-
cratico. Pero uno v otro, fuertemente influenciados por el mate-
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rialismo y la falta de solidaridad que hacen olvidar que el
hombre fue creado a imagen y semejanza de Dios como rey de
la Creacién.

El reciente hundimiento del comunismo de los paises del
Este europeo, como consecuencia del reconocido fracaso de
sus principios, v la tendencia a integrarse en un sistema capita-
lista democrético, presidido por la economia libre de mercado,
puede inducir al error de que se ha encontrado solucién con la
exaltacion del capitalismo liberal, sin pensar que la quiebra del
comunismo no ha hecho desaparecer las irritantes distancias
entre los paises desarrollados v los llamados del Tercer Mundo,
que pretendian ser resueltos por el socialismo real, que, verda-
deramente, sélo ha conseguido agudizarlas.

Y sobre este peligro se han oido las voces de la Iglesia, tanto
del Papa Juan Pablo Il como de sus obispos, recordando que, si
la Doctrina Social de la Iglesia ha rechazado el materialista co-
lectivismo socialista, también ha criticado el capitalismo liberal
por su egoismo y falta de principios morales como base de una
ética empresarial.

Esta preocupacién constante en la Iglesia catélica, que ya en
1891 se hizo publica con la Enciclica Rerum novarum del Papa
Leén Xl y fue continuada por los sucesivos Pontifices, se ha
agudizado en los tltimos tiempos por el Papa actual.

Juan Pablo I, en su Enciclica Laborem exercens, tras apre-
ciar y ponderar la gran importancia del empresario v del directi-
vo para un futuro mejor de nuestra sociedad, insta a todos los
que tienen una responsabilidad en el campo concreto de la em-
presa a ser los promotores de la evolucién del capitalismo, hasta
convertirlo en un sistema apto para la convivencia v el desarro-
llo del propio hombre. Hemos de avanzar, dice el Papa, hasta
que todos los que coincidan en la labor interna de la empresa
puedan decir conscientemente que «estén trabajando en algo
propioy.

12



Y, posteriormente, en la Sollicitudo Rei Socialis, aclara que
«el reconocimiento de que la ‘cuestién social’ haya tomado una
dimensién mundial no significa de hecho que haya disminuido su
fuerza de incidencia o que haya perdido su importancia en el
ambito nacional o local. Significa, por el contrario, que la pro-
blemética en los lugares de trabajo o en el movimiento obrero o
sindical de un determinado pais no debe considerarse como algo
aislado, sin conexién, sino que depende de modo creciente del
influjo de factores existentes por encima de los confines regiona-
les o de las fronteras nacionalesy.

Sobre esta tltima Enciclica, un grupo de expertos ha prepa-
rado unos Comentarios, patrocinados por ASE en una edicién
que se ofrece hoy al ptblico por primera vez.

Estos son los principios que han movido a Accién Social
Empresarial a organizar este encuentro sobre «Etica de los ne-
gocios» al que han prestado su inestimable colaboracién, que
agradecemos publica v sinceramente, los ponentes que figuran
en el Programa que hoy desarrollamos y que como ustedes co-
nocen son:

— D. Jan Kerkhofs, Prafesor de la Universidad de Lovaina.

— D. José Chaparro Azanza, Director de Recursos Huma-
nos de CEPSA.

— D. Antonio Argandona, Catedrético de la Universidad de
Barcelona y Profesor del IESE.

— D. Rafael Termes, ex Presidente de la AEB y Profesor del
IESE de la Universidad de Navarra.

— Mons. D. Agustin Garcia-Gasco, Secretario General de
la Conferencia Episcopal Espariola.

— D. Carlos Alvarez Jiménez, Director General de MAP-
FRE Mutua Patronal.

Es nuestro deseo que, como consecuencia de las exposicio-
nes de los ponentes y del coloquio que provoquen, podamos
llegar a unas Conclusiones que reflejen las recomendaciones
practicas de ASE en relacién con la ética empresarial.

13
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Fundamentos de una ética
de los negocios

Jan Kerkhofs, S.J.
Consejero espiritual de UNIAPAC

La Doctrina Social de la Iglesia, que no se desarrollé sino
hasta muy tarde a partir de fines del siglo pasado, se preocup6
muy poco explicitamente de los problemas éticos especificos
del dirigente de empresa. Prioritariamente, se puso el acento
en la cuestion de las condiciones de vida de los obreros y en la
justicia distributiva (por ejemplo, la obligacién de pagar un
«salario justo»). Una reflexion algo mas profunda sobre los as-
pectos éticos de la «creacion de la riqueza» (‘the creation of
wealth’) estaba casi por completo ausente, como se desprende,
por otra parte, de un libro sélidamente documentado que
UNIAPAC publicara préximamente.

Para comprender esta ausencia de reflexién en un momento
unico y decisivo de aceleracion en la historia cientifica, tecno-
légica y econémica de Occidente, habra que analizar la situa-
cion particular de la Iglesia durante el periodo entre el siglo de
la lustracién y el principio del Concilio Vaticano II. Basta re-
cordar que por multiples razones la Iglesia vivié durante esos
dos siglos en una actitud muy defensiva. Suponia que los valo-
res modernos, como la libertad y la igualdad,’que la defensa
de los derechos del hombre y de la mujer, y sobre todo que la
aceptacion de la historicidad de toda la aventura humana con
la conciencia de la evolucién bioldgica y cultural y con la ideo-
logia del progreso pudieran desestabilizar el orden establecido
del Antiguo Régimen, que le habia otorgado siempre un lugar
privilegiado tanto en la parte catélica como en la parte protes-
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tante en Europa. El hecho de que en muchos paises tueron los
«liberales» los protagonistas del desarrollo industrial y tecno-
logico —esos mismos liberales que frecuentemente presiona-
ban por la separacion de la Iglesia y del Estado— seguramente
ha reforzado la actitud muy reticente de las autoridades ecle-
siasticas.

Habia que esperar el Concilio Vaticano II, con la Constitu-
cion Gaudium et Spes, para que el clima de desconfianza
cambiara en una actitud mas positiva, aun cuando el Papa
Pio XII habia ya dado prueba de una mayor apertura que sus
predecesores.

Existe otro fenémeno que hay que destacar primeramente.
En el transcurso de las altimas décadas la ética de los nego-
cios lleva incontestablemente una etiqueta fuertemente anglo-
sajona. En una parte sustancial nacio mas alla del Atlantico, en
donde las catedras de «ética empresarial» se desarrollaron ra-
pidamente en las «business school» y en las grandes Faculta-
des de Economia de las Universidades americanas. Ademas,
fueron sobre todo las grandes empresas transnacionales an-
glosajonas las que elaboraron los primeros modelos de «c6di-
gos de ética empresarial» para sus empleadores, quienes, por
su parte, inspiraron a la vez proyectos de «cédigos» de las Na-
ciones Unidas, de la OCDE y de la Comunidad Europea (al
menos, en lo que se refiere a algunos aspectos de la problema-
tica del medio ambiente).

Después de estas breves observaciones introductivas, es
tiempo de concentrarse en el tema especifico de esta confe-
rencia sobre los fundamentos de la ética de los negocios.

Lo haremos en dos etapas y elaboraremos primero los
principios de base para dar en seguida, mas brevemente, al-
gunos modelos de acercamiento mas concretos, teniendo muy
presente que en un terreno tan complejo y movedizo como la
economia nunca es posible contentarse con enunciar unas
cuantas reglas abstractas, situadas por encima de la realidad
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economica; cosa que, por otra parte, también es valida para
todos los aspectos de la vida ética, como aquellos que tocan la
biotecnologia, la sexualidad, la cultura y la vida politica.

I. ALGUNOS PRINCIPIOS FUNDAMENTALES

1. El llamado a la humanizacion de la tierra

Desde los primeros capitulos del libro del Génesis el hom-
bre es llamado a humanizarse humanizando la tierra. Desde
los primeros inicios de una economia basada esencialmente en
la agricultura hasta el auge de las grandes empresas transna-
cionales, la empresa es el incentivo principal para lograr este
desarrollo. El derecho a la creatividad econémica es un dere-
cho fundamental. Vemos ya lo que pasa en los regimenes tota-
litarios en donde este derecho no es reconocido: el hombre se
desanima y la economia se vuelve caética. La Enciclica Sollici-
tudo Rei Socialis, celebrando el vigésimo aniversario de Popu-
lorum progressio (1962), lo ha subrayado fuertemente. Cite-
mos algunas frases de Juan Pablo II (n.15):

«Es menester indicar que en el mundo actual, entre otros
derechos, es reprimido a menudo el derecho de iniciativa eco-
némica. No obstante eso, se trata de un derecho importante
no sélo para el individuo en particular, sino ademas para el
bien comun. La experiencia nos demuestra que la negacién de
tal derecho o su limitacion en nombre de una pretendida
‘igualdad’ de todos en la sociedad reduce o, sin mas, destruye
de hecho el espiritu de iniciativa, es decir, la subjetividad crea-
tiva del ciudadano. En consecuencia, surge de este modo no
s6lo una verdadera igualdad, sino una ‘nivelacion descenden-
te’. En lugar de la iniciativa creadora nace la pasividad, la de-
pendencia y la sumision al aparato burocratico, que, como
unico érgano que ‘dispone’ y ‘decide’ —aunque no sea ‘posee-
dor'— de la totalidad de los bienes y medios de produccién,

17



pone a todos en una posicion de dependencia casi absoluta,
similar a la tradicional dependencia del obrero-proletario en el
sistema capitalista. Esto provoca un sentido de frustracion o
desesperacion y predispone a la despreocupacion de la vida
nacional, empujando a muchos a la emigracion y favorecien-
do, a la vez, una forma de emigracion ‘psicologica’»

En su notable ensayo sobre la Carta '77, titulado Un esfuer-
zo para vivir en la verdad, el Presidente Vaclav Havel ha des-
crito muy bien las consecuencias que esta falta de creatividad
verdadera tuvo para el pueblo checoslovaco. Ya no se vive en
la verdad, se enreda uno en la mentira y toda la vida econo-
mica se convierte en un factor de deshumanizacion.

Las advertencias tan claras y actuales de Juan Pablo II son
el eco de un pasaje muy positivo de la Constitucion pastoral
Gaudium et Spes (n.64), donde, en visperas de su clausura, el
Concilio declara:

«Hoy mas que nunca, para enfrentarse al crecimiento de la
poblacién y para responder a las aspiraciones mas amplias del
género humano, se hacen buena razon esfuerzos para elevar
el nivel de la produccién agricola e industrial, asi como el vo-
lumen de los servicios ofrecidos. Es por eso que hay que esti-
mular el progreso técnico, ¢l espiritu de innovacion, la vrea-
cién y la extension de las empresas, la adaptacion de los
meétodos, los esfuerzos sostenidos de todos aquellos que parti-
cipan en la produccion, en una palabra, todo aquello que pue-
de contribuir a este desarrollo; pero el objetivo principal de tal
produccion no es solamente la multiplicacion de los bienes
producidos, ni el lucro o el poder; es el servicio del hombre: de
todo el hombre, seguin la jerarquia tanto de sus necesidades
materiales como de las exigencias de su vida intelectual, mo-
ral, espiritual y religiosa; de todos los hombres, decimos, de
todo grupo de hombres, sin distincién de raza o de conti-
nente.»

18



2. Un llamado a la humanizacion solidaria

Toda actividad econémica, asi como toda propiedad resul-
tante, esta fundamentalmente destinada al servicio de todos.
Cada esfuerzo con el fin de dominar la tierra supone una co-
laboracion cada vez mas compleja de todos, en un mundo en
el que la interdependencia entre pueblos y generaciones se
impone mas que nunca. Pensemos solamente en las compa-
nias aéreas, en el desarrollo de la energia nuclear, en el trafico
comercial, en el mundo de las finanzas, en las sociedades de
Seguros.

Esta solidaridad es exigente y por su naturaleza debe ma-
nejar muchas tensiones.

a) La humanizacion solidaria concierne en primer lugar
una produccion de bienes y servicios adaptados a las
necesidades cada vez mas grandes y mas diversificadas
de todos. De ahi que la primera ley para cada empresa,
ya sea privada, mixta o dirigida por el Estado, es la de
velar por la calidad de los productos ofrecidos.

La mejor garantia para promover esta calidad es siem-
pre el mercado abierto. La competencia es la palanca
principal para el mejoramiento continuo de los produc-
tos ofrecidos. En efecto, el mercado competitivo exige el
mayor servicio al precio mas ventajoso. El estimulo de la

- competencia y la naturaleza de su eficacia residen sin
duda en la ganancia. Aun si esta ganancia es en primer
lugar de caracter social, debe ser calculable y no puede
escapar a las leyes del mercado.

En este contexto —y hay que subrayarlo con fuerza— es
de la mayor importancia que productores y distribuido-
res acepten sinceramente las reglas del juego, es decir,
que las leyes del mercado y los principios de un sistema
competitivo abierto y sano sean respetados honesta-
mente.

19



b)

20

El proteccionismo, el monopolio, toda clase de fraudes,
los subsidios otorgados por el Estado sin razones sufi-
cientes, las operaciones que desajustan, los ‘takeover’
por puro espiritu de dominacién, los abusos que resul-
tan de la falta de armonizacion entre las leyes naciona-
les y las medidas europeas, etc., frenan o falsifican las
leyes del mercado. Contribuyen a corto o largo plazo a
desequilibrios que socavan la confianza, desaniman la
creatividad econémica verdadera y desestabilizan una
evolucién armoniosa. Para nadie es un secreto que ac-
tualmente la corrupcion en Europa también se eleva a
miles de millones de délares. Los simples contribuyentes
de ingresos modestos y la masa de consumidores son las
principales victimas.

Los dirigentes de empresa, en primer lugar, incluidos los
banqueros, y el Estado como institucién que vela por el
respeto del bien comun, deben esforzarse por hacer res-
petar el juego honesto de la competencia y garantizar el
valor ético basado en la prestacion de bienes reales al
servicio de la comunidad humana.

El caracter solidario de la actividad economica implica
también que todos los que colaboran tienen derecho a
una justa redistribucion de las ganancias obtenidas. Aque-
llos que cumplen con su trabajo directo tienen derecho
a un salario justo inmediato o diferido a través de la
seguridad social, e indexado de acuerdo a los beneficios
de la empresa, del sector o del conjunto de la actividad
nacional. Hay que decir lo mismo de aquellos que con-
tribuyen con los frutos de su trabajo aportando su capi-
tal con los riesgos que ello implica.

Por el hecho de que la actividad econémica esta al ser-
vicio de todos y no solamente de aquellos que actual-
mente contribuyen a la produccion, pero de toda la co-
munidad humana, las ganancias deben servir a la huma-



nizacion de todos los miembros de la comunidad, y en
primer lugar a las familias (mujeres, nifios, jubilados, in-
capacitados), a la cultura de todos (ensenanza, vida cul-
tural), a las tareas del Estado y de las instancias supra-
nacionales, asi como a la ayuda de las regiones menos
desarrolladas. Es a todo este conjunto al que aspira lo
que se ha llamado «a economia social del mercado»
(‘soziale Marktwirtschaft’). Es ésta la que marca la ma-
yor diferencia entre Europa occidental y todos los otros
continentes. Es a ella que aspiran los pueblos que se li-
beran en Europa central. Bien que siempre perfecciona-
ble, ella se aproxima mas a una ética econémica tal
como la ensefanza social cristiana lo exige.

Una vida econémica que se quiere ética no puede olvi-
dar que todos los colaboradores son personas humanas
y tienen derecho a ser respetados como seres humanos
que son, mas que los medios de produccion, fines en si
mismos, aun cuando aceptan su funcién de instrumen-
tos de produccion.

La Doctrina Social de la Iglesia siempre ha sefialado con
fuerza este aspecto de la actividad econémica. En la li-
nea de los textos pontificales que la precedieron, la En-
ciclica Laborem exercens ha destacado esta prioridad de
la persona humana en la produccién de bienes materia-

. les.

Lo ‘social’ de la economia social de mercado se basa en
el reconocimiento de la dignidad de la persona humana
y en todos los principios fundamentales que de ella se
derivan, tales como la solidaridad, la subsidiaridad y el
bien comun.

La historia nos ensefa que no es facil respetar verdade-
ramente al hombre trabajador, y que frecuentemente
domina la pasion por producir, por obtener ganancias,
por invertir mas en maquinas que en el mismo hombre
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productor. No son solamente los obreros quienes sufren
de eso; muy frecuentemente los cuadros superiores y
sus familias son amenazados por el agotamiento y el
stress. Por lo tanto, hacen falta contrapesos para que el
equilibrio entre el valor de la materia producida y el va-
lor del hombre productor sea mantenido. Es aqui en
donde el papel de los sindicatos de obreros, de emplea-
dores y de cuadros, asi como los reglamentos del Esta-
do, de la Comunidad Europea (con una Carta social por
desarrollar) y de la Organizacion Internacional del Tra-
bajo (Ginebra) intervienen defendiendo el caracter hu-
mano del proceso productor. Por el hecho de que mas y
mas mujeres entran en la vida econémica, lo que impli-
ca amenazas para la vida familiar, el futuro exigira una
atencion muy particular en este cam po, con todas las
consecuencias para la organizacion del trabajo a tiempo
parcial, suficiente tiempo de vacaciones, guarderias in-
fantiles, etc. En este contexto es necesario recalcar la
necesidad de acuerdos globales entre organizaciones de
dirigentes en empresas y sindicatos. Estos acuerdos ar-
monizan la vida socioeconémica de los diferentes secto-
res y evitan la aparicion de turbulencias sociales desas-
trosas.

Sin embargo, siendo lo que son los propietarios, los diri-
gentes de empresa, los sindicatos y las fuerzas politicas,
estados peridédicos de tension (como huelgas, lock-out,
etcétera) son inevitables. Gaudium et Spes tiene el re-
alismo de reconocerlo (n.68). En principio estos mismos
conflictos tienen un objetivo ético: quieren establecer un
nuevo equilibrio entre valores verdaderos y en parte
complementarios, pero amenazados segun el juicio de
los socios en oposicion. Si estas tensiones sobrepasan
cierto nivel, el Estado garante del bien comuin esta obli-
gado a intervenir, sobre todo ahi en donde los derechos
de los mas débiles estan en cuestion. El nivel ético de



una sociedadse mide en funcion de la manera en que los
conflictos se resuelven. En un mundo cada vez mas in-
ternacionalizado, la busqueda del equilibrio exigira el es-
tablecimiento de estructuras eficaces de control y de
concertacion a nivel internacional, tanto en el cuadro
europeo como en el cuadro mundial. Aqui el papel de
los grandes organismos como la Comision de la CEE, el
GATT, la OIT, el Banco Mundial y el Fondo Monetario
Internacional no puede subestimarse. Estos organismos
tienen vocacion ética de gran importancia y la colabora-
cion honesta de todos se empone. Sin embargo, preci-
samente en vista de la humanizacion de la vida econo-
mica y, por tanto, de la necesidad de guardar las decisio-
nes tan cerca como sea posible de los hombres y de las
mujeres concretos, la dimension internacional, que cada
dia se acrecienta, debe ser contrabalanceada por la apli-
cacion sincera del principio de subsidiariedad. Como ya
Pio XII lo ha revelado en una carta dirigida al II Congre-
so Hispano-Portugués de Patronos Catdlicos, sobre el
tema de las relaciones humanas en la empresa (11-VI-
1954), la solidaridad y la paz social en la empresa supo-
nen relaciones humanas verdade ras y una difusion de
responsabilidades. Lo que también supone empresas de
dimensiones humanas (ver la alocucion de Pio XII del
8-X-1956). La experiencia, por otro lado, lo ha demos-
- trado desde entonces: muchas empresas transnacionales
tratan de practicar la divisa de Schumacher «Small is
beautiful», estando al mismo tiempo convencidas de que
«big is powerful». Pero en estas empresas transnaciona-
les se practica cada vez mas una politica de descentrali-
zacion para que fabricas y talleres estén mas a dimen-
sion humana, permitiendo mayor corresponsabilidad y
una creatividad real, y que sean a la vez mas eficaces y
mas humanizantes.
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Es por estas razones que debemos hacer todo lo necesa-
rio para estimular las pequenas y medianas empresas, y
aun ahi, en donde eso sea necesario, la miniempresa o el
sector informal de la economia, si éstos constituyen,
como es el caso en ciertos paises en vias de desarrollo, la
tinica forma de sobrevivencia de poblaciones enteras.

Hablando de humanizacion solidaria, no podemos que-
darnos callados sobre un aspecto de la ética de los ne-
gocios que durante siglos ha levantado muchas pregun-
tas morales y sigue siendo un reto sumamente actual.
Se trata aqui del papel necesario y a la vez ambiguo de
las finanzas. Durante mucho tiempo la opinién publica y
la Iglesia han estado muy desconfiadas en este aspecto.
Pensemos solamente en los debates respecto al présta-
mo con intereses, conocidos en loa manuales de moral,
bajo la ribrica negativa de la usura. Con la Escuela de
Salamanca, Leonardus Lessius, el moralista lovainista,
muy al corriente de las practicas bursatiles del gran
puerto de Amberes, ha saltado el Rubicén y ha demos-
trado el papel verdaderamente ético del dinero y del
préstamo a intereses. Esos antiguos debates toman nue-
va actualidad en el mundo de hoy, en el que con dema-
siada frecuencia las finanzas, en lugar de ayudar a la
productividad econémica, se convierten en una fuerza
economica auténoma y se aprovechan de la actitud
economica para fines no productivos, para el solo enri-
quecimiento de una clase privilegiada, con todas las
consecuencias que ya conocemos. Demasiadas ciudades
de los paises del Tercer Mundo tienen mas bancos que
empresas.. Verdaderamente, no pueden separarse la
ética de los negocios y la ética bancaria. Aqui tenemos
un aspecto en ocasiones escandaloso de la inmoralidad
de nuestro mundo. Basta mencionar el problema de las
deudas de varios paises del Tercer Mundo (y el déficit
de las finanzas publicas de ciertos Estados llamados



desarrollados), los paraisos fiscales y quiza mas que
nada el lavado de dinero «negro» confiado por trafican-
tes de armas y de drogas y por grupos terroristas a ban-
cos del mundo occidental y desgraciadamente también
a bancos de Europa central, como Bulgaria y Hungria.
Recientemente el mismo Economist se alarmé del hecho
de que varios grandes bancos de Budapest esperan be-
neficiarse ampliamente de la fuga de capitales de Amé-
rica latina y de Africa, sin preocuparse por su origen,
atrayéndolos con un secreto bancario particularmente
draconiano (re-forzado por el hecho de que Hungria no
ha firmado nigtin acuerdo de asistencia mutua en mate-
ria financiera (The Economist, 6-1-1990). Puede hablarse
de una verdadera poluciéon del movimiento de capitales
internacionales. Frente a estas practicas, la declaracion
de principios de los gobernadores del «Grupo de los
Diez» (los paises mas ricos, incluyendo Suiza), tomada
en enero de 1989, se inquieta por ver pronto libres de
impuestos de hecho si no de derecho, los ingresos del
capital, con la consecuencia entre otras de una pauperi-
zacion y una creciente impotencia del Estado frente a
los poderes econémicos que largamente se le escapan o
lo empujan a practicas de compromiso que lo entregan
al engranaje de la corrupcion.

Es evidente que el fenomeno de la inflacién, causada en
primer lugar por los errores y la negligencia de las auto-
ridades politicas favorece los abusos y desérdenes en el
mundo de las finanzas. Establecer un sistema sano y
una moneda estable se convierte en exigencia moral
prioritaria en todas partes del mundo.

Notemos de paso que varias enciclicas, entre otras Qua-
dragesimo annoy la Constitucion Gaudium et Spes (n.70),
han senalado el divorcio entre la propiedad de una em-
presa y la direccion de ella, afectando asimismo a la
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comunidad de los hombres que la componen, cosa que
regularmente tiene como consecuencia que el dinero
anonimo abusa del poder, desestabiliza la autoridad de
la direccion y da prueba de desprecio hacia el personal.

3. Un llamado a una solidaridad respetuosa
de la tierra y de su futuro

Las empresas son menos que nunca islas aisladas y autar-
quicas. Por sus productos y por sus procesos de produccion
afectan a todo el medio ambiente. Afortunadamente, un buen
numero de dirigentes de empresa, de hombres de ciencia, de
grupos de presion, de gobiernos y gran cantidad de tomas de
posicion de las Iglesias han despertado la conciencia colectiva.
Rapidamente se extiende la conviccion de que todos somos
corresponsables del mundo natural en el que vivimos, de la
conservacion de la calidad de bienes tan vitales como el agua,
el aire y la tierra. Se trata del futuro de nuestros nietos.

El famoso Informe Brundtland, que lleva el nombre de la
antigua primer ministro de Noruega, lo ha puesto en eviden-
cia: hay que actuar y actuar muy rapido. El dimpiar» la tierra
tiene ademas un valor econémico. Personalmente, quedé im-
presionado por la toma de posicion inesperada del presidente
Gorbachov, hecha a fines del mes de enero pasado. Implicita-
mente se hacia eco de la carta de Juan Pablo II de 1 de enero
de 1990 sobre la necesidad de proteger el medio ambiente.
Gorbachov tomo la palabra en Mosc, en el Kremlin, con oca-
sion de una gran conferencia de lideres politicos y religiosos
del mundo entero, el Global Forum on Environment and De-
velopment for Survival, en el cual pude participar. En medio
de las sublevaciones de Azerbaiyan y de Armenia, nos informé
calmadamente invitando a su auditorio a una colaboracion
paneuropea para salvar la tierra. Cité un ejemplo impresio-
nante, describiendo la polucién de la cuenca del Danubio, el
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rio mas grande de Europa, que muy rapido reducira al mar
Negro, al mar de Marmara y al Mediterraneo también en in-
mensos mares muertos.

Este es solo un ejemplo entre muchos otros. La ética exige
que los dirigentes de empresas tomen ellos mismos las deci-
siones que se imponen. El principio escuchado con frecuencia
de que lo que no esta prohibido por la ley esta permitido es
radicalmente inmoral. Seria reducir la moral a la legalidad.
Sabemos, por otra parte, que las leyes llegan siempre dema-
siado tarde y no pueden dominar y controlar al mundo tecno-
l6gico que siempre se desarrolla mas rapido. La tnica respues-
ta es la autorregulacion honesta y un apoyo sincero de la
empresa en favor del establecimiento de una legislacién mo-
derna sobre la proteccién del medio ambiente a nivel nacional
y europeo, y aun mundial. En efecto, el respeto de la creacion,
de la calidad de vida de las generaciones futuras, exige que los
dirigentes cristianos colaboren francamente con los responsa-
bles politicos, tomen la delantera y se involucren en una espi-
ral de iniciativas ejemplares para todos.

II. LLAMADO EN FAVOR DE UNA ETICA EFICAZ

El llamado en favor de nuestra corresponsabilidad por la
supervivencia del planeta sirve de introduccion a esta segunda
parte de mi exposicién, que sera mas breve y orientada hacia
la practica de la ética.

En efecto, los moralistas modernos subrayan con mas
fuerza que sus predecesores que en materia de ética la orto-
doxia y su aplicacién en la practica estan intimamente ligadas.
La practica matiza, precisa y completa la teoria, asi como la
teoria interroga a la practica y le abre una perspectiva de sig-
nificacién, de orientacién y de esperanza. Principios éticos se
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quedan estériles mientras que no existe una estrategia para su
realizacion.

La experiencia cotidiana prueba que s6lo una minoria en-
tre los responsables de la vida econémica acepta verdadera-
mente los desafios cuando realmente se trata de concretizar
los principios. Esta experiencia esta demostrada en un estudio
cientifico hecho con una muestra representativa de industria-
les de Baviera en Alemania (F. X. Kaufmann, W. Kerber, P. M.
Zilehner, Ethos und Religion bei Fiihrungskraften, Peter Kindt
Verlag, Miinchen, 1986).

Entre los grupos minoritarios de responsables convencidos,
un namero elevado de dirigentes reconoce que el mundo fi-
nanciero y econémico ya ha aceptado como cosa natural mu-
chos comportamientos muy dudosos desde el punto de vista
ético, y que les parece muy dificil si no imposible oponerse
directamente a estas practicas si quieren permanecer en el
mercado o seguir dirigiendo su filial de banco. Para muchos,
cierta dosis de trampas llega a ser una condicion de supervi-
vencia. Esto implica que el fraude fiscal, la aceptacién de un
trabajo «negro» y mercados paralelos o informales se convier-
ten en practicas corrientes. Aquel que no quiere aceptar todo
aquello rapidamente es considerado ingenuo o hasta no con-
fiable. Muchos dirigentes, idealistas en un principio, se han
vuelto escépticos si no cinicos. Terminan por centrar su vida
moral en su familia, aceptando al mismo tiempo en su vida
profesional las leyes de cierta selva. Hay que reconocer que
un dirigente solo o una empresa aislada son frecuentemente
condenados a la impotencia frente a las presiones de la «con-
ciencia colectiva» ejercida por aquellos que disponen del ver-
dadero poder econémico y/o politico.

De esto resulta —aun desde el punto de vista moral— que
una ética del compromiso se vuelve inevitable y que lo que se
llama «el minimo ético» se imponga. Esto es ademas cierto
para cada area de la vida en grupo en el que reina un plura-
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lismo ético. La vida econémica no conoce santos, ermitas o
abadias bien protegidas. Pero —y esto es muy importante— si
no se hacen esfuerzos para elevar constantemente este «mi-
nimo éticon, el nivel moral de la cultura y de las decisiones de
la vida econémica bajara continuamente. Por lo tanto, estra-
tegias eficaces para elevar este nivel deben exigirse. Los miem-
bros de las asociaciones de UNIAPAC pueden constituir labo-
ratorios de promocion o de «conspiracion» ética. Me parece
atil ilustrar lo que acabamos de decir con algunos ejemplos.

1.

Una ética que implicaria que todos fueran santos deses-
pera y se vuelve impracticable. Asi como una ética de lo
politico, una ética de los negocios se situa siempre en el
cruce de una responsabilidad personal y de una respon-
sabilidad institucional. Aqui tocamos uno de los asuntos
mas cruciales de la ética de los negocios, que es el saber
como promover el comportamiento moral de las insti-
tuciones. En efecto, para reaccionar contra una opinion
publica pasablemente laxista como la de —probable-
mente— la mayoria de los que disponen en forma colec-
tiva de poder economico y financiero, hace falta el con-
trapeso de un movimiento colectivo de todo un equipo
dirigente o de un grupo de empresas. Eso supone en
primer lugar un cambio de mentalidades, capaz de po-
ner en marcha una especie de espiral a la inversa.

Cierto numero de grandes empresas se han comprome-
tido en este camino, como Shell, Unilever, Johnson &
Johnson, asi como también grupos de dirigentes de em-
presa, como el CABE en Inglaterra, que ha creado el Ins-
titute of Business Ethics, y muchas asociaciones nacio-
nales de UNIAPAC. Ellos estan promoviendo con su
personal o con sus miembros cédigos de ética empresa-
rial. Mi Universidad de Lovaina esta preparando una co-
leccién de dichos codigos. Estos proponen limites no re-
basables u objetivos por alcanzar. Al mismo tiempo,
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ayudan a motivar a los miembros del personal que se
realizaran mejor observandolos y evitando convertirse
en complices de actividades poco morales. Algunos es-
tudios han mostrado que estos cédigos también aumen-
tan el nivel de confianza otorgado a una empresa.
Extendiendo la practica de dichos cédigos aun a empre-
sas medianas, evaluandolos y ajustandolos periddica-
mente, es posible contribuir a un cambio de clima de
toda una regién o de un pais entero. Asimismo, sera mas
facil protegerse mejor contra practicas de corrupcion
frente a hombres politicos o sugeridas por ellos, defen-
derse mejor colectivamente contra abusos que afectan
al medio ambiente, concertarse con miras a una mejor
proteccion de los derechos de las familias, del personal,
reacionar contra practicas poco honestas en el area de
la publicidad, oponiéndose conjuntamente a los desagui-
sados de la famosa «economia subterranea», que ya no
deberia tener razon de ser en los paises ricos (la cual
implica, por ejemplo, sélo en Francia 250.000 millones
de francos anuales).

2. Allado de este cambio de mentalidades existe el inmen-
so campo de los modelos positivos capaces de estimular
a los demas. Cada uno de ustedes puede elaborar toda
una lista al respecto. Deteniéndome en esto, sobrepasa-
ria el tema que me ha sido confiado.

3. En fin, tal como en otros paises, dirigentes de la vida
economica pueden contribuir a la creacién de un insti-
tuto de ética en economia, afiliado o no a una universi-

dad.

III. CONCLUSION

En materia de ética nadie actia solo. Pero también es cier-
to que sin conciencia personal, con toda la soledad que ello
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implicaba, no hay ética. Contra el desaliento de los mejores,
contra el sindrome del «quemado», sabemos defendernos: por
la inspiracion reciproca que procura la pertenencia a ASE y a
UNIAPAC, por el apoyo de buenos amigos realistas e idealistas
a la vez, por el fiel carifio de nuestras esposas y familiares, por
nuestra fe en Jesucristo, que debemos continuamente profun-
dizar. Quiero terminar con las palabras de aliento de una alo-
cucion de Pablo VI dirigida a la UCID en Roma en febrero
de 1966:

«La Iglesia esta también cerca de vosotros, jefes de empresa,
no para usar como un escudo de vuestro poder y de vuestras
riquezas (sabéis muy bien que ella no ha cambiado su actitud
respecto a este punto), Pero para reconocer que, en su conjun-
to, éstas son buenas... Se desprenden, en efecto, de un designio
de Dios, al cual podéis referiros: la civilizacion del trabajo que
se desarrolla y se perfecciona también por vuestro aporte. La
Iglesia quiere alentar, sin halagos, la indispensable funcién —y,
bajo ciertos aspectos, incomparable— que os atafe en esta ci-
vilizacion. Sois vosotros, en efecto, quienes suscitais la conti-
nua renovacion de la que ella se alimenta, quienes desarrollais
las fuerzas econémicas, quienes organizais los complejos in-
dustriales... Vosotros sois los testigos de lo que puede realizar
la libertad de iniciativa, de riesgo y de administracion, equili-
brada y completad por la actividad del Estado, guiada por los
principios superiores de un cristianismo viviente.»
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La etica en la gestion
de recursos humanos

José Chaparro Azanza
Director de Recursos Humanos de CEPSA

I. NECESIDAD E IMPORTANCIA DE LA ETICA

En una sociedad como la nuestra, marcadamente materia-
lista, donde el TENER sustituye al SER, donde se diviniza el
DINERO, el PODER, el EXITO y el BENEFICIO, se busca a
cualquier precio hablar de ETICA en la conducta y mucho
mas en los negocios, parece un tema pasado o, si se quiere, no
demasiado popular.

Concretamente en los momentos actuales, donde «todo»
parece que esta corrompido, creo que es bueno reflexionar
acerca de ella, y sobre todo aplicarla.

Sin embargo, este estado de cosas esta incidiendo negati-
vamente en los ciudadanos y en la cohesién social: desmorali-
zacion, individualismo, salvese quien pueda; tanto es asi que
puede llegar a perjudicar gravemente la estabilidad y el éxito
social.

Si esto ocurre a nivel general, en la empresa, reflejo o re-
duccién a escala de la sociedad, también impera esa jerarquia
de valores: maximizar beneficios, se valora poder e influencia,
mis objetivos, insolidaridad, obsesion por correr mas, utilizar
el cargo.

Si estas actitudes y valores son los que se ven en la empre-
sa, si los principales responsables, sus directivos, no nos plan-
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teamos con seriedad comunicar y transmitir con nuestra con-
ducta unos valores éticos que se contrapongan a los que rigen
en la actualidad, se provocaran efectos negativos tales como:

» Desmotivacion, desafiliacion, frustracion.

» Sentimiento de sentirse manipulados, cuando se dice lo
que no se hace.

* Bajos rendimientos.

* Imitar las mismas practicas poco éticas que ven en la em-
presa y, por tanto, actuar a la contra:

— Robos y deshonestidades varias.

— Bajas médicas injustificadas.

— Poco cuidado con el material de la empresa.
— Menor lealtad.

— Etc.

Por otro lado, ciertas practicas deshonestas de cara al per-
sonal (discriminacion, abuso de poder, etc.) pueden deteriorar,
si se hacen publicas, gravemente la imagen de la empresa en
su entorno (mercado, sociedad donde se encuentra, etc.).

Si la gestion de los recursos humanos busca integrarlos
para la consecucion de los objetivos de la empresa, no es posi-
ble esa integracion e identificacion si el personal no se siente
tratado con rectitud y honestidad en la solucion de sus pro-
blemas; su reaccién sera siempre negativa ante cualquier pro-
grama (desarrollo, retribucion, formacién, seguridad, etc.) que
trate de implantarse.

II. LA ACTIVIDAD LABORAL DESDE UN PUNTO
DE VISTA ETICO

La actividad laboral varia con las caracteristicas de ésta,
que la diferencia a su vez de actividades de animales e incluso
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de otras que desarrolla el mismo hombre, aparentemente
iguales, pero que no pueden considerarse trabajo.

El trabajo es NECESARIO, ya que por medio de él el
hombre se asegura los medios necesarios para su subsis-
tencia. Los bienes que el hombre requiere no se dan ni
cuando, ni donde, ni cémo éste los necesita para el con-
sumo; por eso tiene que proceder a la recogida, conserva-
cién y transformacion, mas o menos complicada, de los
bienes para adaptarlos al gasto y exigencia humana. El
trabajo ES NECESARIO, porque es el tnico medio que
tiene el hombre para hacer frente a sus propias necesida-
des y a las de su familia, mediante su adecuada retribu-
cién.

El trabajo del hombre debe ser HUMANO. Esto quiere de-
cir que el trabajo ha de concienciar al hombre de su pro-
pia dignidad. Debe producir perfeccionamiento y desarro-
llo en el propio hombre. La experiencia demuestra que el
hombre, al mismo tiempo, actia modificando con su tra-
bajo la Naturaleza, la sociedad y a él, desarrollando sus
propias facultades: aprende, progresa y trasciende.

Esto es una caracteristica que merece destacarse, que
pone de manifiesto que el fundamento del valor del traba-
jo no es, en primer lugar, el tipo de trabajo realizado, sino
el hecho de que quien lo realiza es una persona.

Si los directivos de las empresas asumiéramos este princi-
pio se enfocarian muchos problemas (conflictos sociales,
negociaciones colectivas, politicas de personal, etc.) de dis-
finta manera.

El trabajo tiene un marcado caracter social. El hombre
trabaja EN y PARA la sociedad. El trabajo tiene el caracter
de servicio a la comunidad respectiva. Se ejerce en bene-
ficio de otros y de la sociedad correspondiente.

35



Junto a estas caracteristicas positivas de la actividad labo-
ral tenemos que destacar rasgos como el esfuerzo costoso, la
dependencia, la obligatoriedad forzada, la deshumanizacion,
etcétera, que muchas veces el trabajo supone para los traba-
jadores.

Para un adecuado anélisis y valoracion ética vamos a sub-
dividir estos contravalores del trabajo, atendiendo a su proce-
dencia:

e Derivados del SISTEMA; es decir, del caracter antisocial
que tiene en muchos aspectos el sistema socioeconomico
en que estamos inmersos:

— Injusta distribucién de la renta producida, al margen
de criterios sociales.

— El trabajo es un factor de produccién en concurrencia
con el capital. El empleo alternativo de uno u otro se
decide por el criterio del beneficio.

— Los beneficios se obtienen en notable proporcion, en
muchos casos, a costa del deterioro del entorno e inci-
diendo en la sociedad civil (contaminacion, erosion del
medio ambiente, desocupacién tecnologica, etc.).

— El incremento de la produccién y el consumo se su-
bordinan a las exigencias del beneficio, sin tener en
cuenta la satisfaccion de las verdaderas necesidades
humanas y el mantenimiento de un nivel aceptable de
ocupacion.

* Derivadas del TRABAJO DIARIO. La existencia de traba-
jos sucios, desagradables, incomodos e insufribles, que lle-
gan, e incluso traspasan, a los limites de la dignidad del
hombre y hasta de su integridad fisica: trabajos en cante-
ras, minas calcéareas, carboniferas.., etc., y en general to-
dos los capaces de provocar enfermedades profesionales
con secuelas de incapacidad permanente y muerte.
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Las necesidades de muchos de estos trabajos para la so-
ciedad implica que alguien los tiene que realizar. Pero tal
necesidad no puede servir de pretexto para orillar las exi-
gencias éticas laborales, sino la de emplear los medios ne-
cesarios que contrarresten estos problemas: jornadas re-
ducidas de trabajo, medidas de seguridad e higiene, largos
espacios de descanso y de ocio entre jornadas, extension
vacaciones anuales, estudio de retribuciones mas altas, et-
cétera.

* Derivados de la ACTITUD ante el trabajo. También la acti-
tud del trabajador en la realizacion de su trabajo puede
originar contravalores éticos en el mundo laboral. En este
capitulo podemos resaltar el agotamiento extremado por
la actividad laboral debido al pluriempleo, prolongaciones
indebidas de la jornada laboral, profundas responsabilida-
des o preocupaciones desmesuradas, habituales o coyun-
turales. El estrés, por desgracia, se extiende socialmente
mas de lo debido, con repercusiones en las respectwas
familias y en las propias empresas.

III. CONSIDERACIONES ETICAS EN LA GESTION
DE LOS RECURSOS HUMANOS

~ En muchos medios y circunstancias vemos escrito o escu-
chamos formular a empresarios o directivos la frase de que:
LOS HOMBRES SON EL PRINCIPAL ACTIVO DE LA EM-
PRESA.

No dudo que se diga en algunas ocasiones con conviccion,
pero la realidad posterior en la empresa, el dia a dia, y las
relaciones entre los miembros de la misma se encargan de
desmentirlo.

El trabajador, por lo que comentamos al principio, tiene
una especial sensibilidad para apreciar el lugar que ocupa
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dentro del ranking de interés de la empresa, y si la empresa,
en realidad, sabe diferenciar los Recursos Humanos de otros
recursos que se necesitan en el proceso productivo.

Es en la gestion diaria de los Recursos Humanos donde la
empresa, y especificamente sus directivos, pueden demostrar
que: LOS HOMBRES SON EL PRINCIPAL ACTIVO DE LA
EMPRESA.

Veamos algunos ejemplos:

1. Seleccion

El trabajo es un bien escaso. Objetividad en el proceso se-
lectivo.

Igualdad de oportunidades. Los puestos de trabajo pueden
ser para los que cuentan con mas influencias o para los mas
preparados.

Discriminacién por alguna razén: sexo, politica..., etc.
Indefensién del que busca trabajo: no abusar de esta situa-
cion.

Reserva-confidencialidad.

2. Remuneracion

El trabajo, por lo dicho anteriormente, debe tener una RE-
TRIBUCION MATERIAL suficiente para restablecer el equili-
brio de desgaste que sufre el trabajador en su actividad labo-
ral, y permitirle ahorrar y progresar individual y socialmente a
€l y a los suyos. Y ademas una RETRIBUCION ESPIRITUAL:
trato, relaciones dignas, condiciones de trabajo propias de un
ser humano.., etc.

A la hora de fijar la retribucién no es licito pararse sélo en
el mercado de trabajo, ni tampoco debe quedar al arbitrio de
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una parte, IPC, indice coste de la vida, situacion econémica de
la empresa, las exigencias y posibilidades del bien comun, etc.

Cuidar la equidad interna dentro de la empresa. El abanico
salarial debe cuidar la retribucion legal segin las diferentes
responsabilidades, pero cuidado con los excesos que se ampa-
ran en la confidencialidad.

3. Promocién y desarrollo

Las modernas técnicas en la gestion de Recursos Huma-
nos. jCuidado con absolutizarlas! El hombre es inabordable.
Cuidado con la manipulacion.

¢Quién promociona? ¢El de mayor mérito y mejores capa-
cidades? ¢Se busca con objetividad el mas adecuado?

¢Dejamos a nuestros colaboradores promocionar aunque
los perdamos, o los gratificamos para nuestro propio benefi-
cio?

¢El desarrollo profesional, la formacién, se destina sélo a
los que me interesan, o a toda la plantilla?

4. Seguridad e higiene

¢Interesa de verdad la salud de nuestros trabajadores?

¢Nos limitamos a cumplir la normativa legal? Sabemos que
hay campos donde la normativa esta retrasada y obsoleta.

¢Qué esta primero: la produccién o la seguridad y salud de
los trabajadores? No nos podemos extrafiar del interés de los
sindicatos por estos temas.

¢Informamos de estos temas con honradez? El tema, aun-
que es espinoso y entrana riesgos, hay que abordarlo.
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Mejorar la seguridad de mis trabajadores quiza disminuira
los beneficios.

5. El estilo de Direccion

No voy a explicar como debe ser. Mi intervencién no es
exponer las técnicas de management, pero si sefialar la inci-
dencia del estilo de Direccién en el clima laboral.

Si quisiera indicar que el tipo de Direccién adoptado tiene
que ver con la vision que se tiene del colaborador, del hombre
en definitiva.

Se hace necesario un estilo donde:

Direccion no sea medio para aprovecharme;

si sea un servicio para los demas;

si sea compartir los trabajos y la autoridad;

si sea compartir opiniones, puntos de vista, responsabi-
lidades, etc.;

si sea disminuir diferencias; pedir opinion; trabajar en
equipo;

si sea toma de decisiones en los niveles mas bajos posi-
bles;

si sea compartir informacion.

La autoridad no se adquiere por decreto, con organigrama,
sino por dedicacion, servicio e interés sincero.

Fomentar creatividad en «todos». Pedir nuevas y distintas
formas de hacer las tareas.

Solicitar ayuda para resolver los problemas.

6. Comunicacion

Factor de integracién y consideracion.
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Los trabajadores tienen derecho a saber lo importante que
ocurre o va a ocurrir en la empresa.

Mision y objetivos de su area de responsabilidad. No co-
municar cuando interesa.

Transparencia de direccion frente a la manipulacion o uti-
lizacion interesada sélo para momentos dificiles.

7. Representacion de los trabajadores

Deberia cambiarse la vision negativa. No es cierto que
aporte aspectos negativos; su fin es purificar de injusticias el
mundo laboral, defender los derechos de los trabajadores.

Inconveniente: la politizacion que les impregna. Anteponen
filosofias politicas a los propios intereses de los trabajadores.

Postura dialogo, reconocimiento verdades, honestidad, ve-
racidad (acuerdos que no se van a cumplir).

Corrupcion de lideres sindicales.

8. Grupo de plantilla no brillante

Los trabajadores normales, obsoletos, torpes, poco creati-
vos, mayores, lentos (no mal intencionados) frente al «brillan-
ten.

¢Cual es nuestra actitud? ;Los tratamos como se debe?
Es un «mal necesario», como en las mejores familias.

¢Por qué no nos esforzamos en asumir sus limitaciones,
adecuando las tareas a las personas?

¢Es malo, éticamente hablando, no ser brillante, hacerse
viejo, carecer de la suficiente iniciativa?
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IV. IDEAS SINTESIS
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*

*

Si los planteamientos de la empresa, su cultura, sus politi-
cas, las conductas y actuacion de sus directivos y mandos
no estan impregnadas de valores éticos, se incidira negati-
vamente en las actitudes de los trabajadores frente a su
actividad laboral.

El fundamento del valor del trabajo no es el tipo de traba-
jo realizado, sino el hecho de que quien lo realiza es un
hombre.

La Gestion de Recursos Humanos debe tratar de armoni-
zar los objetivos de la empresa con los intereses y dere-
chos de los trabajadores. Esto puede conllevar en muchas
ocasiones situaciones de conflicto, que el directivo no
debe eludir, si su conducta se basa en planteamientos
éticos.



Sentido v funciones
del beneficio empresarial

Antonio Argandona

Profesor Ordinario, IESE, Universidad de Navarra,
y Catedratico de Teoria Economica (excedente)

El beneficio es quiza la institucion mas criticada del capita-
lismo: moralistas y hombres de la calle, politicos y pensadores,
periodistas y tedlogos muestran con frecuencia su profundo
desagrado ante la mera existencia del beneficio, probablemen-
te porque resumen en €l las criticas al sistema de libre empre-
sa. O porque suponen que todas las inmoralidades en los ne-
gocios se llevan a cabo buscando el beneficio —hay, por
supuesto, otros vicios, pero parece que en la empresa es la
avaricia el que domina—. Por ello parece conveniente prestar
atencion a los problemas morales que se presentan a su alre-
dedor.

I. LAS CRITICAS AL BENEFICIO

Probablemente todo el mundo estaria de acuerdo en que
una remuneracion es justa cuando recompensa el esfuerzo de
una persona, se obtiene por medios honrados, su cuantia es
comparable a la de otras remuneraciones y se utiliza hones-
tamente para el sostenimiento y desarrollo de la familia propia
y en bien de la sociedad. Se trata, por supuesto, de un criterio
bastante restrictivo, pero puede ayudarnos a entender por qué
la gente se opone al beneficio.

1) No es la renta del trabajo, sino del capital (o, al menos,
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asi se supone). Y esto, desde Marx, significa el fruto de la ex-
plotacion de los trabajadores, una renta robada, no ganada,
Por tanto, el primer argumento contra el beneficio es ideologi-
co: su misma existencia debe ser un robo'. Y aunque Marx ha
muerto, sus teorias han adquirido vida propia.

2) Se supone que es una renta no ganada, porque acaso
tiene derecho el accionista, que quiza ni siquiera conoce la
empresa en que tiene invertido su capital, y que no hace nada
positivo por ella, a cobrar los dividendos que le proporcionan
sus acciones? Quiza se podria admitir que el accionista hace
‘algo por la empresa: le proporciona su capital. Pero se trata de
una acciéon puramente pasiva: no hay mérito, porque —se su-
pone— el derecho a una renta esta en funcion del sudor de la
frente. Y de eso poco hay, en el caso del accionista.

3) Y no seria de extrafiar que muchos de esos beneficios
se hayan obtenido por medios ilicitos o inmorales. No me ocu-
paré de este argumento en lo sucesivo: supondré que los bene-
ficios se obtienen sin robo, extorsion, trata de blancas, trafico
de drogas, maltrato de los trabajadores, publicidad falsa ni
ninguno de los cientos de conductas inmorales que pueden
tener lugar en las empresas, porque esas conductas desautori-
zan éticamente al beneficio, sin mas.

4) Bien estaria, en ultima instancia, que el empresario ob-
tuviese un beneficio normal, que se ganase la vida como un
trabajador medio. Pero ¢pueden estar moralmente justificados
beneficios tan elevados como los que a menudo aparecen en
la prensa? Lo inmoral seria, en este caso, la cuantia del benefi-
cio.

5) Lo malo no es obtener beneficios, sino la ambicion, el
deseo inmoderado de ganar mas, y el no reparar en medios
para conseguirlo. Fruto de ello es el tener por tener (incluyen-
do, probablemente, mas poder), o para consumir mas (el des-
pilfarro).

' La tesis de Marx no pertenece al plano ético, aunque tiene una facil tra-
duccion a él.
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6) Quizéa lo malo no es obtener beneficios —también las
empresas publicas o las economias centralizadas los obtie-
nen—, sino que sean beneficios privados, para provecho de
unos pocos (aunque esta critica es cada vez menos frecuente).

¢Critica ideologica? ¢Revanchismo politico? ;O verdadera
denuncia ética?’ Algo de todo ello hay en los argumentos an-
teriores. Por eso vale la pena que formulemos nuestras pre-
guntas.

1) ¢Se justifica el beneficio por su origen?

2) ¢Y por su uso?

3) ¢Remunera el beneficio al meérito?

4) ¢Esta justificada cualquier cuantia de beneficio?; y

5) ¢Fomenta el beneficio la avaricia y, con ella, otras con-
ductas inmorales?

Pero antes convendra que nos detengamos en una cuestion
previa: ¢qué es el beneficio?

II. QUE ES EL BENEFICIO

Por beneficio suele entenderse la diferencia entre los ingre-
sos y costes de la produccion. Conviene tener en cuenta que la
produccién incluye no sdlo la transformacion fisica de los bie-
nes o la prestacion directa de los servicios, sino también todas
las adaptaciones que facilitan el uso o consumo del bien o ser-
vicio. En este sentido, los bancos producen, como también lo
hacen los médicos y los consultores. Y también es produccién
el transporte, el comercio al detall o al por mayor, la publici-
dad, etc. Por tanto, todos los costes de produccion deben ser
tenidos en cuenta a la hora de computar el beneficio.

? La critica al beneficio es, frecuentemente, una critica mal enfocada al

sistema capitalista o de libre empresa. De la moralidad del sistema de libre
empresa nos ocupamos en otro capitulo.
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El concepto econémico de coste incluye no sélo los desem-
bolsos efectuados, sino también los devengados y no pagados,
y aun los no devengados, como las amortizaciones. Incluye
también los intereses imputados al capital propio y el salario
de la direccion, es decir, los costes de oportunidad: todo aque-
llo a lo que se renuncia cuando se utilizan los recursos en la
produccién. Y parecida es la cobertura de los ingresos (inclu-
yendo los que no tengan reflejo en dinero, como las revalori-
zaciones de activos). Resulta obvio, por tanto, que el concepto
economico de beneficio no coincide con el contable, ni tampo-
co con el fiscal.

¢Quién recibe los beneficios? Dejando de lado la forma ju-
ridica que se adopte en cada caso, la empresa es una comuni-
dad de personas que se ponen de acuerdo para la realizacién
de un objetivo comun y para el reparto de unas tareas en or-
den a dicho objetivo. Unos aportan medios materiales; otros,
trabajo, sea directivo, manual o administrativo; unos mandan
y otros ejecutan. La relacion entre todos los que cooperan a la
produccion puede entenderse de muchas maneras comple-
mentarias. Para el economista, estamos ante un contrato por
el que cada parte aporta ciertos medios y desarrolla ciertas
tareas, para participar en los resultados. El moralista preferira
ver una comunidad de hombres libres y solidarios; pero una
cosa no impide la otra, porque el criterio moral deja en pie
.aquel contrato, con su reparto de funciones y de responsabili-
dades. Y a partir de aqui es posible entender la funciéon social
del beneficio.

Acabado el proceso productivo, cada uno se lleva una parte
del producto. Los colaboradores externos (proveedores, pres-
tamistas, etc.) cobran sus precios, sus intereses o sus honora-
rios, segtn el contrato —implicito o explicito—que firmaron;
los trabajadores reciben sus sueldos y salarios; los que han
aportado capitales en préstamo cobran los intereses; el Estado
se lleva los impuestos; la direccién recibe también su remune-
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racion. El remanente o residuo que queda —positivo o negati-
v e 3
vo— es el beneficio”.

Conviene distinguir entre el beneficio y la remuneracion
del capital El que aporta capitales en préstamo tiene derecho
a una retribucion fija, pactada de antemano*, en tanto que el
propietario o accionista tiene derecho a la renta residual, va-
riable por definicion. El prestamista, ademas, corre con un
cierto riesgo de no recuperar sus fondos, pero es un riesgo
limitado, en cuanto que los capitales propios de la empresa
prestataria garantizan su cobro —en mayor o menor medi-
da—; el propietario de dicha empresa es el que corre con el
mayor riesgo, pues no recuperara su capital —en caso de
quiebra o cierre de la empresa— en tanto el ultimo acreedor
no haya cobrado su parte’.

Por tanto, existen diferencias legales y econémicas impor-
tantes entre la remuneracion del capital (interés) y el benefi-
cio. El concepto economico de beneficio suele descontar como
coste no sélo la rentabilidad de los capitales recibidos en prés-
tamo, sino también la rentabilidad que cobrarian los capitales
propios (de socios o accionistas) si se hubiesen recibido en
préstamo (coste de oportunidad).

* Recuérdese que se han de deducir todos los costes, incluidos los que no
se pagan (como las amortizaciones), los no devengados todavia (como las pro-
visiones) y, estrictamente hablando, los costes de oportunidad del empresario.

* Los préstamos a tipo de intereses variablle no contradicen esta tesis. El
prestamista cobra un interés, que puede establecer en términos nominales,
reales o relativos. En el primer caso, el tipo de interés nominal es fijo. En el
segundo, el tipo de interés nominal se corrige con la inflacién, de modo que el
interés real resulta (aproximadamente) fijo. En el tercero, el tipo de interés se
modifica de acuerdo con otro tipo de interés de referencia —el del mercado
interbancario, el preferencial de la banca, el de la deuda piblica, etc.—, de
modo que el interés relativo es fijo.

* Fiscalmente, el coste del capital ajeno tiene la consideracion de gasto
deducible, en tanto que la remuneracién del capital propio y el beneficio son
gasto.
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Esto nos lleva a la conclusion de que el beneficio no es la
renta de una clase social, la de los capitalistas, sino que es una
renta al alcance de personas de todas las clases. Y esta es una
conclusién importante, porque nos permite desligar el benefi-
cio de las criticas basadas en el conflicto de clases a la Marx °.
La renta diferencial que llamamos beneficio la pueden perci-
bir, por ejemplo, los trabajadores (en una compania laboral),
los socios (en una cooperativa), los accionistas (en una socie-
dad anénima) o los contribuyentes (en una empresa publica).

Por las mismas razones, el beneficio se distingue del sueldo
del director, aunque sea el propietario de la empresa. La razén
es la misma: el director propietario exigira una remuneracion
al menos igual a la que obtendria en otra empresa en una po-
sicion comparable, y la empresa tendria que pagar un sueldo
de mercado al director contratado para sustituirle.

Todo lo anterior no quiere decir que resulte facil identificar
lo que econémicamente es el beneficio de una empresa, ni
mucho menos. Pero lo importante aqui es la distincién con-
ceptual: si intentamos encontrar una justificacién al beneficio
empresarial, lo primero que hemos de hacer es separarlo de
todas las demas rentas con las que se puede confundir. El be-
neficio es la renta residual que queda cuando se ha pagado la
renta contractual a todos los que han contribuido a la produc-
cién. Ahora bien, ¢cudl es la justificacion de ese beneficio?
¢Qué funcién remunera en la produccién?

El beneficio es, a menudo, un flujo de renta, y como tal
puede identificarse. Pero a veces es mas bien una ganancia de
capital, un aumento en el valor de un activo (quiza inmaterial).
En tal caso, es muy dificil identificar si se ha producido o no
un beneficio y, en su caso, quién lo ha percibido (porque,
ademas, el flujo de renta y/o la ganancia de capital pueden ser

® Sobre la critica a la teoria de la explotacién, cfr. A. Argandona, «La eco-

nomia de Marx y el marxismon, en Enciclopedia Prdctica de Economia. Edito-
rial Orbis, Barcelona, 1985, cap. 119.
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negativos). Por ejemplo, el que descubre una mina de oro en
sus tierras experimenta un aumento en el valor de sus propie-
dades, no un flujo de renta; pero, claramente, ése es el origen
de una cuasi-renta. Y lo mismo ocurre con la empresa que ha
obtenido un beneficio extraordinario por una innovacion y no
ha repartido dividendos. O si la causa del beneficio extraordi-
nario (esperado) es la obtencién de un monopolio legal. En
todos esos casos la venta de la propiedad a precios de merca-
do —es decir, seguin el valor actual descontado de los benefi-
cios futuros esperados— reduce a cero el flujo de beneficios
extraordinarios para el comprador —el flujo de beneficios ob-
tenido es el mismo, pero por unidad de capital se ha reducido
a niveles competitivos—; el beneficio se refleja ahora en la ga-
nancia de capital realizada. Pero si otros sujetos —los trabaja-
dores, por ejemplo, o el Estado, en forma de impuestos ex-
traordinarios— se llevan parte de los beneficios, el flujo de
ingresos se ve compensado por un flujo de gastos mayor; no
hay flujo de beneficios ni ganancia de capital, pero esos otros
sujetos estdn obteniendo rentas extraordinarias, que son una
muestra de la existencia de beneficios (ahora, una vez mas,
fuera de la clase social del capitalista).

III. LAS JUSTIFICACIONES DEL BENEFICIO

Los economistas han dado variadas explicaciones o justifi-
caciones a la existencia del beneficio. He aqui las mas relevan-
tes para nuestro objeto:

1. Innovacion

Joseph A. Schumpeter’ justificé el beneficio por la activi-
dad innovadora del empresario: la busqueda de nuevos pro-

" The Theory of Economic Development. Harvard University Press, Nueva
York, 1934 (original 1912).
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ductos o nuevos procesos, nuevas materias primas, mejores
magquinas, sistemas de distribucion mas adecuados, otra loca-
lizacién, etc., que le confieran una ventaja respecto de sus
competidores, ventaja que se reflejara en el beneficio. Este es,
pues, el incentivo que la sociedad proporciona al que esté dis-
puesto a innovar. Notese que esta justificacion del beneficio
no es simplemente pasiva —un premio al acierto casual del
innovador—, sino activa: el innovador busca la ventaja compa-
rativa de su empresa y el beneficio que de ella resultara.

Pero sera un beneficio transitorio si existe competencia su-
ficiente en el mercado, porque pronto otros empresarios en-
tenderan la causa de ese beneficio extraordinario e intentaran
imitarlo, aumentando con ello la oferta o reduciendo el precio
de venta y, por tanto, el beneficio del innovador.

Desde el punto de vista ético, la funcion social de la inno-
vacion parece justificar el beneficio. Se trata de una funcion
importante para el progreso econémico y para la satisfaccion
de las necesidades de los consumidores, y el beneficio es el
mecanismo mediante el cual se incentiva al innovador a llevar
a cabo su tarea. Quizas alguno prefiera otras motivaciones,
como el amor a la patria o a los semejantes, o el sentido filan-
tropico: mala suerte, porque no hemos encontrado otros me-
canismos suficientemente eficaces y duraderos que desban-
quen al beneficio en esa funcion®. Por supuesto, el innovador
puede tener también otras motivaciones, desde el orgullo o la
envidia hasta el altruismo o el amor al préjimo: aqui no esta-
mos dando cuenta de lo que mueve al innovador, sino, sim-
plerqnente, explicando que su funcion social justifica el benefi-
cio”.

* Ademas, como el riesgo és también superior en este caso, es logico que
haya una compensacion por este concepto (al que nos referiremos mas ade-
lante).

¥ Té i d 5 b s beneficios el

éngase en cuenta que el innovador espera obtener unos beneficios ele-
vados, pero su esperanza no siempre se cumple, sea porque su proyecto fra-
casa, sea porque los imitadores eliminan pronto su ventaja comparativa. Por
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Hemos justificado la funcién, pero ¢quién es su titular?
Cualquier persona que tenga la intuicion o el conocimiento en
que se basa la innovacion. Puede ser el directivo, o un propie-
tario; puede ser también un trabajador, que venda la idea a la
empresa en que trabaja (o a otra), o que monte su propia em-
presa (con o sin capital propio); puede ser también el funcio-
nario director de una empresa publica, o un politico, etc. Es
verdad que pocas innovaciones importantes podran llevarse a
cabo sin capital; pero también lo es que-el innovador no tiene
por qué coincidir con el capitalista. Y esto es importante por-
que la funcién social del beneficio queda asi desconectada de
la clase social y de la figura del capitalista.

2. Capacidad emprendedora

La teoria del emprendedor (entrepreneurship) de L. von
Mises e I. Kirzner '’ y otros guarda cierto parecido con la tesis
de Schumpeter, pero presenta también algunas diferencias. De
nuevo es la actividad del empresario como innovador o em-
prendedor la que justifica el beneficio, pero ahora poniendo
énfasis en la vigilancia (alertness): hay ciertas personas que
tienen una especial capacidad o facilidad para descubrir opor-
tunidades de beneficio donde los demas no ven nada; al apro-
vechar esas oportunidades ponen en marcha el proceso inno-
vador, y prestan un servicio a la sociedad, al satisfacer necesi-
dades antes no atendidas, o al hacerlo de modo mas eficiente
y barato ''. Esa funcién social es la que justifica econémica y

tanto, al valorar moralmente la adecuacion de los beneficios a la tuncion so-
cial desempefiada debe tenerse en cuenta esta probabilidad (subjetiva) de fra-
caso,

" Ludwig von Mises, Human Action. Contemporary Books, Chicago,
37 ed, 966 (original, 1949); Israel M. Kirzner, Competitions and Entrepre-
neurship. University of Chicago Press, Chicago, 1973; Perception, Opportunity
and Profit. University of Chicago Press, Chicago, 1979; Discovery and the Capi-
talist Proces. University of Chicago Press, Chicago, 1985.

"' Todos somos emprendedores, de un modo u otro, a lo largo de nuestra
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éticamente el beneficio, aunque frecuentemente se subvalore
argumentando, por ejemplo, que no es tan necesaria, o que si
no la lleva a cabo un emprendedor, otro la hara "%,

3. Incertidumbre

Se debe a Frank H. Knight "’ la primera exposicion precisa
de esta explicacion. La actividad productiva implica incerti-
dumbre, y corresponde al empresario soportarla. El beneficio
es, precisamente, la remuneracion por esa tarea.

Knight distingue entre riesgo e incertidumbre. El primero
puede cubrirse mediante seguros, porque es previsible —por
esta razon las primas de seguro forman parte de los costes de
las empresas—. Pero la incertidumbre no admite cobertura,
porque es totalmente imprevisible: es la situacion ante lo nue-
vo, ante los nuevos competidores, o ante un cambio de las re-
gulaciones estatales, o de los gustos de los consumidores, etc.

La funcién social de soportar la incertidumbre es clara
cuando tenemos en cuenta el caracter fijo de la retribucién de
los factores contratados. El que aporta trabajo espera recibir
una remuneracion estable durante el tiempo pactado —quiza
toda la vida—, porque le resulta muy gravoso soportar la in-
certidumbre en sus ingresos (sea porque el puesto de trabajo
es incierto, sea porque el salario es muy variable). Y lo mismo
puede decirse del que aporta capitales en préstamo, o prime-

vida, cuando vemos una oportunidad —de comprar un piso barato, de em-
prender unos estudios, de obtener unos ingresos extraordinarios, etc.— y la
aprovechamos. No obstante, hay hombres cuya capacidad como emprende-
dores de actividades socioeconémicas es particularmente relevante: a ellos se
aplica propiamente el nombre.

 Cfr. K. J. Arrow, «Why profits are challenged», en B. Friedman (Ed.),
New Challenger to the Role of Profits. Lexington Books, Lexington, 1978,
cap. 3.

" Risk, uncertainty and profit. Hoyghton Mifflin, Boston, 1933 (original,
1921).
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ras materias, maquinaria, asesoramiento, etc. Alguien debe
soportar la incertidumbre, si todos los demas no desean hacer-
lo. Y la remuneracion de ese sujeto sera, precisamente, la ren-
ta residual que llamamos beneficio.

Otra cosa es que el empresario incumpla su parte en la
asuncion del riesgo. Por ejemplo, la moderna teoria de los con-
tratos implicitos de trabajo supone que el empleador y el em-
pleado se ponen de acuerdo en repartir el riesgo, de modo que
el primero se compromete a mantener el empleo aun en con-
diciones de recesion o crisis (si no es extraordinaria), a cambio
de unos salarios que en la época de auge no crecen como po-
drian hacerlo, en tanto que el trabajador se compromete a no
exigir aumentos de salarios excesivos en las épocas de bonan-
za de la empresa, a cambio de conservar el puesto de trabajo
en momentos de recesion '*. La funcién de reparto de la incer-
tidumbre acttia aqui permitiendo beneficios elevados a la em-
presa en épocas de auge, como parte de un contrato a largo
plazo que lleva consigo pérdidas —o menores beneficios— en
épocas de recesion. Pues bien, puede ocurrir que, llegada la
época de crisis, el empresario no mantenga la palabra —aun-
que la crisis sea suave— y despida a los trabajadores redun-
dantes.

Pero el problema puede ser mas general. Una empresa
poco capitalizada, por ejemplo, puede tener altos beneficios en
épocas buenas (precisamente por tener un alto apalancamien-
to del capital), pero no ser capaz de mantener la actividad en
las épocas malas, provocando una suspension de pagos o ce-
sando en la actividad. En tal caso, tampoco cumple su parte
en la asuncion de la incertidumbre empresarial. Pero el pro-
blema no radica en la justificacion de sus beneficios, sino en
los comportamientos que le llevaron a la situacion de insol-
vencia.

** Cfr. A. Argandofia, «Ethics and labour contracts. An economist's point of

viewn, en G, Enderle, B. Almond y A. Argandofia (Eds.), People in Corporations.
Ethical Responsibilities and Corporate Effectiveness. Kluwer, Dordrecht, 1990.
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El que soporta la incertidumbre es, habitualmente, el pro-
pietario de capital riesgo, pero puede ser transferida. En una
empresa por tiempo limitado, por ejemplo, todos los factores
soportan una parte de la incertidumbre, y en una empresa
publica es el contribuyente el que, finalmente, carga con ella.

4. Monopolio

La teoria econémica neoclasica explica que, si hay compe-
tencia perfecta en un sector, las empresas no obtendran bene-
ficios extraordinarios (es decir, por encima de la remunera-
cion competitiva del capital y del salario del directivo), debido
a la accién real o potencial de los competidores. Por tanto, la
existencia de beneficios extraordinarios se puede deber a la
ausencia o imperfeccion de la competencia. Su origen puede
estar en la explotacion de un recurso unico, como, por ejem-
plo, una mina (monopolio natural), o en la obtencién de un
privilegio por parte del Estado (monopolio fiscal, barreras
aduaneras, licencias, patentes, etc.), o en otras causas, busca-
das o no (diferenciacién del producto, creacion de barreras
artificiales de entrada, existencia de economias de escala, ele-
vadas inversiones iniciales, publicidad, etc.).

No es éste el lugar para desarrollar la ética de la compe-
tencia. Con todo, podemos apuntar algunos criterios basicos.
1) La busqueda de un poder de monopolio mediante lobbies,
presiones politicas u otros medios directos es habitualmente
una conducta no ética. 2) El disfrute de beneficios extraordi-
narios en situacion de falta de competencia no provocada no
tiene por qué ser inmoral. Tal es el caso del que disfruta de
una patente (que tiene derecho a unos beneficios extraordina-
rios, por su trabajo de investigacion o desarrollo), del que es,
sin buscarlo, el tnico oferente en un mercado, o del que entra
en un sector protegido mediante barreras arancelarias. 3) Pero
una situacion de falta de competencia puede suponer un per-
juicio para la sociedad —consumidores, proveedores, trabaja-
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dores, etc.—, que exige alguna forma de correccion, mediante
precios inferiores a los que se podrian cobrar, o mediante la
difusion en la sociedad de los beneficios conseguidos.

5. Renta de un recurso escaso

La remuneracion extraordinaria de un recurso escaso se
llama renta. Tal es, por ejemplo, la remuneracién de un futbo-
lista o de un cantante de excepcional calidad, por encima de
sus competidores; o el ingreso extra del propietario de tierras
particularmente fértiles o bien localizadas; o el beneficio que
obtiene una empresa que trabaja en condiciones 6ptimas de
localizacion, etc.

Es obvio que una empresa que disfrute de un recurso
comparativamente escaso —un gerente excepcional, unas ma-
terias primas de calidad superior, una marca acreditada, una
localizacién privilegiada, etc— podra tener beneficios extra-
ordinarios. Pero esos beneficios no se atribuyen a la empresa,
sino al propietario del factor: el gerente puede marcharse a
otra empresa, si no se le paga un salario suficientemente alto;
el proveedor de materias primas de excepcional calidad puede
venderlas a otro cliente, si no se le paga un precio equivalente;
el propietario del terreno puede venderlo o alquilarlo a otro, si
no se le ofrece el precio o la renta que desea, etc. (y si es la
empresa la misma propietaria del terreno, puede resultarle
mas provechoso venderlo o alquilarlo y dedicarse a otra acti-
vidad en otro sitio).

Esto quiere decir que las rentas derivadas de un factor es-
caso no son beneficios de la empresa, sino rentas de la propie-
dad del factor, y que probablemente éste se apropiara de di-
chas rentas. En todo caso, habra que explicar la moralidad de
la renta por un recurso escaso y caro; pero éste es otro pro-
blema.
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6. Beneficios casuales

En ocasiones se explica la existencia de un beneficio a cor-
to plazo como resultante de la misma evolucion de la actividad
economica. Por ejemplo, ante un aumento transitorio de la
demanda las empresas pueden pedir precios mas altos y obte-
ner mayores beneficios. O ante una caida del precio de las
primeras materias pueden obtener mayores beneficios de ca-
racter inesperado (windfall profits).

De todos modos, esos beneficios no parecen exigir una ex-
plicacion diferente de las indicadas antes. Si la demanda pue-
de variar, es la empresa la que carga con la incertidumbre;
estamos ante la explicacion de Knight. Si cambi6 la tecnologia
de produccion hacia una modalidad que esperaba fuese mas
barata, y lo fue, actué como innovadora. Si contraté a un ge-
rente pensando que era un director corriente, y resulté ser
excepcional, podra tener beneficios extraordinarios —pero
cuando €l se dé cuenta de sus cualidades y pida un aumento
de sueldo desaparecera ese beneficio; y si lo contraté sabiendo
o sospechando ya que era excepcional, entonces actudé como
un emprendedor.

Por otro lado, la justificacion de estos beneficios transito-
rios debe contemplarse en el largo plazo. Puede llamar la
atencion que una empresa obtenga beneficios excepcional-
mente altos en ciertos periodos, pero no hay que olvidar que,
como actividad permanente que es, podra sufrir pérdidas (o
bajos beneficios) en otros momentos, y lo relevante es el resul-
tado medio a largo plazo, no el beneficio «excesivorde un pe-
riodo corto.

7. Resumen

Como resumen de todo lo anterior, el beneficio puede ser
correcto, desde el punto de vista ético, por su origen. Al menos
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hay algunas explicaciones del beneficio que se basan en su
funcién social, dentro de una economia de mercado (e incluso
en otros sistemas de organizacién economica). Pero insisto en
que esto no quiere decir que no pueda haber beneficios inmo-
rales. La teoria ética distingue tres componentes en la morali-
dad de una accién: su objeto, su fin y sus circunstancias. El
primero puede ser moral, como acabamos de ver; pero el fin y
las circunstancias habra que juzgarlos en cada caso.

La funcién social ligada al beneficio corre a cargo, frecuen-
temente, del propietario del capital. Pero esto no ocurre siem-
pre. El innovador o el emprendedor, e incluso el que soporta el
riesgo, puede ser otro sujeto econémico, interno a la empresa
(los trabajadores o el gerente, por ejemplo) o ajeno a ella (el
Estado, los consumidores, etc.). Por ello, como ya he senalado,
la identificacion del beneficio con la renta de la clase capitalis-
ta es simplemente un error .

IV. FUNCION SOCIAL Y USO DEL BENEFICIO

Un sistema econémico como el nuestro se basa en un re-
parto de funciones. Los sujetos se especializan y dividen el
trabajo entre ellos, lo que justifique el intercambio de bienes,
servicios y factores productivos en el mercado. Este cumple
una doble funcién social: difundir informacién (sobre escase-
ces, oportunidades, riesgos, etc.) y proporcionar incentivos
(para producir, trabajar, ahorrar, invertir, innovar, satisfacer
demandas, etc.). Por tanto, los incentivos econémicos —y el
beneficio es uno de ellos— responden a esa doble funcién so-
cial del mercado.

Esto significa que los beneficios se justifican por la misma
funcion social de la empresa —que no es una, sino mdltiple,

'* Cfr. H. G. Johnson, The Theory of Income Distribution. Gray-Mills, Lon-
dres, 1973, cap. 4.
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como corresponde a una entidad que se desarrolla en el tiem-
po, en situaciones muy distintas—; poner bienes y servicios a
disposicion de los consumidores, organizar la produccion, com-
binar e integrar los factores productivos, ejercer la autoridad,
soportar el riesgo, permitir la generacion de unas rentas y dis-
tribuirlas, introducir innovaciones... No puede existir econo-
mia de mercado sin libre empresa, como no puede existir em-
presa sin funcién social '°. Y el beneficio es su contrapartida.

Contemplando el conjunto de una economia de mercado,
el beneficio cumple otra funcion: ser el lugar de referencia de
los resultados de las empresas, una guia para su actuacion y
un motor para su coordinacion. Las empresas, en efecto, pro-
curan ser eficientes para conseguir un beneficio, y gracias a
ello buscan y explotan adecuadamente la informacion dispo-
nible, son eficientes en el uso de los recursos y en la introduc-
ciéon de nuevas tecnologias, procesos y productos, etc. En de-
finitiva, nuestra sociedad atribuye al beneficio el papel de
indicador de eficiencia, y esto le da también un significado ético.

Hay otro aspecto en que la funciéon del beneficio resulta
clave: la funcion de ahorro y acumulacion de capital. Aunque
también se atribuye esa tarea a las personas individuales, a las
familias y al Estado —esto es, a todos los detentadores de ri-
queza—, el hecho es que en una economia avanzada la mayor
parte del ahorro la llevan a cabo las empresas, mediante la
retencion de los beneficios no repartidos y de los fondos de
depreciacion y provisiones. Y esos ahorros empresariales ge-
neran luego inversion —maquinas, fabricas, instalaciones, ma-
terial de transporte, stocks, actividades de investigacién y
desarrollo..—, de la que depende el desarrollo futuro de la
propia empresa y el crecimiento de la economia nacional.

'* No es s6lo una funcion privada o personal, porque implica la accién de
un grupo de personas. Pero incluso si se tratase de una empresa unipersonal,
seguiria teniendo una funcién social o pablica, en cuanto que compra y vende
a otras unidades o empresas, crea productos o servicios que coloca en ellas,
contribuye al progreso del pais, etc.
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Porque a través de la inversion se elimina el capital obsoleto,
se introducen nuevas tecnologias, se genera la demanda de
nuevo trabajo, se provoca la capacitacion de la mano de obra,
y otras muchas funciones sociales. Y, en el otro extremo, la
retencion de beneficios puede servir para cubrir pérdidas an-
teriores, formar reservas para contingencias y, en definitiva,
garantizar la nada despreciable funcién social de la empresa
que es garantizar su continuidad.

¢Por qué se atribuye esa funcion a la empresa, y no direc-
tamente a las familias, que son las propietarias de su capital?
Es un hecho que la acumulacion se hace, sobre todo, en la
empresa, probablemente por la existencia de economias de es-
cala o de alcance en el proceso que va del beneficio al ahorro y
a la inversion. Las empresas descubren oportunidades de in-
version que se escapan a las familias, de modo que segura-
mente seria mas lento y mas caro movilizar el ahorro de las
familias que actuar por la via directa de la retencion de bene-
ficios V.

El conflicto entre dividendos y apreciacion para el accio-
nista muestra la naturaleza de esta funcion social. Si el peque-
no accionista busca una rentabilidad monetaria y a corto pla-
zo, preferira los dividendos, aunque estén penalizados por la
legislacion fiscal. Por el contrario, es probable que el propieta-
rio de paquetes importantes prefiera la capitalizacién en for-
ma de retencion de beneficios. Y esto corresponde, de algtn
modo, con esa funcién social de acumulacion a que aqui nos
referimos (sin que esto desmerezca en lo mas minimo la legi-

" Alternativamente, se puede atribuir esa funcion al Estado: las empresas
obtienen los beneficios, el Estado se los incauta y él lleva a cabo la acumula-
cién de capital. Asi han funcionado los paises de economia planificada en el
pasado, con resultados que saltan a la vista. De todos modos, esto nos indica
que la funcién social de acumulacion es necesaria en toda economia, como lo
es la de asignacion: por tanto, siempre hay un papel para el beneficio, Otra
cosa es a quién se atribuye: y, de nuevo, la evidencia concluye que la atribu-
cion privada es mas eficiente y, a la larga, mas justa.
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timidad del deseo de obtener dividendos altos, en muchos ca-
S0S).

Notese que esta funcién puede dar sentido ético incluso a
los beneficios resultantes del monopolio —pero no, obviamen-
te, a los obtenidos por medios directamente ilicitos—. En efec-
to, para una empresa que domine el mercado puede ser muy
dificil comportarse como si fuese competitiva, esto es, fijando
precios menores y producciones mayores, que las que podria
conseguir. Porque ¢cual es el limite de esos precios y produc-
ciones? ¢(No esta practicando una competencia desleal, ce-
rrando la entrada de competidores potenciales, al fijar precios
bajos? ¢Seria preferible fijar precios mayores y hacer revertir
a la sociedad los beneficios obtenidos, por otra via? A eso
apunta, precisamente, esta ultima funcion social del beneficio.

Pero ¢no seria mas logico repartir esos beneficios extraor-
dinarios enire los trabajadores? Lo seria si se hubiesen obteni-
do a costa de ellos, pero no en otro caso. Si se fijaron precios
superiores a los competitivos, son los consumidores —los
clientes, en general— los que tienen derecho a esa compensa-
cion. Repartir los beneficios de dudosa justicia entre los traba-
jadores, cuando éstos no fueron los perjudicados, no resuelve
el problema, e incluso puede agravarlo. Otra cosa es que, de
hecho, los trabajadores participen casi siempre: las empresas
que obtienen beneficios monopolisticos suelen trasladar una
parte de ellos a sus trabajadores, en forma de mayores sala-
rios o de menor productividad. Pero esto no responde a nin-
gun criterio moral, e incluso puede ser positivamente des-
aconsejable si, por ejemplo, va a generar demandas de salarios
mayores en otros sectores, o crear agravios comparativos, et-
cétera. Hay, es verdad, otras razones para defender un sistema
de participacion de los trabajadores en los beneficios, pero no

"* Cfr. B. M. Friedman, «Profits and Challenges to Profits: An Introduction,
en B. M. Friedman (Ed.), New Challenges to the Role of Profits. Lexington
Books, Lexington (Mass.), 1978, cap. 1.
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porque éstos sean inmorales, o porque no haya funcién social
que los justifique.

Tampoco hay motivos para sostener la deseabilidad de
unos beneficios reducidos —el sindrome de las empresas de
servicios ptiblicos'*—, ni para recelar de los beneficios eleva-
dos, ni para confiscarlos mediante impuestos. Los efectos de
esto suelen ser negativos: un freno a la formacién de capital,
una pérdida de potencia del sector privado de la economia, un
retraso del crecimiento econ6mico, una menor eficiencia, un
cambio en el sistema de incentivos y, en definitiva, una desvir-
tuacion de la economia de mercado.

V. BENEFICIO Y MERITO

El beneficio no remunera el mérito, es verdad. Pero tam-
poco las demas rentas lo remuneran. El salario de un trabaja-
dor depende de su cualificacion, de su edad, de su experiencia,
de sus habilidades naturales, de la demanda del producto, de
la oferta de mano de obra, de los impuestos, de la dotacion de
capital de la empresa, del poder de su sindicato, y de otros
muchos factores. Y s6lo unos pocos de ellos tienen que ver
con el mérito.

El mérito es una categoria ética, en tanto que el beneficio
es un criterio econdmico. El mérito depende de factores per-
sonales, como el esfuerzo, las intenciones o el grado de virtud
adquirida. Pero el beneficio no puede estar de acuerdo con el
mérito.

El problema es que nuestra sociedad materialista ha aca-
bado por reducir las categorias morales, sociales, éticas, esté-
ticas, etc., a lo econémico. Valoramo$ las personas sélo por su
posicién econémica, y por eso, cuando queremos reconocer el
mérito, nos parece que éste deberia manifestarse en la remu-
neracion. Y esto no es correcto.

61



VI. LA CUANTIA DEL BENEFICIO

A menudo se critica el nivel de beneficios de algunas em-
presas, atendiendo a la cuantia del mismo. Pero si se trata de
beneficios legitimos y morales por su origen, la cuantia no
anade, a mi juicio, nuevos argumentos de moralidad o inmora-
lidad.

El beneficio elevado puede ser —y a menudo es— ciclico o
estacional. En tal caso lo que hay que juzgar es el beneficio a
largo plazo, es decir, el promedio entre el beneficio elevado en
las fases de auge y el reducido en las de recesion (del mismo
modo que es admisible que un cantante obtenga elevados in-
gresos el dia en que actua, que compensen tanto la falta de los
mismos los dias de ensayo, como el caracter temporalmente
limitado de su carrera profesional).

Las empresas no tienen sélo beneficios, sino también pér-
didas, y esto entra en su horizonte con una probabilidad ele-
vada. En tal caso, lo que hay que juzgar es el beneficio espera-
do —que sera un promedio de los altos beneficios si hay éxito,
y las pérdidas si las hay—. O, visto de otra manera, cuando
uno inicia una empresa tiene a la vista unos resultados me-
dios, que pueden ser muy bajos, si fracasa, o muy altos, si
triunfa. Pero, en todo caso, lo relevante es aquel beneficio me-
dio.

Se dice también, finalmente, que lo inmoral es buscar el
elevado beneficio, por encima de lo que basta para llevar una
vida digna. Y esto nos introduce en nuestro tltimo tema.
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VII. BENEFICIO Y AVARICIA

Esta cuestion merece varias consideraciones. En primer
lugar, si es moral o no moverse por el beneficio maximo ". La
respuesta es negativa: buscar sélo el beneficio maximo es in-
moral, pero esto vale para todas las personas en toda su ac-
tuacion. Pero aunque los empresarios actuasen siempre solo
con ese criterio, el beneficio no quedaria invalidado —del
mismo modo que la institucion del matrimonio no debe des-
aparecer porque algunos solo busquen en él el placer o el po-
der.

Por otro lado, dudo mucho que las empresas —los empre-
sarios o directivos— se muevan sé6lo por el beneficio maximo,
porque todo el mundo tiene un complejo abanico de motiva-
ciones para cada una de sus acciones, motivaciones que, ade-
mas, suelen cambiar a menudo. No obstante, sospecho que en
nuestra sociedad moderna, donde los valores dominantes pa-
recen ser el tener y el consumir, esa motivacién economicista
debe ser importante en muchos casos. Pero eso es un defecto
de los valores de la sociedad, no de la institucién del beneficio.

Otro extremo a debatir es la conocida cuestion de si las
empresas maximizan o no sus beneficios. La respuesta es que
no lo sabemos. Pero es probable que no lo’ hagan, porque ello
supondria una actuacion incoherente por su parte (salvo que
definamos los beneficios en un plazo muy largo y en un senti-
do muy amplio, que sea compatible con otras motivaciones).

Cuando un economista afirma que las empresas tienen
como objetivo la maximizacion del beneficio, esta utilizando
una expresion sencilla para resumir un conjunto complejo de

" Buscar el beneficio maximo no es lo mismo que procurar obtener el
mayor rendimiento de los recursos empleados: éste es el principio de eficien-
cia en la conducta humana, algo no sélo tolerable, sino muy deseable, exigido
por el caracter racional del hombre —aunque no debe convertirse nunca en
un principio absoluto.
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objetivos en uno solo, facilmente programable. Es logico su-
poner que todos los sujetos econémicos, también las empre-
sas, actiian procurando obtener el mejor resultado de todos
sus esfuerzos. Y resulta mas facil expresar esto suponiendo
que las empresas actiian como si lo que hiciesen fuese maxi-
mizar la diferencia entre sus resultados y sus esfuerzos, con-
vertidos ambos en dinero: y eso es el beneficio. Nada mas que
€so.

Finalmente, ;fomenta el beneficio la avaricia, el egoismo?
Por si mismo, no —como tampoco lo hace el salario, el interés
o cualquier otra renta econémica—. Pero si, como he sugerido
antes, los valores vigentes en la sociedad nos llevan hacia acti-
tudes materialistas, acabaremos en la avaricia y el egoismo,
con beneficio o sin él. El'problema, pues, esta en otro orden de
cosas.

Junto a lo anterior, conviene tener en cuenta que el deseo
de obtener beneficios no es en modo alguno inmoral —como
no lo es el deseo de obtener otras rentas—. La gente, ya lo he
dicho, se mueve por motivaciones muy variadas: tener cosas,
ganar dinero, realizarse, mejorar, aprender, servir a los demas,
amar a Dios... Es la riqueza y calidad de nuestras motivaciones
lo que va a determinar, en buena medida, nuestro talante éti-
co. El hecho de que la empresa resuma sus logros en un resul-
tado econémico, y de que los economistas concentremos nues-
tra atencion en ese resultado no quiere decir que la gente, de
hecho, se mueva con los mismos criterios.

VIII. CONCLUSION

Nuestra sociedad no es precisamente un ejemplo de mora-
lidad. Valora el tener, el triunfar, el poder, el beneficio. Debe
haber, indudablemente, una relacién entre ambos juegos de
fenémenos. Pero me parece que no podemos atribuir al se-
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gundo, y concretamente al beneficio, la causalidad del pri-
mero.

La ética es una ciencia exigente, porque apunta al fin del
hombre y, por tanto, a lo necesario para que sea feliz. Pero la
ética no derrocha censuras innecesarias. Por eso no tiene sen-
tido criticar alegremente una institucién que, no lo olvidemos,
esta sustentando buena parte de la mejora del nivel de vida de
nuestra sociedad.

En todo caso, cada uno debe acabar haciendo una refle-
xién personal. Beneficios, si —son algo bueno—, pero ¢para
qué? ;Para mi egoismo, o al servicio de los demas? ¢Para es-
clavizarme o para liberarme de ese servicio? Porque, en defini-
tiva, en esas preguntas —y en sus respuestas personales y
comprometedoras— se resume el problema central de la vida
del hombre.
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La éetica en los mercados
de libre competencia

Rafael Termes
Profesor del IESE. Universidad de Navarra

En esta Jornada sobre «Etica de los negocios», organizada
por Accion Social Empresarial, se me ha adjudicado una po-
nencia que, bajo el titulo «La ética en los mercados de libre
competencia», considero que es la mas facil de desarrollar, fa-
vor que agradezco sinceramente a los organizadores, ya que,
en mi opinion, si el negocio tiene lugar en un mercado verda-
deramente libre y competitivo, la dimension ética de tal nego-
cio viene dada por si mismo; fluye con la misma naturalidad
que el caudal mana de la fuente.

Tal vez esta afirmacién tan rotunda y de entrada pueda
extranar a alguien que tenga en mente, en estos momentos,
actuaciones altamente criticables desde el punto de vista mo-
ral que, al parecer, se producen en el mercado. Pero estos he-
chos, sin duda censurables, no son imputables al mercado en
si, sino a adulteraciones del mismo o a otros aspectos que no
tienen, en principio, nada que ver con el mercado. En efecto,
en toda actividad empresarial hay que distinguir la naturaleza
moral de la propia actividad, la intencionalidad del empresario
y el beneficio que la actividad genera. La doctrina tradicional
catolica afirma que el beneficio es el legitimo objetivo inme-
diato de los negociantes, pero esto no le impide condenar a los
que persiguen el beneficio como su tnico fin. Los escolasticos
tardios, que pagaron su tributo a la casuistica y en cuyos labe-
rintos algunas veces se perdieron, en el afan de ejemplarizar la
distincién entre calificacion moral de la actividad y justifica-

67



cion del beneficio que reporta, escogieron el pintoresco caso
de la profesion mas antigua del mundo, afirmando que, si bien
tal actividad es en si pecaminosa, las personas que la ejercen
no pecan percibiendo el beneficio que de ella se deriva; no
solamente no estan obligadas a restituir, sino que justamente
pueden reclamar el precio libremente convenido. Y extienden
esta doctrina a cualquier otra actividad provechosa, con tal
que el provecho haya sido obtenido sin fraude, engano o ex-
torsion. Quiza sea Pedro de Aragon quien, en 1596, en De [usti-
tia et lure, citando a San Agustin, mejor expresa esta distincion
cuando dice: «Vitia sunt negotiantis non negotii. Negotium, in-
quit Agustinus, non facit me malum, sed mea iniquitatis.» El
beneficio, si ha sido obtenido sin fraude o coaccién, es decir,
en un mercado libre, no es, en si mismo, malo, sino totalmente
legitimo. La maldad puede estar en la materia del negocio o en-
la intencién del negociante.

El Papa Juan Pablo II, con ocasion de un encuentro con el
mundo del trabajo y de los empresarios, que tuvo lugar en
Verona, en abril de 1988, comentando su propia Enciclica So-
llicitudo Rei Socialis, reconoce que una empresa no podria re-
nunciar a la busca del beneficio, ya que, dice el Papa, la busca
razonable del beneficio esta en relacion con el derecho de
«iniciativa econémica» que en la Enciclica citada él mismo de-
fiende. Lo que, en linea con la doctrina perenne, el Papa criti-
ca, en el parrafo 37 de la Enciclica, es el «afan de ganancia
exclusiva a cualquier precioy». En este afnadido «a cualquier
precio» cabe ver contenidas las dos clases de desviaciones mo-
rales —en cuanto a la materia y en cuanto a la intencion—
que pueden pervertir el negocio del que procede el beneficio,
aun siendo éste en si mismo justo. Esto es lo que quisiera sa-
ber glosar esta tarde, empezando, puesto que éste es el come-
tido que se me ha sefnalado, por la demostracion de que, en un
mercado verdaderamente libre, los negocios y los beneficios
que de ellos proceden son, en si mismos, moralmente buenos,
con independencia de su cuantia y del destino que los benefi-
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ciarios den a los fondos ganados. Posteriormente anadiré las
matizaciones pertinentes en razon a la materia del negocio y a
la intencionalidad del negociante.

I. EL NEGOCIO A LA LUZ DEL PRECIO JUSTO

Los negocios se emprenden con vistas al beneficio. Sin em-
bargo, el beneficio es s6lo una magnitud residual; es lo que,
después de haber sido satisfechos los derechos prioritarios de
todos los que, de una forma u otra, han intervenido en el pro-
ceso, revierte a los titulares del capital de riesgo. Pero la ver-
dadera aportacion de la actividad empresarial a la sociedad es
muy superior al mero beneficio. Veamos cémo. Si del importe
de las ventas netas deducimos el coste de las primeras mate-
rias mas los costes incurridos en su transformacién, prescin-
diendo de los gastos de personal, de las amortizaciones y pro-
visiones, que son gastos sin desembolso, y de los intereses de
las deudas y otros costes financieros, habremos obtenido lo
que, grosso modo, podemos llamar valor econémico anadido
por la actividad empresarial. Esta riqueza creada por la em-
presa es la que se reparte entre todos los que han contribuido
al proceso productivo. Es la renta generada por y para los que
aportaron capital, de riesgo o de deuda, y trabajo, directivo u
operativo; al tiempo que, a titulo de impuesto sobre el benefi-
cio, se detrae la parte que se atribuye el Estado.

Ahora bien, en mi opinion, esta actividad y su fruto podra
calificarse como de moralmente buena si los precios de com-
pra y venta que han intervenido en todas las fases del proceso
pueden considerarse como precios justos. Y ¢qué hay que en-
tender por precio justo? Intentemos verlo a la luz de las mas
prestigiosas fuentes de filosofia moral.

Tomas de Aquino, que vivio en el siglo XIIl y que, como es
bien sabido, elaboré, apoyandose, en Platén, Aristételes y San
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Agustin, un esquema universal filoséfico-teolégico, demostré
saber bastante de economia, basada para él en la propiedad
privada y el intercambio, y, al tratar de la justicia, dedicé un
lugar destacado a los asuntos econémicos, como puede com-
probarse con sélo leer el indice de su famosa Summa Theolo-
gica. Pues bien, tanto €l como su maestro Alberto Magno de-
jan claro que el precio justo es el precio de mercado. El
maestro, en sus comentarios a las Sentencias de Pedro Lom-
bardo, define el precio justo diciendo que «es el valor de los
productos segin la estimacion del mercado (secundum aesti-
mationem fori) en el momento de la venta.

El Aquinatense, en la cuestion 77 de la Seccion Segunda de
la Segunda Parte de la Summa, que es donde mas trata de
estos temas, reconoce que «el precio justo no siempre estd
exactamente determinado, sino que mds bien se fija por medio
de cierta estimacion aproximada, de suerte que un ligero aumen-
to o disminucion del mismo no parece destruir la igualdad de
la justician. Parece claro que esta describiendo el mecanismo
del mercado. Asi lo entiende Thomas de Vio, el cardenal Caye-
tano, considerado como el mas autorizado intérprete de la
Summa, quien, al comentar esta cuestion, concluye que para
Aquino el precio justo es «el que en un determinado momento
se puede obtener de los compradores, asumiendo un conoci-
miento comun y en ausencia de cualquier fraude y coerciény.
Diriase que estamos oyendo una definicién moderna de mer-
cado, constituido por suficiente numero de compradores y
vendedores, correctamente informados y en ausencia de cual-
quier practica monopolistica. De hecho, para los escolasticos
el monopolio era una ofensa en contra de la libertad y tenia
un caracter criminal debido a la confabulacién en que se basa.

En esta linea, es importante la aportaciéon de Bernardino de
Siena, que vivio entre 1380 y 1444 y esta considerado como el
mas notable economista de la Edad Media, el cual considera
que las fuentes de valor de los bienes son la utilidad, la escasez
y la aportacion de placer. Para él, el precio justo se determina
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por «la estimacion que se hace, en comun, por los ciudadanos
a la comunidad». Como es evidente que esta estimacion no la
haran votando, queda claro que se esta hablando del precio de
mercado. Esta era la doctrina comtn entre los escolasticos
medievales, ya que derivaba de la ley romana, en cuyo Digesto
se lee: «Res tantum valet quantum vendi potest, sed communi-
ter». Lo que hoy traducimos diciendo que «una cosa vale 10
que dan por ella».

II. LA ESCUELA DE SALAMANCA

Esta misma concepcion del precio justo fue defendida por
la Escuela de Salamanca, fundada a partir del magisterio del
gran jurista Francisco de Vitoria, quien, en 1526, empez6 a
ensenar en aquella Universidad. Esta Escuela tuvo su época
de oro, que durd hasta la desaparicion de Domingo Baiiez, en
1604, pero continud, sobre todo por lo que se refiere al Dere-
cho de gentes, hasta la muerte de Francisco Suérez de Toledo,
en 1617. Contra la tesis de John Duns Scoto, fallecido en los
albores del siglo X1v, y de sus seguidores, que defendian en
solitario una teoria del precio justo desvinculada del mercado
y basada en el precio de coste, Vitoria y sus discipulos sin ex-
cepcidn insisten en que debe ponerse atencion solamente a la
oferta y a la demanda, sin considerar los costes laborales, gas-
tos o riesgos incurridos; los productores ineficientes o los es-
peculadores infortunados deberian simplemente sufrir las con-
secuencias de su incompetencia, mala suerte o calculos erro-
neos. Domingo de Soto, segundo sucesor de Vitoria en su
catedra de Salamanca, defiende el precio de mercado dicien-
do que «una cosa vale aquello por lo que puede ser vendida,
excluida la violencia, el fraude y el dolo»; es decir, el precio
libremente debatido en un mercado en «competencia», pala-
bra que concretamente usa a fines del siglo Xvi Luis de Moli-
na, quien ocupd por mas de veinte anos una catedra en la
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Universidad de Evora, cuando dice que la competencia —con-
currentium— entre muchos compradores, mas unas veces
que otras, y su mayor avidez hara subir los precios; en cambio,
la rareza de compradores los hara descender.

Es cierto que la mayoria de los doctores escolasticos en el
siglo XVI aceptaban que, al lado del precio al que por estima-
cién comunmente llega el mercado, al que también llaman
precio natural, estaba el precio establecido por la autoridad en
atencién al bien comun, al que llaman precio legal, coinci-
diendo todos en que el precio justo lo fijaba la ley o lo deter-
minaba la estimacion comin. No podria ser otra la postura,
dado el respeto a la ley y a su cumplimiento que alentaba en
estos tratadistas. Pero no es menos cierto que los maestros
salmantinos miraban la regulacién del precio por parte del Es-
tado con la mayor desaprobacion. A este respecto es incluso
llamativa la postura de Martin de Azpilcueta, mas conocido
por el Dr. Navarro, compaiiero de Francisco de Vitoria, quien
tajantemente se opuso a la regulacién del precio «porque era
innecesaria cuando habia abundancia e inefectiva o dafiina
cuando habia escasez».

Es mas, Juan de Medina, de la misma Escuela de Salaman-
ca, ferviente defensor de la tesis segun la cual los que se me-
ten en negocios han de asumir las pérdidas de la misma ma-
nera que tienen derecho a los beneficios, dice que el tnico
caso en que el negociante debe estar protegido de pérdidas,
mediante subsidio estatal, es cuando tiene que vender a precio
fijado por los gobernantes. Con lo cual aporta un nuevo ar-
gumento contra el precio legal, ya que, dice, los subsidios a las
empresas perjudican a la sociedad por entero. Y el famoso
Juan de Mariana (1537-1624) coincide con esta opinion, preci-
sando que aquellos que, temiendo por la quiebra de sus nego-
cios, recurren a la autoridad, como un naufrago a la roca, in-
tentando aliviar asi sus dificultades a costa de la sociedad, son
los mas perniciosos de los hombres. Todos ellos, concluye, de-
ben ser rechazados y evitados con el mayor cuidado.
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En resumen, para el pensamiento escolastico, coincidente
en gran parte con la doctrina liberal clasica, no hay mas que
un precio moralmente justo: el precio de mercado. Por lo tan-
to, el beneficio —y la actividad empresarial de la que el bene-
ficio procede— se justifica siempre que haya sido obtenido a
partir del precio de venta logrado en un mercado de libre
competencia. Y se justifica con independencia del tamano al-
canzado.

III. DISGRESION SOBRE LOS SINDICATOS

Idénticas consideraciones podrian hacerse desde el punto
de vista de los factores de la produccion y, en especial, de los
salarios, ya que para los escolasticos esta es una cuestion de
justicia esencialmente no distributiva, sino conmutativa, y, por
lo tanto, su teoria de los salarios discurre en los mismos tér-
minos que en su teoria al cuadro actual, modificado, en unos
aspectos para bien y en otros para mal, con la presencia de los
sindicatos de trabajadores. Diré tan s6lo que, en mi opinion,
los intereses de los trabajadores no siempre coinciden con los
objetivos, mas politicos que sociales, de los lideres sindicales.
En mi opinion, y en la de prestigiosos estudiosos de la materia,
los sindicatos se equivocan, en perjuicio de la clase que dicen
defender, cuando abogan por excesivos salarios nominales,
que, al desatar tensiones inflacionistas, reducen los salarios
reales, amén de producir mas desempleo. Lo mismo sucede
cuando piden la reduccién de la jornada semanal de trabajo,
sin reduccion equivalente del salario semanal, con lo cual no
se logra, como declaran pretender, el reparto del trabajo dis-
ponible, sino la elevacion de los costes laborales unitarios, con
el consiguiente desanimo a la creacién de puestos de trabajo.

Ejemplos también de esta discrepancia entre los objetivos
sindicales y el bienestar de los trabajadores podrian ser el sa-
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lario minimo legal, que evidentemente frena la contratacion; y
la oposicién al contrato de aprendizaje, al preferir tener jove-
nes subsidiados por falta de primer empleo a tenerlos traba-
jando como aprendices o meritorios con salario por debajo del
de convenio; asi como la oposicién, bajo pretexto de la que
llaman «precariedad» del empleo, a los contratos teporales.
Para mi es evidente que, por lo menos ahora y en Europa, los
sindicatos de clase se dirigen solamente a la captacion de afi-
liados entre los obreros con trabajo, desinteresandose total-
mente de los que no lo tienen.

IV. EL TAMANO DEL BENEFICIO

Decia hace un momento que el beneficio obtenido en un
mercado de libre competencia se justifica por si mismo con
independencia de su tamano. Algunos, sin embargo, amparan-
dose, segun dicen, en la Doctrina Social de la Iglesia, quieren
poner limites al beneficio y pretenden sefalar los porcentajes
—14 por 100, 12 por 100 o cualquier otro listén— por encima
de los cuales el beneficio seria inmoral, cosa que no aparece
en ninguna de las enciclicas que, desde la Rerum novarum
(1891) hasta la Sollicitudo Rei Socialis (1987), cubren un siglo
de Doctrina Social de la Iglesia. Este proposito de juzgar la
moralidad del beneficio mirando a su tamaiilo me parece
completamente desacertado. No, no es el tamaiio lo que hace
justo o injusto el beneficio: es la manera como ha sido alcan-
zado. Si el beneficio, en cualquier clase de empresa, se obtu-
viera a partir de un precio, de compra o de venta, fruto de la
coaccion, el abuso o el fraude, el beneficio seria injusto, por
muy pequeno que fuera el porcentaje logrado. Por contra, si el
beneficio ha sido limpiamente obtenido, en noble competen-
cia, el beneficio es moralmente justo, por grande que sea,
siendo facil demostrar que cuanto mas alto sea el beneficio de
la empresa mejor habra sido para todos, empezando por re-
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cordar que cuanto mayor sea el beneficio tanto mayor sera la
capacidad del Estado, via impositiva, para cubrir aquellas ne-
cesidades que en aplicacion del principio de subsidiariedad
debe atender.

Por otra parte, operando en régimen de mercado libre, que
es el supuesto en que se mueven estas reflexiones, la verdad
es que la preocupacion de limitar por razones éticas el benefi-
cio no debe presentarse, ya que el beneficio, en ausencia de
practicas contrarias a la competencia, nunca puede ser exce-
sivo, porque cuando fuera superior a la rentabilidad que el
mercado de capitales exige, en funcion del riesgo inherente a
cada actividad, la competencia actuaria en el sentido de la re-
duccion de los margenes, llevando finalmente el beneficio a la
situacién de equilibrio.

V. EL USO DEL BENEFICIO

Decia también que la bondad moral del beneficio, obtenido
en un mercado de libre competencia, no depende del uso que
los destinatarios del beneficio hagan del mismo, como a veces
se oye decir. La verdad es que no entiendo muy bien a qué se
refieren los que esgrimen esta restriccion. Hemos visto como
se reparte la renta generada por la actividad empresarial, la
taltima parte de la cual es el beneficio. Pienso que a nadie se le
ocurriria preguntar qué han hecho los trabajadores con su sa-
lario o los prestamistas con sus rentas para calificar los sala-
rios y los intereses de justos o no, segun el buen o mal uso,
moralmente hablando, que sus perceptores hagan con el dine-
ro recibido. El mismo trato habra que dar, por tanto, a la parte
de la renta, el beneficio propiamente dicho, atribuido a los ti-
tulares del capital de riesgo, en el bien entendido que éstos
serian los que, en este curioso planteamiento, menos explica-
ciones tendrian que dar, ya que en una buena porcién de lo
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que les ha tocado, tal vez mas de la mitad no han tenido ni la
oportunidad de usarla ni para el bien ni para el mal, ya que les
ha sido retenida y, de hecho, ha sido empleada en algo tan
bueno como es asegurar el mantenimiento y la expansion de
la actividad empresarial.

VI. LAS PRACTICAS CONTRA EL MERCADO

En resumen —para acabar esta parte de mi exposicion—,
que la preocupacion ética en los mercados de libre competen-
cia, como hemos visto al repasar la doctrina, desemboca esen-
cialmente en no ir contra el mercado. En este sentido, son re-
probables, moralmente hablando, en primer lugar, las confabu-
laciones de caracter monopolistico, oligopolistico o tendentes
a distorsionar la libertad de competencia; y, en segundo lugar,
la busqueda, maxime si es por procedimientos torcidos, de si-
tuaciones de privilegio otorgadas, en forma de subsidios o
concesiones, por parte de los organismos del Estado.

En estos momentos sacude nuestro pais —agitada por las
batallas politicas— una ola pestilente de denuncias de corrup-
cion publica. Para defenderse de ello o para quitarle impor-
tancia y hasta cohonestarlo, algunos dicen que esto ha existido
siempre y que, con mucha frecuencia, los empresarios se han
visto obligados a pagar comisiones o sobornos para lograr sus
objetivos. Es cierto; siempre han existido, en mayor o menor
cuantia, funcionarios cohechadores o prevaricadores que han
exigido dadivas para tomar decisiones sea en contra de la jus-
ticia, sea simplemente para cumplir o acelerar el cumplimien-
to de su deber. La doctrina, a este respecto, es clara. El empre-
sario puede licitamente acceder a estas demandas —inmo-
rales, desde luego, en quien las formula— si es para asegurar
la supervivencia de su empresa o el mantenimiento de la
misma en la cuota de mercado que ostenta; se trata de una
cooperacion al mal involuntaria, o de voluntario indirecto,
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para obtener' el bien que se busca. En cambio, moralmente
hablando, no puede, de propia iniciativa, sobornar o corrom-
per al funcionario al objeto de lograr una situacion de privile-
gio o de rapido enriquecimiento.

Yo no sé si, en una u otra forma, esta corrupcion se da hoy
mas o menos que en otros tiempos. Lo que si sé es que bajo
gobiernos socialistas o en cualquier otra forma de interven-
cionismo gubernamental en la economia la corrupcion tiene
que ser, por definicién, mayor; y tanto mayor cuanto mayor
sea el nivel de intervencionismo. Esto es claro; cuando las po-
sibilidades de actuacién del sector privado dependen de deci-
siones administrativas, sean discrecionales sean regladas, el
germen de la corrupcion esta sembrado: habra funcionarios
—al lado de otros muy respetables— que intentaran venderse
y agentes econémicos que intentaran comprarlos. Por contra,
cuanto mas libre sea la economia, mas puro sera el aire que se
respire.

VII. LA MATERIA DEL NEGOCIO Y LA INTENCION
DEL NEGOCIANTE

Me queda sélo decir dos palabras sobre la calificacion mo-
ral del negocio basada en la materia del mismo y en la inten-
cionalidad del empresario. En cuanto a lo primero, es evidente
que hay actividades que, aun generando puestos de trabajo y
riqueza para otros, son inaceptables, por razén de la materia,
resultando claro también que una persona cristiana, o sim-
plemente éticamente motivada, no debe inmiscuirse en ellas.
Me refiero, por ejemplo, al negocio de la droga, al trafico de
armas para el terrorismo, a la industria de productos aborti-
vos, a la de la pornografia y a otras actividades por el estilo
que, por mas que se desarrollen en un mercado totalmente
competitivo, no pueden ser morales, ya que no sé6lo no prestan
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servicio a la sociedad, sino que su actividad, danina fisica y
espiritualmente para las personas, es contraria al bien comun.

Por lo que respecta a la intencién del sujeto agente, ya he
sefialado como la busca exclusiva del beneficio «a cualquier
precio» como fin altimo del obrar es moralmente censurable.
Ahora me gustaria acabar en clave positiva, afiadiendo que la
actuacion del negociante, que si se ejerce en condiciones de
libre mercado, sin fraude, coaccién o dolo, y tratando materia
en si misma buena, goza ya de una calificacion moral buena,
puede aumentar su valor ético si se realiza, utilizando palabras
del Sumo Potifice reinante, en conexion con el principio de
solidaridad. Y ;como puede vivir el empresario la solidaridad?
El propio Juan Pablo II, al final del discurso de Verona a que
me referi al comienzo, lo dice en dos palabras: «la solidaridad
se realiza en el servicion.

Explorar las distintas maneras como el empresario, sin
merma del esencial requisito de crear riqueza, puede servir a
las demas personas, dentro y fuera de su empresa, cubriendo
la gama que va desde procurar la realizacion de sus colabora-
dores, atendiendo a la vertiente subjetiva del trabajo, hasta la
dispensacion del mecenazgo para la educacion y la cultura,
pasando por la preservacion del ambiente ecoldgico y social
de su propio entorno, es tarea altamente estimulante que aho-
ra yo no puedo abordar y dejo aqui, simplemente apuntada.
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Reflexiones éticas
sobre la actividad econéomica

empresarial

Mons. Agustin Garcia-Gasco y Vicente
Secretario General de la Conferencia Episcopal Espafiola

I. ALGUNAS REFLEXIONES
SOBRE LA ETICA EMPRESARIAL

1. La Conferencia Episcopal Espaiiola dice en el Documento
Los catélicos en la vida publica: «Los profesionales catélicos
necesitan de asociaciones que les faciliten formacién cristiana
especifica, exigida por la complejidad de su actividad profe-
sional, y les permitan manifestar pablicamente sus posturas
ante cuestiones de gran trascendencia ético-moral y, llegado el
caso, les posibiliten la defensa eficaz de los derechos de la
propia conciencia y de los valores éticos comprometidos en el
ejercicio de su profesion.»

Otro tanto se puede decir de las asociaciones entre aque-
llos profesionales que tienen una especial relacion con la vida
economica; pensamos en los economistas, empresarios, agri-
cultores, trabajadores, sin excluir la existencia de verdaderas
asociaciones sindicales enriquecidas interiormente por la ma-
nera de considerar estos problemas y orientar moralmente sus
soluciones (CVP, n.165 y 166).

Sin duda alguna, Accion Social Empresarial se encuadra en
ese marco de asociaciones que alienta y promueve la Confe-
rencia Episcopal y de las que espera frutos abundantes en su
tarea de impregnar de una vision ética y moral el complejo
mundo de los negocios.
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2. Quisiera adelantar algunas precisiones. Me siento un cris-
tiano con vosotros, y un Obispo para vosotros, es decir, un
Pastor, cuya mision fundamental es evangelizar.

Por eso mis palabras son, ante todo, o al menos intentaran
serlo, eco del Magisterio de la Iglesia en su Doctrina Social.
Pues como ha dicho justamente Juan Pablo II: «<La Doctrina
Social catélica es parte del ‘ejercicio del ministerio de la evan-
gelizacion en el campo social’» (cfr. SRS, n.41).

Desde esta perspectiva he redactado estas notas; no pre-
tendo que sean una disertacion profesoral, aunque tengan en
cuenta las investigaciones en este campo, ni —como es ob-
vio— una mera exhortacién a cristianos que buscan realizar la
vision evangélica de la vida en la noble profesion de empresa-
rios.

3. Como Pastor de la Iglesia Catolica, quisiera situaros ante
uno de los desafios mas graves que el dinamismo vigente en la
economia plantea a la vision humana y cristiana de la empre-
sa, y de los negocios en general.

Me refiero a aquella vision del mundo de la economia se-
gan la cual el dinamismo de los procesos econémicos estd re-
gido por fines y leyes propias, de tal modo que en si mismas no
incluyan de. alguna manera una dimension ética y moral. Se
produce asi una disociacion entre «ética y economia», mas
aun, se abre un foso entre ambas dimensiones y se cae en el
llamado «economicismo» (cfr. Juan Pablo II, Laborem exer-
cens), o lo que es peor, en el denominado «darwinismo eco-
nomicon.

Sinceramente creo que en el contexto econémico y social
en el que esta situada Espafa, después de su integracion en el
Mercado Comiin Europeo, esta tendencia «economicista» es
una corriente que penetra en el mundo de los negocios, y ante
la cual el «empresario humano y cristiano» y las asociaciones
catélicas para empresarios deben reaccionar y tratar de influir
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para que se logre una vertebracion adecuada en el binomio
«Etica-Economian.

En esta perspectiva se comprende la «recuperacion y vi-
genciay, en el debate sobre la economia actual, de su dimen-
sién ética, no sélo en los foros especificamente cristianos, sino
también, al menos de algiin modo, en el seno de los circulos
economicos como tales.

Sin tratar de hacer historia, ;c6mo no recordar la pregunta
sobre «el crecimiento cero», de hace algunos afios, en el Mer-
cado Comun Europeo? Sin duda subyacia la preocupacion
ética y moral ante un desarrollo econémico, de corte practi-
camente «estructuraly, sumergido en lo que la Sollicitudo Rei
Socialis llama «el proceso indefinido» (cfr. SRS, n.31).

4. Los acontecimientos politicos, economicos y sociales a que
asistimos hoy en Europa, con el desmoronamiento del bloque
del Este europeo, y la apertura de las naciones de la Europa
central y oriental, hacen mas urgente la necesidad de que el
mundo de la economia y los negocios recobren, con fuerza, su
dimensién ética y moral.

No son unos pocos los que se preguntan si la respuesta del
bloque del Oeste, encarnado por las potencias econémicas de
Occidente, y en concreto por el Mercado Comun Europeo, no
va a ser otra que la de poder disponer de nuevos espacios para
extender sus negocios e imponer su propio sistema.

Uno de los grandes protagonistas de estos cambios histori-
cos, el Papa Juan Pablo II, ha llamado la atencién de Europa y
del mundo sobre los peligros que acechan a las nuevas nacio-
nes libres de Europa de dejarse atrapar, entre otras cosas, por
el materialismo y el consumismo transportado por Occidente.
Asi lo ha expresado publicamente en su reciente viaje a Che-
coslovaquia.
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5. Este clima que rodea al mundo de la economia y de los
negocios en Occidente afecta, sin duda, al entorno espaiiol.

No voy a entrar a hacer un analisis estructural de la eco-
nomia espafiola, ni voy a hacer una radiografia del movimien-
to de los negocios.

Si quiero recordar que, segin recientes estudios, «no es
sélo preocupante el hecho de que, en estos aios, hayan apare-
cido en el ranking social los ‘nuevos ricos’ de nuestro tiempo,
convertidos en centro de atenciéon y como modelos a los que
hay que imitar».

Se han convertido en el «modelo ético» mas importante, en
el objeto que capta las miradas de todos y atrae los deseos de
la mayoria.

Se busca y desea el «dinero facil» fruto de la pura especula-
cion de dudosa procedencia en cuanto a los medios. Lo tnico
importante es el fin deseado: TENER MAS.

Los mismos responsables de la economia espaiiola no du-
daron en su dia en afirmar que Espaia es uno de los pocos
paises en los que uno se puede hacer rico rapidamente (cfr.
Mision Abierta: La rigueza en un mundo insolidario, n.3, 1988-
1989, p.9-12). .

¢No podemos sospechar con razén que los procesos eco-
némicos de nuestro pais estdn, en buena parte, movidos por el
exclusivo afdn de ganancia y por «la sed de podem? (cfr. SRS,
n.37).

Por supuesto, justo es decirlo, ni todos los economistas y
empresarios estan afectados por esta sospecha, ni faltan entre
nosotros entidades y asociaciones que se esfuerzan por «sa-
near este ambiente». ASE es una de ellas.
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II. EL SERVICIO AL HOMBRE INTEGRAL

6. He querido hacer las precisiones precedentes con el fin de
situar convenientemente el planteamiento del tema que nos
ocupa en este encuentro: la ética y el mundo de los negocios.

No cabe duda, por todo lo dicho, de que es necesario y
urgente introducir en el entramado de la economia y de los
negocios la dimensién moral.

El Concilio Vaticano II afirma con claridad y precision,
después de exponer las inquietudes que suscita la economia
mundial, tanto en las naciones de economia colectivizada
como en las otras... (GS, n.63), que «la finalidad fundamental
de la produccion no es el mero crecimiento de los productos,
ni el beneficio, ni el poder, sino el servicio del hombre, del
hombre integral Teniendo en cuenta sus necesidades materia-
les y sus exigencias intelectuales, morales, espirituales y reli-
giosas, de todo hombre, decimos, de todo grupo de hombres,
sin distincion de raza o continente. De esta forma la actividad
econdmica debe ejercerse, siguiendo sus métodos y leyes pro-
pias, dentro del dmbito del orden moral, para que se cumplan
asi los designios de Dios sobre el hombre» (n.64).

Las reflexiones anteriores justifican sobradamente la nece-
sidad de afirmar este «humanismo» de la economia. En esta
hora en la que la humanidad avanza hacia nuevas conquistas
y hacia una vida mejor, en lugar de «mitigar las desigualdades
sociales», con demasiada frecuencia, prosigue el Concilio, trae
consigo un endurecimiento de ellas y, a veces, hasta un retro-
ceso en las condiciones de vida de los mas débiles y un des-
precio por los pobres.

Mientras muchedumbres inmensas carecen de lo estricta-
mente necesario, algunos, aun en los paises menos desarrolla-
dos, viven en la opulencia o malgastan sin consideracion. El
lujo pulula junto a la miseria. Y mientras unos pocos disponen
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de un poder amplisimo de decision, muchos carecen de toda
iniciativa y de toda responsabilidad, viviendo con frecuencia
en condiciones de vida y de trabajo indignas de la persona
humana (GS, n.63).

El diagnéstico es textual del Concilio Vaticano II, seguido,
completado y profundizado por el Magisterio de la Iglesia en
las Enciclicas sociales de los ultimos tiempos: Populorum pro-
gressio (Pablo VI), Laborem exercensy Sollicitudo Rei Socialis,
de Juan Pablo I1.

He tenido interés en inspirarme directamente en el Vatica-
no II. No debemos olvidar que, en ciertos circulos, incluso ca-
tolicos, se ha criticado y se desconfia de los analisis y orienta-
ciones de estas Enciclicas sociales. Y no es que yo no esté de
acuerdo con el Magisterio Pontificio. Lo estoy no sélo como
Pastor, sino como observador de la situacién y del dinamismo
de la economia y sus relaciones con el hombre.

Lo que intento poner de relieve es que, en buena parte,
aunque parezca paraddjico, aun estd inédito el mensaje del
Concilio Vaticano Il en la Iglesia.

Ya no es este o aquel Papa, este o aquel Obispo, quien
afirma la precariedad, por decirlo de una forma suave, de la
dimension ética y humana de la economia; es el Concilio Vati-
cano II, en el que se reflejaron todas las inquietudes y las es-
peranzas de la humanidad, como en ningtin otro de la historia
de la Iglesia.

En el corazén de todo hombre, y muy especialmente en los
empresarios catdlicos, debe resonar con acento interpelador
este mensaje del Concilio: «<El hombre es el autor, el centro y el
fin de toda la vida econémica y sociab» (GS, n.63).

7. Por todo ello, podemos y debemos preguntarnos, en este
foro de empresarios catdlicos, si, con demasiada frecuencia,”
no restringimos el problema ético de los negocios a «una mo-
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ralizacion individuab, cayendo a menudo en lo que el mismo
Concilio llama «ética individualista» (GS, n.301).

Podemos y debemos preguntarnos si el beneficio «no es
también con demasiada frecuencia el movil dominante, y no el
servicio al hombre integral, de los procesos econémicosy.

Podemos y debemos preguntarnos si en el ejercicio de los
negocios econémicos un empresario catdlico no solamente
tiene que tener en cuenta la Doctrina Social de la Iglesia, sino
que, sobre todo si forma parte de los circulos llamados «pode-
res facticos» de la economia, se pregunta de qué manera va a
influir en la transformacion de unos mecanismos econémicos
que, de hecho, como dicen las mismas Enciclicas, a menudo se
convierten en «estructuras de pecado» y en «mecanismos per-
Versos».

Como afirma Juan Pablo 1I en la Sollicitudo Rei Socialis,
son fruto de muchos pecados personales, que introducen en el
mundo «condicionamientos y obstaculos que van mas alla de
las acciones y de la breve vida de los individuos» (SRS, n.36).

8. Creo que ha llegado la hora de elevar a este nivel de refle-
Xién ética «la moral de los negocios». De lo contrario no abor-
daremos el problema en sus raices, y mientras el dinamismo
econémico ha creado y acumulado mas riqueza, el hombre se
nos escapa de las manos.

Es verdad que el hombre de negocios humano, y por lo
mismo cristiano, se mueve en un entorno viciado por el «eco-
nomicismon al uso.

Es cierto. Pero deslindemos los planos. Un nivel es el de la
identidad y la orientacién de la actividad econémica al servi-
cio del hombre, y otro el de las circunstancias en las que ha de
moverse el hombre o mujer de negocios cristiano.

Es fundamental y prioritario hoy incorporar a los habitos
empresariales la «dimension antropoldgica», y trabajar gra-
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dualmente, como ya decia la Laborem exercens, por introducir
las reformas necesarias en funcién del bien comun y del ser-
vicio al hombre. Y, a la vez, considerar «la inflexién» necesaria
ante el hombre concreto y la coyuntura econémica y social
que le condiciona para que obre «con una conciencia moral-
mente recta.

De esta forma no se cae en brazos de un «pragmatismo»
carente de referentes éticos fundamentales. (No es, acaso, «la
gran tentacion» de hoy en casi todos los campos de las rela-
ciones humanas y de la vida social en general?

A proposito, aunque seria correcto hacerlo, he eludido en-
trar en la logica de los sistemas econémicos. Es conocida la
Doctrina Social de la Iglesia al respecto. También aqui suscité
«recelos» la Laborem exercens en algunos sectores, para los
cuales parece que equipararia el sistema liberal y colectivista.
¢No ha dado la razoén a los criticos de la Enciclica la caida y
fracaso del sistema colectivista en los paises del Este europeo?

Sin entrar de lleno en el problema, la valoraciéon de Juan
Pablo II en la Laborem exercens se orienta a la necesidad de
introducir transformaciones serias en ambos sistemas. La fuer-
za de la libertad humana se ha impuesto frente al totalitaris-
mo en la Europa central y oriental, aunque todavia hay que
esperar el desarrollo de los acontecimientos, no exentos de in-
quietudes e incégnitas de todo orden.

En cuanto al sistema liberal, siguiendo un discurso ya cla-
sico y vigente en la Doctrina Social de la Iglesia, ¢se ha des-
prendido el sistema liberal de la tentacién de girar en torno a
la «palanca del beneficio individual» como motor determinan-
te y fin practicamente tnico de la Empresa? ;Se ha liberado
de la «tentacion» de «darwinismo econémicon?

Para no pocos analistas cristianos «la dinamica econémica»
espanola se mueve en las coordenadas del «capitalismo neoli-
beral», hijo, segun ellos, del liberalismo econémico y la «mera
eficacian. '
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No es mi propdsito entrar en estas cuestiones. Solamente
recuerdo estas afirmaciones del Vaticano II:

1) «Dios ha destinado la tierra y cuanto ella contiene para
uso de todos los hombres y pueblos. En consecuencia,
los bienes creados deben llegar a todos en forma equita-
tiva bajo la égida de la justicia y con la compaiiia de la
caridad» (GS, 69).

2) «Sean las que sean las formas de la propiedad adaptadas
a las instituciones legitimas de los pueblos, segtin las
circunstancias diversas y variables, jamds debe perderse
de vista el destino universal de los bienes» (GS, 69).

Juan Pablo II, en México, ainadia que «sobre la propie-
dad privada gravita una hipoteca sociab (cfr. Discurso a
la IIT Conferencia del CELAM, 28-1-1979), y lo repite en
SRS, n.42.

Todo ello lleva a la conclusion de que mas alla de los sis-
temas hay una referencia ineludible y esencial: la persona
humana y los derechos humanos fundamentales. En la medida
en que cualquier sistema o modelo econémico viole esos de-
rechos inalienables «amenaza al hombre» y debe ser, cuando
menos, reformado radicalmente.

No es a la Iglesia, ni a la Doctrina Social de la Iglesia —por-
que no es una «fercera viam—, a la que corresponde arbitrar las
medidas técnicas para que la economia y los negocios proce-
dan éticamente y sirvan de verdad al hombre.

Como dice el mismo Concilio, «compete a los laicos pro-
piamente, aunque no exclusivamente, las tareas y el dinamis-
mo seculares...» (GS, 43).
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III. VALOR ETICO Y CRISTIANO
DE LA «PROFESION EMPRESARIAL»

9. Si en las consideraciones precedentes he tratado de anali-
zar la dimension antropologica o humana de la economia y los
negocios, quisiera ahora centrarme, en esta segunda parte, en
la aplicacién a la profesion empresarial de aquel principio
fundamental de la Doctrina Social de la Iglesia acerca de la
identidad de la economia: EI hombre es el autor, el centro y el
fin de la vida econémica y social (cfr. GS, 63).

Es decir, la palanca y el motor de todo el dinamismo de la
economia y los negocios es el hombre. Ni el «<maquinismo» de
la informatica a la que hoy asistimos pueden sustituir al hom-
bre en su esfuerzo por dominar la naturaleza. La «tecnologia
punta» de nuestros dias es maravillosa y nos esta llevando a
grandes avances cientificos y cotas de progreso. Pero —como
dijo el Papa Pablo VI en la Enciclica Populorum progressio,
«no basta promover la técnica para que la tierra sea humana-
mente mas habitable. Los errores de los que han ido por de-
lante deben advertir a los que estan en vias de desarrollo
acerca de cuales son los peligros que hay que evitar. La tecno-
cracia del mariana puede engendrar males no menos temibles
que los del liberalismo de ayer. Economia y técnica no tienen
sentido si no es por el hombre, a quien deben servim (cfr.
PP, 34),

10. Sin duda alguna aqui aparece como sujeto activo y fun-
damental el hombre emprendedor y empresario que promueve
y crea nuevas fuentes de riqgueza y de progreso. No es necesario
advertir que, como ha sefialado Juan Pablo I, en el dinamis-
mo econoémico el trabajo es la clave de todo el proceso, y el
hombre, ya sea empresario u obrero, son los sujetos activos a
cuyo servicio, segin su propia mision, esta el capital, el trabajo
mismo y la técnica (cfr. LE, passim).
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Me detengo ahora en la figura del empresario como pro-
motor del mundo de los negocios. Hablo a una asociacion cato-
lica de empresarios, y a ellos quiero dirigirles algunas reflexio-
nes.

11. En primer lugar recordaros que Juan Pablo II, en su Ex-
hortacién Apostélica Christi Fideles Laici, afirma categoérica-
mente: «El servicio a la sociedad por parte de los fieles laicos
encuentra su momento esencial en la cuestion econémico-so-
cial, que tiene por clave la organizacion del trabajo» (cfr.
CFL, 43). «Todo este campo —prosigue el Papa— viene a for-
mar parte de la mision de los fieles laicos»

En esta perspectiva adquiere todo su valor y significado
ético y evangélico la profesion empresarial: es parte propia de
su misién en la participacion de la tinica mision evangelizado-
ra de la Iglesia a la que pertenece y es la aportacién, como
creyentes, y como miembros de la sociedad, al progreso hu-
mano.

Desearia hacer hincapié en esta dimension cristiana y hu-
mana de vuestra vocacion empresarial.

Entregados con mirada evangélica y competencia profe-
sional a promover el mundo de los negocios con responsabili-
dad ética, humana, construis la Iglesia y la Sociedad.

La tarea empresarial es algo mas, mucho mas que un me-
dio de vida o una manera de alcanzar un puesto o nivel en la
vida social, o una manera de ganar dinero. Es «una vocaciony.
Como dice Juan Pablo II en su primera Enciclica, «cada cris-
tiano participa de la ‘realeza’ de Cristo y, por lo mismo, su exis-
tencia concreta ‘es un don de Dios’ con el que participa en la
mision salvadora de la Iglesia, sirve a los demas y construye la
Iglesia y las Comunidades fraternas en las varias esferas de la
existencia humana sobre la tierra» [cfr. Redemptor Hominis,

2091)].
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Amigos empresarios, hoy mas que nunca es necesaria la
vocacion empresarial cristiana. Cuando la corrupcién enrare-
ce y envilece el desafio de la creacion, que nos ha sido confia-
da por el Creador para que la desarrollemos, siendo de algiin
modo cocreadores con El; cuando los sistemas econémicos y
sociales, carentes de la dimension ética necesaria, explotan al
hombre; cuando «la ambicion de ganancia» excesiva y la «am-
bicion de poder» se apoderan del mundo de los negocios, la
figura del empresario cristiano cobra un significado relevante
en la sociedad en que vivimos. Se ha dicho que en la construc-
cion de la nueva Europa se corre el riesgo de fabricar «un
gigante sin alma», cuya imagen seria un mundo de mercade-
res y nada mas. Los empresarios cristianos, junto con todos
aquellos que, aunque no compartan la misma fe, sin embargo
si comparten las mismas preocupaciones e inquietudes éticas
y humanas, estan llamados a dar a la actividad econémica «ese
suplemento de alma» de que hablaba Henri Bergson...

12. Empresarios, no especuladores.

Estudios serios de la economia espanola y del mundo de
los negocios indican que una buena parte del crecimiento
econémico espaiiol se ha llevado a cabo por iniciativa de
«pseudoempresarios» que han sabido mover los resortes de la
especulacion.

Podéis y debéis preguntaros, en tanto que empresarios cris-
tianos, ¢en qué medida han servido a la causa del hombre, a la
solidaridad como agentes de la actividad econémica? ;Cuan-
tos puestos de trabajo ha creado este «modelo» de nuevos
«empresarios triunfadores»?

Recientemente, la Comision Episcopal de Pastoral Social
escribia en su comunicado para el Dia del Amor Fraterno:
«Una sociedad para la que el valor dominante es el éxito y el
dinero, en la que la corrupcién es admitida o tolerada, no
puede ofrecer espacios solidarios y fraternos. Se configura en-
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tre nosotros un modelo de sociedad permisiva, carente de va-
lores éticos fundamentales para el hombre.»

«¢Como justificar el afincamiento de una sociedad dual en
la que aumentan las desigualdades y crece el numero de los
pobres y marginados, a la vez que se enriquecen cada vez mas
unos pocos?»

En este ambiente, el testimonio y compromiso de los em-
presarios cristianos, artifices y motores de una actividad eco-
noémica justa y solidaria, representan la aportacién «de una
piedra éticar de primera calidad para la construccién de una
sociedad mds humana, justa y solidaria.

13. Empresarios dotados de creatividad para promover nue-
vas iniciativas, nuevas empresas creadoras de empleo y de ri-
queza, al servicio del hombre, de todos los hombres.

Hoy tiene valor especial esta dimension ética del empresa-
rio. En 1984, el Magisterio a través de la Comisién Episcopal
de Pastoral Social, afirmaba: «ni la creacién de puestos de tra-
bajo ni la superacién de la crisis econémica seran posibles sin
empresas prosperas, o simplemente viables, sin una paz social
mas duradera, sin un incremento importante de las inversio-
nes..; lo que nosotros pedimos es una politica redistributiva
mas justa del trabajo, pero dentro de una concepcion dindmi-
ca de la economia, es decir, de una economia capaz de crear
nuevos puestos de trabajo en areas nuevas, con espiritu nuevo»
(cfr. Crisis econémica y responsabilidad moral Declaracién de
la Comisién Episcopal de Pastoral Social, Edice, 1984, n.3
y 3.3).

A la altura de 1990, cuando Espaiia esta ya integrada en la
Comunidad Econémica Europea y nos acercamos a 1992, los
empresarios cristianos espanoles —me dirijo ahora a éstos—
tienen el deber moral de afrontar el desafio que la nueva si-
tuacion nos plantea. Simplemente quiero subrayar esta di-
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mension moral, sin entrar en los complejos problemas que
todo ello plantea.

Antes me referia al fenémeno generalizado de la especula-
cion. Como consecuencia, no ha crecido sensiblemente el em-
presariado emprendedor de nuevas iniciativas para poner en
marcha una economia dindmica, creadora de empleo.

La tentacion «de la huida hacia «la especulacion» acecha
constantemente. El empresariado cristiano esta ante una opor-
tunidad de mostrar «la eficacia de la Doctrina Social Catolicar.

No debemos olvidar que una de las debilidades del catoli-
cismo espaiiol es «su déficit de compromiso socialy. Asi lo hizo
publico el Presidente de la Conferencia Episcopal Espaiola,
Cardenal Suquia, en su discurso de presentacion a la Asam-
blea Plenaria del Episcopado de la Enciclica Sollicitudo Rei
Socialis.

14.  También como «empresarios indirectos».

Los aspectos éticos que he senalado hasta ahora, mas bien
son aplicables al «empresario directo», es decir, normalmente
a aquel empresario que, personal y responsablemente, se arries-
ga y crea una empresa. Ha sido Juan Pablo II quien en la La-
borem exercens ha introducido en la Doctrina Social Catolica
esta distincion.

Sin duda en un «espectro econémico» en el que el Estado y
las nuevas estructuras econémicas, como el Mercado Comtin
o las conexiones internacionales de la economia, de hecho, es-
tan marcando el rumbo de la economia nacional y mundial,
hay muchos problemas que superan la responsabilidad perso-
nal del empresario directo y que inciden en la del indirecto.

Juan Pablo II apunta en concreto a la incidencia de este
fenémeno en la distancia creciente entre los paises ricos y los
mds pobres (LE, 17).
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No trato de abordar todos los problemas éticos que plantea
en general «el empresariado indirector. Ahora llamo la aten-
cion de los empresarios cristianos acerca de la obligacion mo-
ral de influir a todos los niveles, econémicos, politicos, sociales,
para que estas «estructuras economicas que forman el empre-
sariado indirecto» no sean «estructuras y mecanismos de pe-
cadon, las cuales, en lugar de servir al hombre y a la sociedad
equitativamente, constituyen «verdaderos centros de podem
que manipulan a las personas y a la sociedad.

Juan Pablo II se ha referido expresamente a la necesidad
de «denunciar la existencia de unos mecanismos econémicos,
financieros y sociales, los cuales, aunque manejados por la li-
bertad de los hombres, funcionan de modo casi automdtico,
haciendo mas rigidas las situaciones de riqueza de los unos y
la pobreza de los otros. Estos mecanismos maniobrados por
los paises mas desarrollados, de modo directo o indirecto, fa-
vorecen, a causa de su mismo funcionamiento, los intereses de
los que los maniobran, aunque terminen por sofocar o condi-
cionar las economias de los paises menos desarrollados. Es
necesario someter en el futuro estos mecanismos a un analisis
atento bajo el aspecto ético-moral» (SRS, 16).

Es evidente que podéis y debéis preguntaros, en tanto que
empresarios y agentes del dinamismo econémico, en qué me-
dida el empresario cristiano puede contribuir a consolidar
esos «mecanismos manipuladores» de los procesos econémi-
cos.

Mas aun: podemos y debemos preguntarnos en qué medida
las organizaciones empresariales cristianas «trabajan eficaz-
mente por sanear y orientar éticamente el empresariado indi-
recton.

15. Para terminar estas pinceladas éticas de la figura del
empresario cristiano, quisiera hablaramos de la profesion em-
presarial como cauce de realizacién personal y camino de san-
tidad cristiana.
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En efecto, en la linea ya indicada, la profesion es «una vo-
cacion, un don de Diosy. El Concilio afirma: «Los cristianos
que tienen parte activa en el movimiento econémico y social
de nuestro tiempo y luchan por la justicia y la caridad, con-
vénzanse de que pueden contribuir mucho al bienestar de la
humanidad y a la paz del mundo. Individual y colectivamente
den ejemplo en este campo.

Adquirida la competencia profesional y la experiencia que
son absolutamente necesarias, respeten en la accién temporal
la justa jerarquia de valores, la fidelidad a Cristo y al Evange-
lio, a fin de que toda su vida, asi individual como social, quede
saturada con el espiritu de las bienaventuranzas y particular-
mente con el espiritu de la pobreza.

Quien, con obediencia a Cristo, busca ante todo el Reino de
Dios, encuentra en éste un amor mas y mas puro para ayudar
a todos sus hermanos y para realizar la obra de la justicia,
bajo la inspiracion de la caridad« (GS, 72).

El Sinodo de los Laicos insisti6 en la misma linea. La for-
macién y el compromiso social mediante la aplicacion de la
Doctrina Social de la Iglesia es parte integrante de la santidad
cristiana, principalmente del laicado.

16. Formacion social.

Animo en su labor a Accion Social Empresarial. Espero que
crezcais y hagais de los nuevos Estatutos que habéis propues-
to a la Jerarquia para su aprobacién una fuente de iniciativas
sociales eficaces, que contribuyan a transformar la sociedad
cristianamente.

Os recuerdo aquellas orientaciones de la Christi Fideles
Laici en relacién con la formacion social: «<Es absolutamente
indispensable —sobre todo para los fieles laicos comprometi-
dos de diversos modos en el campo social— un conocimiento
mas exacto de la Doctrina Social de la Iglesia» (CFL, 60).
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Haced creible vuestra fe ante el complejo mundo de la
economia y en los entresijos de los negocios.

Mostrad con obras que la Doctrina Social de la Iglesia es
eficaz para dar respueta a los problemas sociales de nuestro
tiempo.

17. Final

Os dije al comienzo de esta intervencion que me dirigia a
vosotros ante todo como Pastor, como evangelizador.

Pues bien, quisiera terminar recordandoos que la Iglesia
espaiola esta empeiiada en llevar a cabo una «Nueva Evange-
lizacién» que dé vigor cristiano y presencia salvadora seria a
nuestra condicién de creyentes en Cristo y miembros de la
Iglesia catdlica.

Contamos con los empresarios catélicos para llevar a cabo
este empeno. Os ayudaran a realizar el compromiso las pala-
bras alentadoras de Juan Pablo II a los empresarios espafioles,
en Barcelona, durante la Visita Apostdlica a nuestro pais en
1982: «El mundo econémico —lo sabéis bien— esta sufriendo
desde hace tiempo una gran crisis. La cuestién social, de un
problema ‘de clases’, se ha transformado en un ‘problema
mundial’... Ante las dificultades, no vaciléis, no dudéis de voso-
tros mismos, no caigdis en la tentacign de abandonar la em-
presa, para dedicaros a actividades profesionales egoistica-
mente mas tranquilas, menos comprometedoras. Superad es-
tas tentaciones de evasion y seguid valientemente en vuestro
puesto. esforzandoos por dar cada vez un rostro mds huma-
nos a la empresa, pensando en la gran aportacién que ofrecéis
al bien comun cuando abris nuevas posibilidades de trabajo.

En el desarrollo de la Revolucion Industrial se cometieron
en el pasado, también por parte de los empresarios, errores no
pequenos. No por ello hay que dejar de reconocer y alabar pu-
blicamente, queridos industriales, vuestro dinamismo, espiritu
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de iniciativa, férrea voluntad, capacidad de creatividad y de
nesgo que han hecho de vosotros una figura clave en la histo-

ria econémica y frente al futuro» (cfr. Barcelona, 7-XI-1982,
n.8).
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Anexo I

Principios generales
de la etica de los negocios

Javier Gorosquieta
Asesor Religioso de ASE y Profesor del ICADE

I. EQUILIBRIO

En la vida de las empresas se suele presentar a menudo un
conflicto o dilema entre su rendimiento o resultados econémi-
cos y lo que podriamos denominar su rendimiento social. Las
empresas, por un lado, tienen que ser rentables. De lo contra-
rio no podran sobrevivir a largo plazo. Este es su rendimiento
econémico. Pero, por otra parte, las empresas han de recono-
cer sus obligaciones para con sus propios trabajadores, sus
clientes, sus proveedores, sus distribuidores, sus accionistas y
para con el publico en general. Esto es su rendimiento social.
Pero el problema —y la esencia del dilema ético en los nego-
cios— es que en ocasiones las mejoras en el rendimiento eco-
némico —v.gr.: aumento de las ventas o disminucién de los
costes— solamente se pueden lograr a expensas de uno o mas
de esos grupos con los que la empresa tiene alguna forma de
obligacion.

Pongamos algunos ejemplos. Las economias de escala que
siguen a una fusion pueden ser logradas tinicamente si se eli-
minan los excedentes laborales sobrevenidos. Los beneficios
de la distribucién directa de la fabrica al detallista sélo se
pueden realizar si son desplazados, marginados, los habituales
mayoristas. Las ventajas de una central hidroeléctrica solo se
pueden obtener si se inunda el valle por el que corre el rio y
son desplazados los residentes del mismo.
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¢Coémo decidir cuando nos vemos enfrentados con tales
conflictos? (Cémo alcanzar el equilibrio entre los rendimientos
economico y social, un equilibrio que sea «correctoy, «adecua-
don, «justo»?

Parece que sélo existen tres formas de analisis en el intento
de llegar al citado equilibrio.

Primero: el analisis econémico.

La Teoria econémica ha estudiado el comportamiento de
los mercados reales y ha construido modelos teéricos, cientifi-
cos, sobre el funcionamiento de los mismos. Ha elaborado, en
particular, el modelo teérico de los mercados de competencia
perfecta. [Son aquellos mercados que: a) lucen la transparen-
cia informativa; b) se caracterizan por la concurrencia de un
gran nimero de empresas vendedoras que compiten entre si,
por un lado, y de compradores atomizados, aislados, por otro;
¢)no son un coto cerrado, sino que estan abiertos a la entrada
de nuevas empresas y a la salida de las empresas que ya ope-
ran en €l; d) intercambian un producto o servicio bien identifi-
cado comercialmente, tanto por sus propiedades esenciales
como accidentales y externas; e) tratan un producto o servicio
con demanda independiente, auténoma, no vinculada a la
demanda de otros productos o servicios.]

Pues bien: algunos consideran como ideal ético el que los
mercados reales se aproximen lo mas posible a las condiciones
de los mercados tedricos de la competencia perfecta. Piensan
que someter la politica economica al logro de mercados reales
de gran competencia es todo lo que se puede y conviene ha-
cer, en el campo de la macroeconomia, para alcanzar aquel
equilibrio ético entre rendimientos econémicos y rendimientos
sociales de las empresas. Piensan asimismo que el empresario
puede tener la conciencia tranquila de obrar éticamente bien
si actua en mercados reales de gran competencia y se somete
a las exigencias de esta tltima en toda la politica de empresa.
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Ante esta postura creemos conveniente, en primer lugar,
reconocer los grandes méritos éticos de la competencia per-
fecta, es decir, las considerables ventajas que ofrece a los con-
sumidores y usuarios en general, destinatarios altimos de la
macroeconomia y de la empresa. Enumeremos algunas:

a) No puede haber abusos en materia de precios, ya que
en ese mercado el precio de venta es, para cada em-
presa que actua en €l, un dato, una constante con lo
que tiene que contar, no una variable que pueda modi-
ficar. Ello se produce en virtud del niimero elevado de
empresas que intervienen y del hecho de que cada una
de ellas ofrezca en el mercado una parte porcentual
muy reducida de la oferta global.

b) Hay un gran aliciente a la introduccion del progreso
tecnolégico, ya que los empresarios pioneros, de van-
guardia, en este sentido, pueden obtener temporalmen-
te beneficios extraordinarios en relacién con las em-
presas de los mas rezagados. Y téngase en cuenta que
ese progreso tecnolégico suele beneficiar a los com-
pradores y usuarios, ya que posibilita bien la caida de
los costes unitarios de producciéon —y, por lo tanto, de
los precios—, bien la mejora de la calidad.

¢) Tiende a asegurarse el normal suministro de los mer-
cados. Porque, si se produjera un fenémeno de escasez,
de momento subirian los precios; en una segunda fase
aparecerian beneficios extraordinarios en las empresas
actuantes en el mercado; en una tercera, esos benefi-
cios extraordinarios atraerian a nuevas empresas com-
petidoras; finalmente, y en consecuencia, se incremen-
taria la oferta y tenderia a normalizarse de nuevo el
grado de abastecimiento del mercado.

No hay duda de que estas ventajas son reales y que pueden
contribuir a la calidad ética de la macroeconomia y de la em-
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presa. Pero también es verdad que este criterio, tomado del
analisis econémico, tiene sus grandes fallas y limitaciones.

En primer lugar, no es suficientemente operativo en nues-
tro mundo real, ya que los mercados reales suelen estar fre-
cuentemente muy lejanos de las condiciones de la competen-
cia perfecta. Como hace ya tiempo puso de relieve Galbraith,
vivimos en un mundo en que predominan las grandes corpo-
raciones, un mundo que camina hacia situaciones cada vez
mas agudas de monopolio. Serias prospecciones anuncian que
para el afno 2025 la economia mundial estara controlada por
solo unas trescientas empresas multinacionales. Por lo tanto,
el criterio de la competencia perfecta no es operativamente
aplicable a la economia real. Queda en pie, sin embargo, el
principio de que éticamente conviene favorecer y propugnar
los mercados de gran competencia, por las ventajas arriba se-
naladas.

En segundo término, la distribucién funcional de la renta,
de los ingresos, que resulta segun el papel que cada uno juega
en la macroeconomia y en la empresa, puede no dar lugar a la
distribucién personal de los ingresos deseable y congruente
desde el punto de vista ético, es decir, a una distribucion per-
sonal que dé lugar a una sociedad relativamente igualitaria en
los niveles de vida de la poblaciéon. Por eso el denominado
equilibrio de la industria o del mercado, de que nos habla el
analisis econémico, debe ser corregido y compensado por el
intervencionismo del Estado, a través de la politica fiscal, de la
politica de rentas, de la implantacién del Estado del Bienestar,
de las pensiones no contributivas, del salario social y ciudada-
no, etc. Alguna forma, por lo tanto, de economia mixta es una
pura exigencia ética.

Finalmente, hay bienes y servicios socialmente ttiles, cuya
produccién en cuantia suficiente no esta garantizada por la
iniciativa privada, por la simple libertad de empresa. Grandes
obras de infraestructura, politica medioambiental, adminis-
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tracion de justicia para todos, podrian ser otros tantos ejem-
plos de actividades generalmente no rentables y, por lo mismo,
no apetecidas ni garantizadas por la iniciativa privada. Deben
intervenir los poderes publicos. También en este punto, pues,
el analisis econémico de los mercados de gran competencia
muestra sus limitaciones como criterio ético base para una
ética de los negocios.

Segundo: el analisis legal.

Algunos creen encontrar en la ley positiva un sélido criterio
o reconocimiento para una Etica de los Negocios. Piensan que
todo lo que debe hacer un empresario o directivo de empresa
en cumplir las leyes en vigor que le afectan o afectan a su
establecimiento. Identifican moralidad con legalidad. Creen
que, en efecto, las leyes positivas suelen reflejar los patrones o
canones morales, éticos, de la sociedad en que viven, y que es
papel del Estado y de los poderes publicos legislar para el lo-
gro del bien comun y, en concreto, del equilibrio en la resolu-
cién de los conflictos morales.

Mas a esta postura se le pueden oponer decisivas objecio-
nes:

1.* No todo puede quedar ordenado, regulado, por la ley.
La ley no puede prever y proveer para todos los pro-
blemas éticos que se pueden presentar en una empresa.
Es absolutamente imposible, por mas casuistica que
quiera ser. Mas bien la ley suele quedarse en los su-
puestos generales aun en los casos en que trata de des-
cender a lo concreto. Por este motivo la ley positiva,
que se supone justa desde la ética mientras no se de-
muestre lo contrario, puede considerarse, en principio,
como norma valida, pero minima, parcial, limitada de
comportamiento. Aun en el mejor de los casos debe ser
complementada por otros criterios.

2* ¢Desde donde se elaboran las leyes? No precisamente
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desde las propias leyes, sino desde otros principios mas
profundos. Los legisladores deben tener previamente
otros criterios para discernir acertadamente lo que es
justo, razonable, correcto para la realizacién y promo-
cién del bien comun de la colectividad. De acuerdo con
ellos elaboran las leyes. Hay algo, pues, anterior y mas
hondo que la ley como principio basico, en concreto, de
una Etica de los Negocios.

3.* Dentro de la dinamica del Derecho, que debe ir paralela
a la propia evolucion histérica de la sociedad que aquél
trata de normar o regular, algunas leyes pueden quedar
obsoletas en un momento determinado, pueden pasar a
la categoria de letra muerta. Seria absurdo sostener,
aun en estos casos, a la ley positiva como criterio ulti-
mo de moralidad.

4* También las leyes positivas, obra humana al fin y al
cabo, pueden cometer injusticias. En Espafia tenemos el
caso reciente de la regulacion fiscal de las rentas fami-
liares; el Tribunal Constitucional obligé a rectificar la
legislacién vigente en esta materia. No tendria sentido
considerar a una norma con este riesgo como criterio
ultimo de moralidad.

Tercero: el analisis filoséfico.

Filosofia es la ciencia que estudia la realidad por sus ulti-
mas causas, por sus ultimos «porqués». Vamos preguntando el
«porqué» de los fenémenos, iterativamente. No nos contenta-
mos con la primera respuesta; seguimos preguntando: «y esto,
¢porqué?» Y asi sucesivamente hasta que sentimos que toca-
mos fondo, que hemos llegado al fundamento de nuestra ver-
dad. ;Cuando sucede esto? Cuando topamos ya con la eviden-
cia, con la verdad que se nos impone por su misma deslumbran-
te claridad. Entonces ya no seguimos preguntando mas por-
que lo vemos todo, convencidos, con absoluta claridad.
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Ahora bien, hay dos clases de Filosofia: la Filosofia positiva
y la Filosofia normativa. La positiva estudia cémo es la reali-
dad. Es el caso de la Cosmologia, la Teodicea, la Metafisica. La
normativa investiga como deberia ser la realidad. Es el caso
de la Etica.

Nos interesa aqui, por lo tanto, la Filosofia normativa. Y asi
como puede haber una evidencia objetiva de lo que es, con
una evidencia propia del mundo de los valores, con una evi-
dencia axiologica. Estariamos, entonces, ante el fundamento
filosofico de la Etica, en general, y de la Etica de los Negocios
en concreto. El nos podria conducir con seguridad en la bus-
queda de lo que es justo, correcto, adecuado al intentar resol-
ver los conflictos entre el rendimiento econémico y el rendi-
miento social de la empresa.

Estimamos este camino valido, el tinico plenamente valido.
Pero en nuestro mundo de hoy tropezamos con un pluralismo
filosofico y, por lo tanto, ético, importante. Hay evidencias
universalmente admitidas, por ejemplo, «<no mataras al inocen-
te», pero difieren considerablemente las escuelas a la hora de
explicitar los fundamentos, el «porqué» de tales normativas.

II. LAS ESCUELAS FILOSOFICAS

El camino del analisis filoséfico proporciona la correcta
busqueda de los fundamentos de una Etica de los Negocios. El
pluralismo de escuelas filoséficas implica, sin embargo, cierta
dificultad. Evaluemos cuatro de estas escuelas.

1. El utilitarismo

El nombre se lo dio a esta escuela Jeremy Bentham (1748-
1832). Fue también seguida por su contemporaneo John Stuar
Mill.
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Es una teoria teleologica, ya que juzga la «<bondad» o «mal-
dad» de una accioén por sus resultados para la sociedad, para
la colectividad. Asi, un acto o decisién es «recto» si resulta en
beneficio de las gentes y es «malo», por el contrario, si les dana
o perjudica. El objetivo y la meta obvia del utilitarismo es
crear el mayor grado de beneficios para el mayor numero de
gente, incurriendo para ello en la menor cantidad posible de
perjuicios o de dafos.

No se consideran solo los beneficios materiales. También
entran otros mas elevados, como la amistad, la cultura, la sa-
lud y las demas satisfacciones que se pueden encontrar en la
vida. No se trata, pues, de un enfoque puramente hedonista.
Deben ser tenidos en cuenta, por otra parte, las satisfacciones
o beneficios para cada uno dentro de la sociedad.

En la biasqueda de estos beneficios o satisfacciones se in-
curre necesariamente en costes (dolor, enfermedad, muerte,
ignorancia, soledad e infelicidad). Tales costes han de ser con-
siderados. Lo que importa es el resultado neto o utilidad neta
lograda. Su maximizacion es el objetivo. Y la ética consiste en
asumirlo personalmente, de tal manera que sometamos a su
logro todo nuestro comportamiento. «El mayor bien para el
mayor numero» seria la consigna.

No hay duda de que hay un consenso muy universal en el
sentido de que es algo bueno procurar el bien de los demas, de
la colectividad. Pero, a pesar de todo, el utilitarismo, como fi-
losofia de vocacion universalista, presenta su flanco débil ante
algunas y definitivas objeciones:

1.* El sentido comun universal nos dice que hay cosas que
no se pueden hacer por mas dtiles que fueran. Po-
driamos aportar como ejemplo el que nos ofrece Dos-
toievski en su gran novela Los hermanos Karamazov.
Alli él se pregunta qué habria que hacer si la felicidad
eterna de toda la raza humana dependiera del sacrifi-
cio de una sola persona, del sacrificio de un nifio com-
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2.3

pletamente inocente que habria de ser torturado hasta
la muerte. Todos pensamos que nadie deberia aceptar
como ético este tremendo intercambio. Y, sin embar-
go, su utilidad seria maxima. Algo falla, pues, en el uti-
litarismo como fundamento o criterio ético general.

Podriamos poner otros ejemplos menos limites y mas
realistas. Supongamos, v.gr., al duefio de una planta
quimica peligrosa. En ella mueren trabajadores por in-
salubridad. El propietario, que esta enfermo, desahu-
ciado, no quiere hacer nada para remediar la situa-
cion. Si usted fuera el heredero no le puede matar, a
pesar de la utilidad que se podria derivar de ahi, por-
que en el sentido general eso seria una violacion del
derecho mas importante del individuo, como es el de-
recho a la vida.

Otro ejemplo. Imaginemos que mediante la explota-
cion de un relativamente pequenio nimero de trabaja-
dores agricolas se derivara una gan utilidad en precios
de los alimentos para la mayoria de los consumidores.
Segun el utilitarismo, habria entonces una mayor uti-
lidad neta que si se les pagaran buenos salarios. Pero a
pesar de todo, algunas formas de distribuir los benefi-
cios y las cargas en la sociedad (como la distribucién
extremadamente desigual del ejemplo) son injustas (en
la opini6én de la mayoria de las personas), por grande
que sea el montante de beneficios que tal distribucion
produzca.

¢Cémo medir la utilidad? Los economistas decimos
que la utilidad es una magnitud «ntensiva» que se
puede comparar con otra, mayor 0 menor, pero que
no se puede propiamente medir. Siendo esto asi, el uti-
litarismo pierde gran parte de su utilidad como filoso-
fia normativa.
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2. Los derechos morales o del hombre

En general, un derecho es un titulo individual a algo. Una
persona tiene un derecho cuando esta legitimada o tiene un
titulo a comportarse de determinada manera o a exigir de los
demas que se comporten respecto de ella de determinada ma-
nera.

Hay derechos legales cuando el derecho deriva de la ley. Y
hay derechos morales cuando existen independientemente de
la ley. A estos tltimos se les llama también derechos humanos
o del hombre. Estan basados en normas y principios morales
que especifican que toda persona humana puede hacer algo o
tiene un titulo para que se haga algo por ella. Estos derechos
humanos suelen ser universales, v.gr., el derecho a la no tortu-
ra.

Caracteristicas de los derechos morales:

— Estan estrechamente vinculados a los deberes correlati-
vos. El derecho moral de una persona puede, general-
mente, ser definido en términos de los deberes correla-
tivos de los demas para con esa persona, v.gr., el dere-
cho a un razonable nivel de vida puede ser definido en
términos del deber que tienen los gobiernos (u otros
agentes de la sociedad) de garantizar un conveniente
nivel de vida a sus ciudadanos.

— Exigen autonomia e igualdad para los individuos en la
libre prosecucion de sus intereses, v.gr., en la busqueda
de aquel conveniente nivel de vida.

En contraste con el utilitarismo, los derechos humanos ex-
presan las exigencias morales desde el punto de vista del indi-
viduo, mientras que el utilitarismo lo hace desde el punto de
vista de la sociedad en su conjunto.

Manuel Kant (1724-1804) intent6 una satisfactoria funda-
mentacion filosofica de los derechos morales. A esta funda-
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mentacion la llamé «imperativo categérico», que requiere que
cada uno sea tratado como persona libre igual a cualquier
otra.

Kant elaboré dos formulaciones del imperativo categorico.
La primera fue ésta: «Nunca he de actuar excepto de tal ma-
nera que yo pueda también querer que mi criterio pueda con-
vertirse en ley universal.»

Expresandolo de una manera tal vez mas inteligible diria-
mos: una accién personal es moralmente recta en una situa-
cién determinada si, y solo si, el motivo de la persona para
ejecutar la accion es un motivo tal que esa persona querria
que tuviera todo individuo actuante en una situacion similar.

La segunda y definitiva formulacién del imperativo catego-
rico fue la siguiente: «Una accién personal es moralmente rec-
ta si, y solamente si, al ejecutar la accion esa persona no utiliza
a los demas meramente como medios para promover sus pro-
pios intereses, sino que respeta y favorece su capacidad de
decidir libremente por si mismos.»

Se piensa entonces que el imperativo categérico kantiano
puede ser fundamento de los derechos humanos, porque los
derechos morales comprenden y enumeran las materias o t6-
picos principales en los que las personas deben tratarse mu-
tuamente como libres e iguales. El imperativo categorico de
Kant implica precisamente que las personas deben ser trata-
das de esa manera.

A pesar de todo, a la filosofia del imperativo categoérico de
Kant se le pueden oporner algunas limitaciones y objeciones:

1.2 El imperativo categérico de Kant es un principio gené-
rico, pero no nos puede sefnalar por si mismo qué de-
rechos morales particulares tienen los seres humanos.
Habra que determinarlos con otros criterios. El impe-
rativo categérico se muestra particularmente inope-
rante cuando, como sucede frecuentemente, los dife-
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rentes derechos entran en conflicto: v.gr., el derecho a
la libertad de expresién, por un lado, y el derecho a no
ser difamado o agredido en el buen gusto o en los sen-
timientos personales, por otro. Practicamente nada
nos ayuda el imperativo de Kant en la resoluciéon de
estos conflictos.

La teoria de Kant no es universal ni se la puede aplicar
a todos los casos, v.gr., el principio «el delincuente
debe ser castigado» es un principio moralmente positi-
vo en la opinién universal; pero este principio no seria
moral en la propia conciencia del delincuente, ya que
él no querria que se le aplicara a él mismo como delin-
cuente, no querria que se convirtiera en norma o ley
general, sin excepciones.

No siempre es facil conocer si uno utiliza a los demas
«meramente como medios», v.gr, un empresario que
s6lo pagara salarios minimos, insuficientes, pero que
dijera, a la vez, que «respeta la capacidad de sus em-
pleados de escoger por si mismos», porque esta dis-
puesto a que se vayan a trabajar a otro sitio si asi lo
desean. ¢;Los utilizaria meramente como medios? Pa-
rece que no, y, sin embargo, en la opinién general esta-
ria vulnerando verdaderos derechos humanos.

Como ya lo indicamos mas arriba, de alguna manera
el imperativo categoérico no es suficiente para fijar los
limites de los derechos humanos y para equilibrar los
diferentes derechos que pueden entrar en conflicto. La
realidad social, en efecto, nos ensefia que sobre estos
dos puntos no hay dictamenes universales del impera-
tivo categorico, sino gran diversidad de opiniones. La
teoria de Kant no ayuda para resolver estos desacuer-
dos. Por ejemplo, un grupo musical que ensaya por la
noche en una casa de vecinos podria alegar el derecho
de asociacion, pero, a su vez, los vecinos el derecho al



descanso y a no ser agredidos ni siquiera por el ruido
armonico; o una empresa contaminante podria tam-
bién apoyarse en el derecho a la asociacién de perso-
nas, pero la comunidad del entorno podria oponer su
derecho a una atmosfera y a unas corrientes de aguas
limpias.

52 Se pueden aportar ejemplos en los que la teoria de
Kant es equivocada, v.gr., el caso de un empresario tan
racista que no solamente paga mal a sus trabajadores
negros o gitanos, sino que piensa que si €l fuera negro
o gitano estaria bien que le trataran de la misma ma-
nera. A pesar de la universalizacion subjetiva de su cri-
terio, no cabe duda de que tal empresario, en la opi-
nion general, estaria totalmente equivocado.

3. La filosofia libertaria de Nozick

Nozick y su escuela sostienen que «la libertad sin restric-
ciones es necesariamente buena y que todas las restricciones
impuestas por los demas son necesariamente malas, excepto
cuando son inevitables para prevenir la imposicion de mayo-
res restricciones».

Segun Nozick, el tnico derecho basico que posee todo in-
dividuo es el derecho negativo a ser libre de toda coaccién por
parte de otros seres humanos. Segun €|, este derecho ha de ser
reconocido si se quiere que los individuos sean tratados como
personas distintas, con vidas separadas, cada una de las cuales
tiene una importancia y peso moral iguales, que no puede ser
sacrificado en aras ’_de los demas.

También a esta filosofia libertaria se le pueden oponer
fundamentales objeciones:

1.2 No ofrece ningtin fundamento a los derechos morales
positivos ni a los programas sociales que ellos pueden
requerir.
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2®* La libertad de una persona necesariamente impone
restricciones sobre la libertad de otras personas. Tales
restricciones son insoslayables, ya que para que a una
persona se le pueda garantizar la libertad es preciso
obligar a las demas a no interferir con ella. Por ejem-
plo, si soy libre para disponer de mi propiedad se debe
prohibir a los demas que me la arrebaten. O si una
empresa tiene libertad fisica para contaminar la at-
mosfera conviene que la misma sea restringida por la
libertad de los demas a respirar aire puro.

4. La ley natural

Siguiendo a Santo Tomas de Aquino podemos definir la ley
natural como la participacion en la criatura racional de la ley
eterna en la mente de Dios. Dios gobierna el universo con
eterna y majestuosa sabiduria y con providencia amorosa.
Ahora bien, ese gobierno se expresa y realiza de manera dife-
rente en los seres irracionales, incapaces de autogobernarse
por si mismos, y en el hombre. A los primeros Dios los ha do-
tado de tendencias perfectamente controladas e insertas en su
misma naturaleza para que puedan cumplir, de manera instin-
tiva, con las tareas y funciones de cada uno.

El hombre, por el contrario, como criatura racional, dotada
de libertad responsable, no actua, por naturaleza, de una ma-
nera mecanica y predeterminada. «La Providencia quiere cier-
tamente dirigirlo, pues ninguna criatura puede escaparse a
esta ley eterna, que vincula también a todos los hombres, pero
la forma de llevarlos a su destino tiene una caracteristica muy
singular y llamativa. Por tratarse de seres racionales ha queri-
do convertir a cada uno de ellos en una providencia pequeiia
para si y para los demas. Esta capacidad que el hombre tiene,
como una participacion de aquella ley eterna y universal, para
descubrir como debe comportarse y orientar su existencia ha-
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cia el bien es lo que constituye propiamente la ley natural en
su mas auténtico significado.»

Pensamos que el criterio de la ley natural nos ofrece el ci-
miento valido y el fundamento sélido para la ética en general
y para la ética de los negocios en concreto.

Unicamente observamos que ella nos ofrece principios y
criterios a otro mas préximo y cercano a las circunstancias
concretas de cada cuestion o conflicto ético que resolver. En
el area de la ética de los negocios son precisamente las ideas
de la justicia y la equidad y su mayor y mejor cumplimiento
las que ayudan a aproximar los principios generales de la ley
natural a los problemas concretos.

III. PRINCIPIOS ETICOS

En el area de la Etica de los Negocios son precisamente las
ideas de la justicia y la equidad y su mayor y mejor cumpli-
miento las que ayudan a aproximar los principios generales de
la ley natural a los problemas concretos. Detengdmonos en
ello y en sus diferentes interpretaciones.

1. La justicia y la equidad

Ya hemos dado a entender que no se trata de una teoria
distinta de la de la ley natural, sino de una parcela de ella; de
una parcela muy adecuada para encuadrar en ella las cues-
tiones propias de una Etica de los Negocios.

La justicia y la equidad son esencialmente comparativas.
Se refieren al trato relativo dado a los miembros de un grupo
cuando hay que distribuir beneficios y cargas, cuando hay que
administrar normas y reglas, cuando los miembros de un gru-
po cooperan o compiten entre si, cuando los individuos son
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castigados por el mal que han hecho o compensados por los
danos que han sufrido.

En cierta medida los derechos morales individuales estan
basados en la justicia; por ejemplo, el derecho a ser tratado
como una persona libre e igual es parte de la idea de que los
beneficios y las cargas deben ser distribuidos igualmente, con
justicia. Por eso la correccion de grandes injusticias puede jus-
tificar la restriccion de algunos derechos individuales, v.gr., el
derecho de propiedad mediante el cumplimiento de una fun-
cién o hipoteca social por parte de la misma. Todo esto nos
indica que el principio de justicia es mas importante que el de
los derechos humanos.

Se suelen distinguir tres principales especies de justicia: la
conmutativa, la distributiva y la social. La conmutativa consis-
te en una cierta igualdad entre prestaciones y contrapresta-
ciones en los intercambios. La distributiva se refiere a las rela-
ciones entre los poderes publicos y los particulares; trata del
reparto equitativo de los beneficios y cargas de la sociedad. La
justicia social la podemos definir, con J. Y. Calvez y J. Perrin,
como aquella que tiene como objeto «la determinacién de la
relacién entre los diversos titulos o derechos al reparto de la
riquezan.

En Etica de los Negocios, el mas relevante de estos tres
tipos de justicia es, sin duda, el de justicia distributiva. Su
principio fundamental es que los iguales han de ser tratados
igualmente, y los desiguales, desigualmente. Con mayor preci-
sion: los individuos que son iguales en todos los aspectos rele-
vantes en relacion con el tema de que se trate han de percibir
similares beneficios y soportar similares cargas, aun cuando
no sean semejantes en otros aspectos irrelevantes; y los indivi-
duos que son desemejantes en un aspecto relevante deben ser
tratados de manera diferente, en proporcion a su desemejan-
za. Tenemos, por ejemplo, el criterio «a trabajo igual, salario
igual». Los aspectos relevantes para aplicarlo son el tiempo de
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trabajo y la productividad; aspectos irrelevantes serian, v.gr.,
el sexo o el color de la piel.

Pero ;cémo determinar los aspectos relevantes que confi-
guran la igualdad? Ofrecemos las siguientes perspectivas para
dar contenido material al enunciado formal de la igualdad:

1.1.  El igualitarismo. La justicia como igualdad

Sostiene el igualitarismo que entre las personas no hay di-
ferencias relevantes que puedan justificar un trato desigual.
De aqui que la férmula de distribucion de beneficios y de car-
gas sea ésta: a cada persona se le ha de proporcionar porcio-
nes exactamente iguales de los beneficios y de las cargas de la
sociedad.

Pero se pueden oponer al igualitarismo fundamentales ob-
jeciones:

Primera: no hay cualidad humana que todos los seres hu-
manos posean en el mismo grado: destreza, inteligencia, virtu-
des, necesidades, deseos, etc. En realidad, los seres humanos
son desiguales en todas sus cualidades y caracteristicas co-
munes.

Segunda: el igualitarismo ignora algunas caracteristicas
que generalmente se sostiene conviene tener en cuenta en la
distribucién de los bienes de la sociedad, a saber, la necesidad,
la capacidad, el rendimiento y el esfuerzo. No se puede dar lo
mismo, por ejemplo, al perezoso que al trabajador (desapare-
cerian entonces los estimulos), al enfermo que al sano.

1.2. La justicia capitalista

Es una justicia que pretende basar la distribucién exclusi-
vamente en la aportacion de cada uno. Segtn ella, los benefi-
cios deben ser distribuidos de acuerdo con la aportacién que
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cada individuo hace para el logro de los objetivos de su grupo
(empresa, sociedad nacional, sociedad internacional, etc.).

¢Como medir ese rendimiento o aportacion? Una larga tra-
dicién afirma que por el esfuerzo de trabajo. Tal sostenia la
ética protestante puritana. Se apoyaba en una Teologia segin
la cual Dios premia con la riqueza y el éxito el duro esfuerzo
en el trabajo, mientras que castiga la pereza con la pobreza y
el fracaso.

Desde otras Teologias hay una objecién basica a la moral
puritana: no basta ni convence premiar el esfuerzo si el es-
fuerzo no produce nada de valor.

Otra larga tradicion quiere medir la aportacion por la pro-
ductividad. Pero este criterio es insuficiente porque no tiene
en cuenta las necesidades de la gente. Y hay en la sociedad
enfermos, impedidos, ancianos que atender, aun cuando su
rendimiento en términos estrictamente econémicos sea nulo.

1.3. La justicia socialista

La llamada justicia socialista se quiere fundamentar en la
capacidad y en las necesidades de cada uno. El adagio pro-
puesto por primera vez por el socialista utépico Louis Blanch
(1811-1882) es tomado tradicionalmente como representativo
del punto de vista socialista sobre la distribucion de cargas y
de beneficios: «de cada uno segin su capacidad, a cada uno
segtin sus necesidadesy.

Objeciones:

Primera: es ése un hermoso ideal, pero un ideal utépico, en
el sentido de no suficientemente realista. Porque, si se intenta
aplicarlo, faltara motivacién y estimulo al trabajo, iniciativa y
creatividad, al no haber relacion directa entre el rendimiento y
la retribucién.
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Segunda: vulnera la libertad de eleccién de actividad, pre-
cisamente al tratar de imponer un rendimiento econémico
perfectamente acorde con la capacidad de cada uno. Es preci-
so, por el contrario, dejar el paso libre a actividades formal-
mente culturales que no siempre tienen su expresion en tér-
minos estrictamente econémicos 0 monetarios.

1.4. La justicia como equidad

Nos vamos a referir ahora a la teoria del filosofo nortea-
mericano John Rawls en la obra del mismo titulo.

Seguin Rawls, la distribucién de beneficios y de cargas en
una sociedad es justa si y solo si:

1. Toda persona tiene igual derecho a las mas amplias li-
bertades basicas,compatibles con similares libertades
para todos; y

2. Las desigualdades econémicas y sociales se organizan
de tal manera que sean, al mismo tiempo:

2.1. Para el mayor beneficio de los mas pobres de la
sociedad; y

2.2. Vinculadas a ocupaciones y puestos abiertos a to-
dos bajo condiciones de una leal igualdad de
oportunidades.

Al principio 1 lo denomina Rawls «principio de igual liber-
tad»; al 2.1, «principio de diferencia»; al 2.2, «principio de una
leal igualdad de oportunidades».

En caso de conflicto, Rawls considera que hay que dar
prioridad al principio 1 sobre el 2, y al 2.2 sobre el 2.1.

¢De donde obtiene Rawls estos criterios? El imagina un
grupo humano situado en la que llama «posicién original» y
cubierto con el «velo de la ignorancia». Un grupo humano que,
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por un lado, esta situado como fuera y por encima del mundo
y que tiene como objetivo organizar la sociedad y la conviven-
cia humana con justicia. Un grupo humano, por otra parte,
cuyos individuos desconocen (velo de la ignorancia) cual sera
su suerte y situacion en la sociedad que tratan de ordenar y
organizar.

Dentro de la ciencia-ficcién podriamos imaginar la Tierra
amenazada, la necesidad para los humanos de emigrar a otro
planeta y la designaciéon de un grupo de <hombres buenosy,
dotados con el velo de la ignorancia, encargados de planificar
alli la convivencia humana con justicia.

Rawls supone que en esas circunstancias de «posicion ori-
ginal» y «velo de la ignorancia» el grupo programador elegiria
sus principios, los que hemos enumerado. Los toma, por lo
tanto, como criterios basicos de justicia y de equidad.

A esta teoria se le suelen oponer tres basicas objeciones:

Primera: El hecho de que esta panoplia de principios fuera
escogida por el hipotético grupo en la «posicion originaly ima-
ginada, no nos dice nada sobre si tales principios estan mo-
ralmente justificados.

Segunda: Otros, por ejemplo, los utilitaristas dicen que el
grupo en la «posicion original» no escogeria en absoluto los
principios de Rawls.

Tercera: Otros afirman que los principios mismos de Rawls
estan equivocados.

A pesar de estas cruciales objeciones los defensores de
Rawls contraatacan. Reconocen algunos defectos en la teoria,
pero afirman que las ventajas son superiores:

Primera: Preserva valores morales basicos, como la liber-
tad, la igualdad de oportunidades y la preocupacién por los
mas pobres y marginados.
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Segunda: Encaja facilmente en las instituciones economi-
cas basicas de Occidente; no rechaza la economia de mercado,
ni los incentivos al trabajo, ni las desigualdades que son efecto
de la division del trabajo. Por otro lado, busca justa compen-
sacién a las desigualdades, cuando pide que las mismas favo-
rezcan a los mas pobres y cuando demanda igualdad de opor-
tunidades.

Tercera: Incorpora las tendencias tanto comunitarias (soli-
darias con los pobres, igualdad de oportunidades) como indi-
vidualistas (libertades basicas para todos) de la cultura occi-
dental.

Cuarta: Toma simultaneamente en consideracion los crite-
rios de necesidad, destreza o habilidad, esfuerzo y rendimien-
to. El «principio de diferencia» (el 2.1) distribuye los beneficios
segun el grado de necesidad, mientras que el «principio de una
leal igualdad de oportunidades» (el 2.2) reparte los beneficios y
las cargas de acuerdo con la habilidad o destreza y la aporta-
cion o rendimiento.

Quinta. La «posicion original» se define de tal manera que
quienes forman el grupo escojan principios imparciales que
tengan en cuenta los iguales intereses de todos, y esto, dicen,
es de la esencia de la moralidad.

1.5. La Doctrina Social de la Iglesia catélica

Las perspectivas abiertas por una opcion exclusiva por el
principio «a cada uno segiin sus necesidades» no son mas es-
timulantes que la opcion exclusiva en favor del principio «a
cada uno segin las prestaciones».

La conclusion de este analisis es que se impone tener en
cuenta los dos principios simultaneamente, aunque no se pue-
da obtener sino una aplicacién incompleta de cada uno de
ellos. Este es, manifiestamente, el inico medio de minimizar
las injusticias sociales.
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Esta sugerencia de que la justicia debe poner en practica
los dos principios complementarios, aunque parcialmente in-
compatibles, a cada uno segin sus necesidades y a cada uno
segun sus prestaciones, no descansa en fin de cuentas sino en
una explicacion de las intuiciones del sentido comiin. El anali-
sis solamente puede demostrar que el rechazo de uno de los
dos principios conduce a consecuencias que el sentido comun
de la justicia no puede aceptar; puede asimismo ayudar a una
reflexién sobre los métodos propios para combinarlos de la
mejor manera, es decir, evitando que los esfuerzos por asegu-
rar la justicia social no dafien sin necesidad a la justicia con-
mutativa (o viceversa).

Pero siempre nos encontraremos, inevitablemente, en la
dindmica de un equilibrio inestable.

2. El contenido de la fe

¢Qué anade el calificativo de «cristiana» al simple de «ética»
o «moral»? El sociélogo Von Nell-Breuning trae a este propdsi-
to la siguiente comparacién: una persona puede dominar una
serie de lenguas modernas, el espaiiol, el inglés, el francés, el
italiano, el aleman, etc. Conoce las leyes gramaticales y etimo-
légicas de estos idiomas; cuando las sigue, utiliza correcta-
mente estas lenguas; de lo contrario, las escribe y habla defi-
cientemente. Esa persona se esta procurando ahora el conoci-
miento de esas lenguas clasicas. Nada cambia con eso en las
reglas de aquellos idiomas modernos; debe estar sometido a
las mismas, exactamente igual que antes de conocer las len-
guas clasicas. Sin embargo, ahora esta adquiriendo una com-
prension mucho mas profunda de las leyes y reglas de los
idiomas modernos; conoce ahora conexiones, posibilidades de
expresion de contenidos mentales en las lenguas modernas
que antes se le ofrecian completamente opacos, impenetra-
bles. Antes quizas habia llegado a ser un brillante técnico
como intérprete o corresponsal en idiomas modernos. Ahora
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se ha convertido en un verdadero maestro; ha ascendido a
una auténtica y noble cultura del idioma. Nada se ha alterado
y, sin embargo, todo es nuevo, todo se ha elevado desde un
virtuosismo técnico a una artistica maestria. Asi es —dice— la
relacién entre un orden ético racional y un orden ético cris-
tiano de la sociedad. Nada se altera en el deber ser de las leyes
que configuran la sociedad; un deber ser que resulta, por un
lado, de la naturaleza esencial y permanente del hombre y, por
otro, de la inteligente interpretacién y gobierno de los datos
sociales contingentes, en cambio continuo.

Nada se altera. El Dios Salvador, el Dios de la gracia, no
puede contradecir al Dios creador de la naturaleza. Nada se
altera, pero todo se ha elevado realmente a un nuevo nivel.

Asi, por ejemplo, la revelacién cristiana nos ayuda a com-
prender con profundidad insospechada y progresiva el origen
y el fin dltimo del hombre en comunidad. Porque el origen, la
causa ejemplar de la comunidad humana, esta en la comuni-
dad divina, en un Dios en Tres Personas, en el misterio de la
Trinidad, inaccesible a la razon, conocido sélo por la revela-
cion cristiana. Sin el conocimiento revelado de esta comuni-
dad en Dios hubiéramos podido pensar que el individuo hu-
mano habia sido creado realmente a imagen y semejanza de
Dios, pero no hubiéramos sospechado en absoluto hasta qué
grado esa dimension de su sociabilidad pertenecia a la esencia
misma de la imagen de Dios en la criatura humana. Ahora, por
el contrario, conocemos con absoluta claridad que no sola-
mente el individuo, sino la sociedad en cuanto tal, ha sido
efectivamente creada a imagen y semejanza de un solo Dios
en comunidad de Tres Personas.

Este mismo misterio nos descubre hasta qué punto se ha
de realizar en comunidad la personalizaciéon maxima del indi-
viduo humano. Ilumina, ademas, el fin altimo del hombre. Ya
no se puede hablar de la salvacion del individuo que en el
tiempo se ha encontrado de hecho conviviendo en comunidad.
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No; es esa sociedad, que como tal ha sido creada a imagen de
Dios, la que ha de ser salvada, la que ha de encontrar su desti-
no en el Dios en comunidad.

Sobre esas mismas relaciones entre fe y ética observa con
acierto E. Lopez Azpitarte: «No sé si habria que adjetivar a la
ética cristiana de humana’ o de ‘sobrenatural’, como si se tra-
tara de dos fuerzas contrapuestas que buscan apoderarse de
ella para convertirla en una ciencia profana o religiosa. Me
parece mas exacto hablar de dos aspectos complementarios
de una misma realidad. Tiene una dimensién humana, en
cuanto que el hombre la fundamenta en su propia razoén. Y se
hace religiosa por su apertura a lo transcendente, cuando se
vive como respuesta a un Alguien que esta mas alla del valor.
Esta henchida de una fe que no elimina, contradice ni limita el
esfuerzo de la razon; y esta basada en una racionalidad, pero
sin cerrarse en una autonomia absoluta, incompatible con la
revelacion.

Hasta hace poco se le habia dado una primacia a la fe, des-
pertando la confianza en los fieles para la aceptacion de la
moral por motivos religiosos. No dudo que su revitalizacion
ayudaria mucho al discernimiento ético. Pero hoy habria que
insistir con mayor énfasis en la urgencia de su explicacion ra-
cional. La ética cristiana deberia rezumar humanismo y co-
municabilidad para hacerla comprensible, sabiendo que cuan-
do se alcanza este objetivo o se trabaja por obtenerlo no sélo
facilitamos su aceptacion al hombre sin fe, que no admite
otras justificaciones. También el creyente lo necesita para su-
perar una conducta infantil, que tanto desprestigio provoca, y
alcanzar un nivel de autonomia en el sentido explicado, indis-
pensable para un cristianismo auténtico.»
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IV. CONCLUSION

Los principios utilitarios consideran solamente el bienestar
social global, pero ignoran al individuo y cémo es distribuido
tal bienestar global. Los derechos morales consideran al indi-
viduo, pero prescinden del bienestar agregado y de considera-
ciones distributivas. El criterio de la justicia, como parcela del
principio general valido, el de la ley natural, considera los te-
mas distributivos, pero no pone de relieve el bienestar social
global y al individuo en cuanto tal.

El equilibrio y la complementariedad en la aplicaciéon de
esos tres criterios parciales no siempre es facil de lograr.
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