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PROWUNCIADO POR TONAZIO Hj)RNANDc
Gohn LA 05 WAPFRE, B LA ASAMBLEA CE
CELEERADA EN MADR.LD EL DIA 3 DE MAR

Cuando celebramcs nuestra Asamblea del afio pasado, MAPFRE

acepaba de atravesar una crisis interna, pero también ex-

terior, a causa de los comentarios sobre nuestra situacién
patrimonial que circularon en el mercado.

Koy las circunstancias han Cdelndu sustancialmente: Tene
mos una profunda unidad interna y un eguipo de Consejeros
y Directivos homogéneo; hemos rerforzado NUESTrés reservas
patrimoniales con la realizacidn de beneficios financie--
ros y regularizado la cobertura lLegal de reservas técni-

cas en las gque contamcs con un excedente de kilenes artoes

superior a los 200 millones de pesetas en el conjurto cdel
Grupo. Esto nos permite reanudar nuestra linea de hacer -

mucho vy hablar poco.
. o,
En 1.973 el Grupo ha batido todos sus récords de crecimien
to, 406 millones, el 30% sobre 1.972, con una recaudacidén
de 1.760 millones. En 1.974, a pesar de las dificultades
econémicas previsibles, debemos mejorar estas cifras y, si
se mantiene la actual situacién econdmica, nuestro creci-
rmien-o seria sucericr & los 500 millones de pesetas. Para
ello hemos llevado a cabo en 1.973 una mejora extraordina
i stros zervicics adwinistrativos y gerenciales,
romite estar preparacos no solo para ese creci--—
svisipble, sino también para adaptarnos en un pla
ve a cualguier clase de cambios esctructurales vy
economlc <.

£1 aunmento importante de penetracidn en el wmerc
samos obtener, @ pesar de la intervenclén creci €
segiuro de 103 detentadores de poder financilerc, deb> I
sarse en tres factores gque gquerrla exponer en
vencibn,

1. La calidad de los servicios, de la gque en rode alguno
prescindiremos, aungue nce sea el caminc del mayor be-—
neficic e incluso pueda originar pérdidas en algin mo
mento. Creemos en la neCELiQuG social y sobre todo mo
ral de la calidad Yy queremcs que el nombre de MAPFRE
ce identifique al mdximo con ella. MAPFREZ habrd llega
do & su cénit cuando todas las coberturas de seguro -
que ofrezca hayan alcanzadc un nivel bptimo de precio,
presentacidi, rapidez en el pago de siniestros y am--
plitud de cobertura.

. La coordiraczidn méxima posible con las entidades que

ha iniciado o© promOVLdo MAPFRE en dlferentes sectores
y tienen con ella alguna clase de vinculacidn actual.
Todas ellas poseen una inmejorable salud empresarial

y por ello estamos en condiciones de potencmarnos am-
pliamente con una flexible coordinecidn interna. Si -
en los tlempos flciles una coordlnac1on excesiva pue-
de ser un frenc para la expaq51on, en los dificiles -
es preciso llegar al mdximo aprovechamientc de ener—-
gia reciproca.
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. La especializacidn firanciera. Desde hace afics, MASFRE ha
entendido que su pelitica de crecimiento y servicio debe—-—
ria kasarse en la utilizacidén de su patrimonic en bHenefi--
cio cde los propios mutualistas, 1o que requeria una profu:z

da capacitacién financiera comc complemento de la técnica
aseguradora.

Creemos haberlo conseguido y d2 hecho el crecimiento de —-
MAPFRE ha sido posible en parte por su éxito financiero,

gue na proporcicnado importantes beneficios cue hemos pasa
do integros & la empresa y &2 los asegurados: -

C.I.C. ¥ AGECO scn hoy dos no“ares nacionaimente coneocidos
en el campo financiero y econdmico, gue han SJrv;dC de MAP
FRE y gracias a los cuales ha sido posible el éxito finan-
ciero gue citames. MAPFRE VIDS ~manleza a ser un lider de -
su szector y no dudamos gue er. _0C00os afnos 3u nozencla econé
mica le dé una destacada consideracibén financiera. CREJITO
X Y FREVISION, institucidn de créditc y servicics kancarics,
' na superado con gran éxito en .-73 una etap
dificultades y estd en camino de una expansi
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westro propdsito es segulr en esa linea y creo posible —-
siie dentro de 1.274 podamos ofrecer a nuestros Mutualil s*as
v al plblico en gersral una nueva realizacidn de esta cla-
5

jurnto, podemos decir sinceramente que estamos creardo, -

n cocnjua
zn tcotal 'ndoppnﬂencia v limpileza de actuacién, un Grupc Ase-
srador de primera lirea, gue es creclentemente elegido por —-

s asegurados por la calidad de =us servicios y la innovacidn

sus productes. Quizéds se diga gue rhemos elegido este métcodo
senetracidn porqgue no nos cabe otro, ya que no n0s apoOyamos
ayudas exteriores y sclo contamcs con la capacidad vy volun-

: ad de nuestros eguipss directives y de personal. Pero esa es

| rroastra fuerza y estamoss orgullosos de que esa linea identifi-
FAPIRE.
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iese muerido acabar con mis frases anterio*es esta interven
n, rero debo afadir algo més. Hace tres & cuatro meses se -
jo en Zspafia v en &l mun do unz situacidn de grave texcr -
=1 future. A mi re preocupd cde nmodo muy profunds. Poste- -
1ente, al mencs de modo anarenite, ha mejorado lz situaciodon
ningd un optimismo, que me temc ne sea duradero, aungue guil
cs proklemas no lleguen a la gravedad que en algin mcmen-—
habla pensado.

S5 mi obligacidn sefalarlo en este momento, come también lo es
i o posible para que MAPFRE sera scriear cualguier clase
lemas que se presenten vy ccn ‘“uar como destacado Grupo
fsesurad
S1i esos momentos LlEQoﬁ, os pido a todos una muy espeC1aT cola
boracidn y un espiritu deportive para soportar ias dificultades
que nos scbrevengan y los sacrificlos gue sean necesarios para
superarlas.




