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"CONCORDIA SOCIAL Y RIESGO EMPRESARIAL"

Por Ignacic HERNANDC DE LARRAMENDI
Presidente de Accidn Social Empresarial

Madrid, 7 de Junio de 1983

Ami.gos todos:

A los empresarios gue me escuchan, especialmente los venidos de ctros
paises, un saludo y mi desec de que entiendan mis palabras como alien=-
to de esperanza y confianza en el futuro, gque depende de nosotros, del
esfuerzo, dedicacidn  y sacrificio gque corresponde a quienes tenemos
espiritu de empresario y gqueremos que la empresa contribuya al bien-
estar de toda la sociedad y muy especlalmente a les gque nos agriapamos
en ASE y UNIAPAC por preocupacién cristiana, con tode lo que esto im-
plica.

1. Vivimos en un momento dificil, dentro de una gran crisis, triple
para los espafioles, porque es crisis coyuntural en cuanto corres-
ponde a un periodo bajo de los cicleos normales en el desarrollo
econdmico; crisis soclal en la onda mds larga de una nueva socla-
dad, consecuencia de profundos cambios cient{ficos y tecnoldgicos
que han de afectar con trascendencia al conjunto de la humanidad; y
crisis nacional, especifica de nuestro pals gue, por primera vez en
gsu historia, esti gobernado por personas con ideclogfa casi radi=-
calmente diferente a la de nuestros dirigentes en los dltimos 150
afos, gue ademis quieren introducir cambics permanentes en nuestra
vida y cultura, en lo econdmlico y en lo socioldgico.

3i cada una de estas tres crisis aisladas seria importante, su co-
incidencia es 1nevitable que produzca graves tensiones en gquienes
tenemos altas responsabilidades empresariales. Es comprensible que
los que por naturaleza profesiocnal nos desenvolvemos con mirgenes
estrechos y preocupaciones inmediatas estemcs atravesando crisiz de
confianza en nuestro futuro y, peor alin, en nosotros mismps, como
probablemente conocen muchos de los agui presentes y otros ausentes
gque ven con desesperanza el futuro de sus actividades.

El momento es dificil., Mi deseoc es dar animeo, inspirar conflanza y
estimular la aceptacidn de riesgos. Mo puedo presentaros un panora-
ma rosiceo que no es real y que no comparto, pero si deciros que
las dificultades ayudan a crear, aguzan la imaginacidn, desenvuel-
ven la inteligencia y son vehicule de transformaciones sociales po-
sitivas, como ocurre con las gquerras. Con la misma sincexidad, debe
deciros gue soy optimista; surgirin oportunidades para los audaces
o imaginativos vy los empraesarios tendremos en los préximos afics una
tarea extraordinarlamente "desafiante" y esperanzadora. Estoy con-
vencido de que con una actitud positiva, en lo personal y sn lo co-
lectivo, ayudaremos al Gobierno en su tarea y fagilitaremes un ca=-
mino de recuperacidn indispensable para muestra supervivencia dig-
na, objetive para todos los espafioles gin distincidn de criteries
politicos.



Una crisis es un cambio de situacidn. Se rompe, o tiende a romper=
se, un "statu quo" gque aceptaba y mantenfa unas lineas de juego, si
no juridicamente por lo menos de facto. Esto causa momentos de des=-
equilibrio e inestabllidad, gque a su vez agudizan tensjones inter=-
nas por intereses econdémicos, reparto de poder y predominio idecld-
gico ante gquienes aceptaban hasta entonces una situacidn gque mante-
nia estiticos esos tres factores.

En las crisis soclales o en las crisils empresariales las fuerzas
internas de una socledad o de una empresa se desatan, y cada una
busca en el "rio revuelto” aumentar sus ventajas, o, aiin peor, re-
solver viejas rencillas o reavivar antiguos rencores. El "statu
quo", medic normal de desenvolverse la sociedad en toda la his-
toria, permite momentos de tranguilidad econémica v equllibrioc so-
cial, aunque &n michas ocasiones alberque semillas de crisis v re-
volucidn si falta excesivamente la egquidad y la justicia.

Hace quince afics viviamos en Espafia con un "statu quo", como ahora
ocurre en Rusia, o en la sociedad sueca, y muy probablemente en
otros pafses, freas e incluso tribus de los pafses mis misérrimos.
Desgraciada o¢ afortunadamente no es &sta nuestra situacidn, ni en
general la de los pueblos de nuestro mismo idioma; hemos perdido el
"statu guo" en su mayor parte con profundas conmociones. sociopoli-
ticas aungue &stas sean diferentes entre si, como ocurre con la
nuestra.

La crisis del mundo occidental, que incluye a Espafia, puede crear
otroe modelo de sociedad y dar lugar a transformaciones radicales,
no simplemente que aumenten los impuestos, varie el nivel de bien-
estar econdmico o ge alteren lcs limites de las instituciones so-
ciales. Inclusc puede hacer peligrar el concepto de libertad del.
hombre, no digo la prictica que siemprs se ha visto disminuida por
factores externos e internos. La "libertad concreta" gue hemos co-
nocido, muy amplia afin en momentos gue parecian represivos, ha sido
la gran conguista del hombre en estos dos {dltimos siglos. Nunca co=-
mo en esta &poca gse ha llegado a alcanzar una cota tan alta de li-
bertad para todas las capas soclales. Pero al mismo tiempo, inevi-
table o no, se han creado situacicnes gque pueden llevar a eliminar
hasta la mis reducida drea de libertad individual. Es posible que
esta amenaza proceda de la potencia de paises no libres, pero en mi
opinién, el wverdadero peligro esti en nosotros mismos, en nuestro
abandeno d&e principics nobles, de normas &ticas y de autelimita-
ciones y su sustitucidn por un hedonismo absoluto, gque puede arras-
trar consigo esa libertad gque parecfa normal en la historia de 1la
humanidad y gue no hemos sabido apreclar como "don de Dios concedi-
do a generaciones limiltadas de muy pocos paises del mundo".

Hemos organizado esta mesa redonda para hablaros de nuestra acti-
tud, personal y empresarial, ante la crisis directa que nos afecta,
vya que, como he dicho antes, loc que ncurra dependeri de nosotros.
Cada wuno en lo pequefio y menos pequefio que le corresponda tiene
responsabilidad si ese futuroc es negativo o positivo. Os hablo como
empresario, persona gue toma riesges y acepta responsabilidades,
que permanentemente gelecciona alternativas a sabiendas de que
puede equivocarse. )






Todos merecemos ese nombre; nuestra profesidn es adoptar riesgos
para el futuro y puedo daclir que personalmente no he deijado de
adoptarlos en un solo momento de mi vida profesional, ni en este
afie B3 en que se ha efectuado a mi propuesta la inversidn proba-
blemente mis heterodoxa y de mayor volumen de toda mi actividad
gerenclial. :Puede también alguien dudar gue nuestra recuperacidn
depende en gran parte de los "patronos" de empresa piblica a que se
conffan capitales que sirven de "locomotora" en momentos dlffci-
les?

Log empresarios debemos aceptar que no somos politicos y que nues-
tra accidn es ajena a la decisgidn politica o piiblica y limitada en
su contenido. Esto nca obliga a no "embriagarnes" con la fuerza de
nuestra potencia econdmica y de la influencia que nos asignan qui-~
zis para adularnos nuestros subordinados o gquienes con nosotros se
relacionan. Debemos "saber ser” s6lc empresarios y concentrarncs lo
mejor posible en miestra propila drea de empresa, aungue para muchas
decisiones necesitemos conocer las tensiones, fuerza y accidn de
polfticos y gobernantes que han de influir en nuestras expectativas
de futuro. Si en cambio parece soclalmente positivo que utilicemos
miestro poder para llamar la atencidn sobre problemas generales y
gue colaboremos lealmente con politicos y ¢obernantes y con qulenes
tengan responsabilidad paralela en ireas egpecificas - enseflanza,
ejérclite u otras semejantes -, también limitadas en gu Ambito. Por
supuesto, como ciudadanos debemos participar en la politica de modo
active, incluso con la responsabilidad de quien ha logrado una vi-
8ifn social amplia y debe ofrecerla a la comunidad sl asi se le re-=
gquiere.

Dentro de mi recomendacidén de colaborar con entusiasmo, de ser mo=-
tores de esperanza en un momento difficil para nuestras empresas, sl
pafis y el mundo, querrfa destacar algin concepto gque puede hacer
comprender a otros agentes sociales la razdn de nuestra actuacidn y
decisiones.

- E1 empresario se justifica por el riesgo, por la adepcidn de de-
cisiones econdmicas, que afectan al trabajo de las personas que
le secundan, para promover la creacidn de riquegza. La humanidad
reclama incesantemene el aumento de bienes a su disposicidn para
mejorar la suerte de los millones de hombres gue carecen de lo
indispensable; la dignidad de un pais se mide en gran parte por
su posicién econfmica relativa en el conjunto de los pueblos; y
todo ello exige lideres econdémicos gque acepten responsabilidades
y fracasos e ilmpulsen el progreso. Esto corresponde a los empre-
sarios gque por esc no pueden ser cobardes, aungue si prudentes,
evitando decisiones no meditadas o irresponsables.

- La accldn empresarial exige restaurar la dignidad del beneficio
de la empresa durante muchos afios vituperado v considerade factor
social negative. Salvo casos excepcionales, la creacién de rigue-
za es paralela al beneficileo acumulado, gue en parte se distribuye
como compensacidén al riesgo. El mundo no lo llenan "santos" des-
preocupados de lo material, sino personas para las que el benefi-
cio proplo y el de sus descendientes constituye un estimulo deci-
gsive. Pero hay algoe mis importante todavia: la nocidn de benefi-
cioc es absolutamente indispensable para la vida empresarial en
cualquiera de sus manifestaciones privadas o piblicas.



5.

El beneficio es la medida de gue una actuacidn gerencial es acer-
tada, tiene justificacidn social y no conduce al despilfarro de
caudales ajenos, individuales o colectives. 38lo del beneficio
surge la capitalizacldn indispensable para la creacién de rigueza
y para ese aumento de poder adgquisitivo que la humanjidad no quis-
re reducir, ni sigquiera paa estabilizarlo adecuadamente en el fu-
turo. Sin beneficio nd pude haber crecimiento permanente positivo
pues simultineamente producirfa dreas de empobrecimiento por ha-
berse simplemente desplazado la rigueza.

4. E1l titulo de mi exposicidn menciona la concordia y quiero destacar
su necesldad en la vida social, econdmica y empresarial. Aparente-
mente el mundo en que vivimos se apoya en la friccildn, gque se con-
sidera no vya inevitable sino deseablas; en la lucha de clases, la
competitividad comercial, la vida electoral v los conflictos ideo-
légicos. Parece que crecimiento y equilibrio social sélo pueden
surgir del conflicto, como ocurre con la idealizacidn de la huelga
con despreocupacifén de gue impida la creacidn regular de riqueza y
contribuya a un empobrecimiento individual y colectivo.

Frente a esta creencia, en parte producto del error de identificar
la concordia con 1la transigencia ante la presidn y abuso de los
débiles o con la cobardfa de los empresarios, la realidad es gque
dinicamene prosperarin los pueblog y palses con alto grade de con-
cordia e igualmente sb6lo se desarrollarin con equilibrio estable
las empresas que sepan crear un c¢lima real de concordia interna.

En el futurc mundial los paises en que por motivos socioldgilcos,
psicoldgicos o psfquicos no sea posible la concordia, acabarin re-
zagindogse y pasande al conjunto de pueblos de "economfa débil",
obligados a depender de fuerzas exteriores y en definitiva a perder
su independencia.

Nuestra supervivencia, y al decir esto me refiero tanto a la nacién
como a la empresa, exige que seamos capaces de un alte grado de
concordia. Es 1la gran tarea de log espaficles en este momento. Te-
nemos derecho a prescindlr de ella y esto serfa una "actuacidn
constitucional" y alguna ideologfa nos demostrarfa gque nunca se
debe c¢eder ni permitir wventaja alguna al antagonista. Pero sin
concordia Espafia perderd el puesto entre los pafses industriali-~
zados o medio industrializados gque hemos estado a punto de alcan-
zar. No 5é& si esto eg lo Qinico importante o es preferible una si-
tuacidn mundial modesta, perc en todo cago serd al regultado de la
indiferencia ante la autodestrucclidn interna y la idealizacién del
conflicto ideoldgico permanente entre c¢lases.

La recuperacidn que reclama el Goblerno a todos los espaficles, en
la que estamos obligados a colaborar, obliga a un alto nivel de
concordia, Dblsqueda de objetivos comunes, respeto de unos para con
otros, aiin dentro del desacuerdo, v sobre todo, convencimiento de
que todos debemos aceptar perder algo que nos parece indispensable
degde nuestro punto de vista.



La concordia no puede hacerse sdloc sobre sacrificios y renuncias de
los denmis; debe empezar por los nuestros, aungque siempre sea ficil
degplazar la culpa de cualguier dificultad para lograrla. No me co-
rresponde hacer propuestas en este terrenc en lo social, politicoe o
econdmico; probablemente no sabrfa qué proponer y ademfis la concor-
dia es sobre todo un estado de egpiritu y cuando éste existe en una
colectividad, se resuelven sin sacrificio ni pérdida de di¢midad
lag diferencias inevitables en al quehacer colectivo.

La concordia es pogible y conveniente y exige luchar contra la de-
magogla destructiva que, mediante el halago especifico y muchas ve-
ces lrresponsable de intereses y pasjcnes acaba siendo instrumento
de medro personal al gue se subordina el interés general.

Logs empresarics podemos contribulr a la concordla si nos adelan-
tamos en generogidad, prueba de seguridad en nosotros, acercindonos
al punto de vista del Gobierno o los trabaijadores, pero mantenisndo
con claridad y firmeza los principios indigpensables para el agui~
libric internc de la empresa. Nuestra principal responsabilidad es
mantener la empresa en condicicnes de crecimiento, como lo es la
del Goblerno en cuanto al conjunto nacjional, por eso es triste que,
cuando estos dfas se busca el relanzamiento econdmico, cquedan pocas
empresas dque relanzar y muchas han desaparecido o sus gerentes se
han cansado cuando el acoso y critica a la empresa se consideraba
un ideal social, situacidn que afortunadamente ha sido superada.

Lo mAs importante de esta exposicidn es subrayar la trascendencia
de la concordia en la vida empresarial y econdmica ¥ la obligacidn
de quienes tenemos una personalidad relatjvamente destacada en el
mundo econdmico de difundir este principio v contribuir con &l a
que nuestras empresas constituyan unidades de beneficic colectivo y
nuestro pafs adgquiera o recupere la posicién que guerrfamos tuviese
en el concierto de los pueblos. :

En mi opinidn no sélo es deseable sino posible lograr la concordia
en la empresa, como han conseguido los que han alcanzado un alto
nivel de eficiencia permanente, ejemplc actual en muchos Jjaponeses.
Para ello hace falta:

~ Humanismo: La empresa es esencialmente una asociacidn de hombres
que utiliza un patrimonic limitado., El activo mis importante de
cualguier empresa son log hombres gue la componen, desde el pri-
mero hasta el dltimo. Cuando la empresa considera a los hombres
como simples instrumentos es diffcil que alcance un egquilibrio
interno, gque, como el de toda tiranfa o dictadura, sblo triunfa
temporalmente y tiene dentroc de s la semilla de desequilidbrio y
destruccidn.

- Etica: Aplicacidn profunda y extendida de normas claras de actua-
cién, gue regpeten las layes generales y particulares y los prin-
clpios éticos de actuacidn en dreas en que no es posible legislar
o cuando las disposiciones coactivas no se pueden extender a to-
da clase de actuaciones.



- Transparencia: posibilidad de informacifn veraz de lo que occurre
como principal instrumento de autocontrol. La transparencia sim-
boliza la "verdad™ y sgin empresa veraz no hay empresa permanente.
Las empresas gue mantienen una situacidén de ocultamiento sientan
las bases de su desaparicidn, porque favorascen el abuso internc y
dificultan el servicio social a que deben subordinarse.

Estos tres factores coinciden exactamente en la empresa mercantil,
asoclativa o estatal, v también son instrumento para que la vida de
los pueblos mantenga un alto nivel de libertad. Las f&rmulas alter-
nativas en la empresa v en los puebles dan lugar a empresa o nacio-
nes esclavas, rfgidas, monopolisticas y sin libertad.

Me acerco ya al final de mi exposicidn. Todo lo que os he dicho con
mayor o menor aclerto, es lo que viene propagando desde hace cin-
cuenta afios UNIAPAC en el mundoc entero y, con mucha modestia, AC-
CION SOCIAL EMPRESARIAL en Egpafia. Despuds oireis algin comentario
de personas representativas de UNIAPAC de otros paises, pero debo
seflalaros gque en mi colaboracién con UNIAPAC y ASE, en innumerables
reuniones de decenas ds palses, siempre he encontrado este espfiritu
de concordia, humanismo, actuacidn ética y equidad.entre intereses
contrapuestos, frente a las posiciones duras de exaltacidn de la
discordia y del ejerciclo de la fuerza que afloran con frecuencia
en instituciones patronales y cobreras. Me satisface decirlo porque
es exponente del sentido cristiane que insgpira a UNIAPAC y ASE,
dnica justificacidn de nmuestro guehacer.

Los empresarios agrupados en ACCION SOCIAL EMPRESARIAL deberfamos
gser motores del espiritu de concordia en la empresa y en la vida
nacional, haciendo llegar nuestro mensaje a otros agentes sociales,
fundamentalmente Gobierno, polfticos, miestras proplas institucio-
nes empresariales y sindicatos. A todos ellos debiera llevarse el
convencimiento de que s8lc de ese modo geri poasible superar la cri-
s1s que hoy padecemos, mantener de modo adecuado el poder adqulsi-
tivo de los espaficles y consequir que nuestra patria se incorpore
con accidn fecunda a la cominidad universal que el desarrollo cien-
tffico v tecnolégico ha hecho posible en estas dltimas décadas.

Quierc citar en egte gentido el mensaje gue envié a la reciente
Asamblea Mundial de UNIAPAC celebrada en la ciudad mexicana de Mone-
terrey en el pasado 19 de Mayo, a la gue no pude asistir persocnal-
menta:

"Log empresarios y directivos de empresa vivimos en estos momen-
tos de forma dramitica problemas e incomprensiones, ademis de las
dificultades para actuar dentro de los principios de la ética em-
presarial y el conjunto de otras obligaciones de diversa natura-
leza. La empresa necesita un entorno favorable para su funcidn de
asumir riesgos socicecondémicos y crear productos y servicios de
interés para la socledad; pero ese entorne lo debemos crear en
gran parte nosotros mismos, con nuestro esfuerzo y dedicaciédn,
como ha ocurrido siempre sin excepcifn con los empresarios que
han ablertc caminc en el mundo de la economia y el desarrollo.
Hay que olvidar el tiempc en que ser empresario era cémodo, mu-
chas sus ventajas vy limitadas sus cbligaciones.



"Es clertc gue se nos critica, peroc debemos hacer examen de con-
ciencia de las razones para estas criticas, aidn parciales y poco
objetivas, sin conformarnos con una actitud negativa y de enfren-
tamiento rfgido, en el que, por otra parte, siempre perderemos.

"No g8 g1l esta situacidn se adapta a las condicicnes de los em~
presarios gque asisten a la Asamblea de UNIAPAC, perc si a los de
mi pafs, donde se nos presenta un gran desafioc al que tenemos que
enfrentarnos con optimismo y con la esperanza sensata que nunca
debe faltar a los cristianos.

"8l empresario debe crear rigueza, pero también crear empleo y
hoy todos, de un modo u otro, nos dedicamos a crear desempleo,
aunque es cierto que en ello colaboran tambi&n, ailn diciendo lo
contrario, Goberno y Sindicatos.

"Esta situacidn debe resolverse, E1 empleb es bAsico para que los
hombresg - nuestros hermanos, nuestros hijos - tengan la dignidad
de . una retribucibn suficiente y una participacidn activa en el
quehacer nacicnal. En esta tarea debemos los empresarios ser pro-
tagonistas.

"La empresa occlidental se encuentra en una diffcil encrucijada,
precisamente en al momento en gue su accidn es mids necesaria,
gquizis porque los empresarios estamos recogiendo frutos de una
actuacién egolsta en pasados afios de desarrollo econdmico y para
compensarle necesitamos una actitud pesitiva, asumiendo riesgos
empresariales de inversidn econdmica y progreso soclal, sin es=-
perar de mode inmediato el reconocimiento por el poder politico,
sindical o popular.

"fode esto parece demasiado para miestras débiles espaldas, pero
es lo que nog pide el momento actual, la tarea a que debemos res-
ponder sin desfallecimiento, demostrando gque creemos en la empre-
Sa y que gueremos servirla y no sdlo servirnos de ella.

"Me permito sugerir gue los empresarios de UNIAPAC seamos los
primeros que tratemos piiblicamente el tema de la situacidn actual
da la empresa y el tema del desempleo, para crear entre nosotros
mismos y otros empresarics de nuestras respectivas naciones una
ilusidn por nuestra participcidn activa en la vida socioecondmica
na¢ional y en el trabajo creativo y para colaborar con teodas las
fuerzas sociales en la creaclidn de una ética civil que complemen=-
te a la religiosa para gque el mundo moderno sea justo, eguitativo
¥ equilibrado.”

Me gustarfa terminar estas palabras con unas recomendaciones para los
dfficiles pero esperanzadores tiempos actuales.

Todos los que tenemos una funcidn directiva o decilsoria en la vida em-
presarial y compartimos las esperanzas de ACCION SOCIAL EMPRESARIAL,
debemcs colaborar decisivamente, con preocupacidn cristiana de servi-
c¢io y generosidad, en la tarea de reconstruccidn de la concordia na-
cional necesaria para el futuro de nmuestro pueblo, en el frea que a
nuegtra funcidn corresponda y especialmente en los siquientes aspec—
tos:



= Participando muy activamente en las acciones de solidaridad nece-
sarias para afrontar dignamente los diffciles momentos actuales.

= Sintiéndonos responsables de la creacidn y distribucidn de empleo
y del grave problema humano del desempleo y del empleo digno y el
derecho de tecdos a participar activamente en el gquehacer social.

= Reclamando una parcela en la tarea nacional de desarrocllar una
investigacidn propia tecnoldgica y cientifica, inico medio efec=-
tivo para incorporarncs a la accidn de liderazgo mundial que or-
qullcsamente creemos nos corresponde.

= Luchando contra fdrmulas de proteccionismo y otras manifestacio-
nes egolstas nacionales que estin surgiendo en la actual situa-
¢idén de crisis y que son causa futura de fricciones y divisién de
la humanidad, que puede ahora por primera vez en la historia al-
canzar una concepcidn global efectiva.

- Sintiendo nuestras especliales obligaciones para log pafses gue

comparten nuestra lengua y cultura o tienen vinculos estrechos de

- vecindad con nosctros, c¢on los que estamos obligados a una cola-

boracién efectiva y entraflable y a un intercambio reciproco de
tecnologfa y accidn cultural y econdmica.

- Y gsobre todo ewvitando el desaliento y el pesimismo impropio de
quienes por encima de todas las cosas estamos animados por una fe
cristiana y sentimos el agradecimiento por el lugar gque ocupamos
en la socledad que no debe servirnos para evitar responsabilida-
des ni sacrificios.

Muchas gracias a todos por vuestra atencidn.



