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Hombres que progresan
en su trabajo

Hombres responsables.
Por eso a la hora de utilizar
los servicios de un Banco, :
pensaron enel /|

Banco de Uizcaya.

Donde han encontrado

la sesuridad

de un servicio completo

moderno y progresivo.
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la

informatica
al servicio
del directivo

ACCION EMPRESA-
RIAL ha creido seria
de interés y utilidad
para sus lectores de-
dicar un nimero a un
tema tan actual como
es el de la Informati-
ca, con la colaboracién
de eminentes especia-
listas espainoles y ex-
tranjeros.

EDITORIALES

I

La batalla del futuro del desarrollo industrial —como se
ha escrito— se dara principalmente en el campo de los or-
denadores.

La INFORMATICA no es ni una técnica que lo resuelve
todo sin esfuerzo humano, como por arte de magia; ni es
tampoco un mundo misterioso e inasequible a los profanos,
cuyos secretos solo pueden conocer unas minorias de ini-
ciados.

Es evidente que no es posible lograr que todos los di-
rectivos de empresa lleguen a ser especialistas en las téc-
nicas informaticas, pero si se hace cada vez mas necesario
y posible, sobre todo con la perspectiva de un inmediato
futuro, que todos lleguen a tener un conocimiento suficien-
te de su funcién global al servicio de la direccion de la
empresa y de la forma mas eficaz de utilizar en la adopcién
de decisiones los datos que les pueden suministrar, prin-
cipalmente para elaborar la estrategia, a medio y largo pla-
zo, de la actuacion de aquella.

Ya no va a ser posible dirigir una empresa con la efi-
ciencia y dinamismo que exige el desarrollo acelerado de
la tecnologia v de la economia, si no se manejan adecuada-
mente los datos complejos v numerosos que facilitan los
ordenadores, con arreglo a programas inteligentemente ela-
borados y estudiados, de acuerdo con las necesidades del
propio negocio.

Pero, ademas, la INFORMATICA esta irrumpiendo, a un
ritmo vertiginoso, en las estructuras mismas de nuestra
sociedad y de nuestra cultura, transformando habitos, mé-
todos y formas de concebir nuestras relaciones sociales,

sobre todo en el ambito de las comunicaciones.

Un directivo que quiera estar al tanto de las realidades
sociales y culturales de nuestro tiempo, no puede mante-
nerse al margen de esa realidad compleja y dindamica que
constituye la Informatica.

La INFORMATICA empieza a formar parte de los ele-
mentos basicos de la llamada «cultura general», dandose
entrada en los programas de ensefanza media y universi-
taria, en los paises mas avanzados técnicamente.



Como se ha puesto de relieve por distin-
guidos tratadistas en el campo de los orde-
nadores, el problema principal que se plan-
tea no es tanto el de la fabricacién de los
nuevos instrumentos, cada dia mas perfec-
cionados —en la terminologia americana, el
«hardware»— cuanto las combinaciones in-
telectuales de imaginacién que se plasman
en los programas que deben realizar las ma-
quinas, es decir, en el «software».

El hombre, su inteligencia y capacidad es
siempre superior a los instrumentos que con-
cibe v que crea para potenciar su trabajo v
dar mayor eficiencia a su actividad. Los or-
denadores son instrumentos formidables de
investigacién y de trabajo, pero al servicio
de la inteligencia de los hombres que los
utilizan y manejan.

Por eso no basta proveerse o contratar
un equipo moderno de ordenadores si no
se desarrolla, al mismo tiempo, la capacidad
imaginativa e inventiva para elaborar los
programas que han de realizar las mdquinas,
con profunda comprension de las exigen-
cias de la gestion de la propia empresa vy
de las enormes posibilidades que encierran
aquéllos.

La civilizacion supertécnica, de la que em-
pieza a llamarse la «era post-industrial», no
puede ser una civilizacion deshumanizada,
que convierte a los hombres en «robotss,
teledirigidos desde fuera, sino una civiliza-
cion profundamente humana, a la medida
del hombre en la que la maquina realizara
todo aquello que es mensurable y cuantifi-
cable, descargando a la inteligencia humana
de esas operaciones y perfeccionandolas al
maximo, para liberar su potencial de intui-
cion creadora y de comprensién del sentido
de las finalidades méas profundas de la exis-
tencia de los seres racionales,

Como afirmo, con frase genial, el filésofo
[rancés Bergson, la maquina necesita «un su-
plemento de almas.

La INFORMATICA necesitara también ese
suplemento de inteligencia, de intuicién, de
libertad y de belleza que so6lo le puede dar
el hombre, creador de la maquina, pero
criatura e imagen del Dios trascendente,
cuyo nombre es Amor.

Sélo asi la era de la INFORMATICA sera
la era del desarrollo integral del hombre, de
todo el hombre y de todos los hombres.

Magallanes, 3

VALLEHERMOSO, S. A.

ALQUILER Y VENTA DE FISOS

Tel. 224 00 00

MADRID - 15




II

La crisis del dolar

La crisis monetaria internacional que ha estallado con la devaluacion del
délar rompiendo la monotonia del verano, venia gestandose desde hace
ya algin tiempo como consecuencia de las transformaciones producidas
por el desarrollo de la economia, tanto en el interior de los Estados como
en el plano mundial.

Una observacion muy elemental nos viene a confirmar la afirmacion
anterior:

El sistema monetario que venia rigiendo en la actualidad fue estable-
cido en 1944 como consecuencia de los acuerdos de Bretton Words, en
una circunstancia coyuntural de empobrecimiento y destruccion de los
paises europeos, como consecuencia de la Guerra Mundial. En 1971 Euro-
pa se encuentra en una situacion de pleno resurgimiento econémico, con
la estructura interestatal, todavia no suficientemente consolidada, del
Mercado Comun, que trata de unificar y multiplicar los recursos de los
paises integrados en el mismo,

Por otro lado, el Japon emerge en el Extremo Oriente, como una po-
tencia colosal en el plano econémico.

Ante esas realidades, tan diversas de los supuestos reales que sir-
vieron de base al sistema monetario vigente, se comprende facilmente
que tenia que estallar la crisis.

Los problemas monetarios, tanto en el plano nacional como interna-
cional, no son exclusivamente técnicos. Podriamos afirmar que se tratan
de «cuestiones politicas» en el mas pleno sentido de la palabra.

Los Estados Unidos de América del Norte tuvieron la enorme perspi-
cacia y la generosidad, no exenta de cierto egoismo, de ayudar a la re-
construccion econémica de Europa, después de la guerra.

Es evidente que, de esta forma, consiguieron crear una zona sobre la
que proyectan su influencia econémica y politica.

Pero tampoco conviene perder de vista que, en virtud de la inter-
dependencia de los fenomenos econdémicos, aunque la economia europea
quedé dependiente de U. S. A., también la economia americana quedd



4 su vez vinculada estrechamente a la economia de los paises europeos
fel mercado de eurodolares es una prueba tipica de esta afirmacion).

Europa, en politica, ha ido afirmando progresivamente su indepen-
dencia respecto a Estados Unidos; pero, sin embargo, en lo econdémico
no ha sabido avanzar, con la misma decision, hacia una mayor indepen-
dencia, aunque el Plan Werner, formulado en 1970, con el objetivo de
llegar a una Unidad Monetaria Europea, apuntaba en esa direccion.

A Estados Unidos le ha costado reconocer el cambio de situacién y
aceptar el hecho, con todas sus consecuencias, de la realidad de una
Europa en camino de su unidad econémica.

Pero ha habido otra causa decisiva de la crisis monetaria, ha faltado
la necesaria planificacion, coordinacion y control, a nivel internacional, del
sistema monetario.

La propuesta del economista Keynes, en 1944, con las necesarias adap-
taciones a la coyuntura monetaria, cobra de nuevo actualidad.

Hace falta un Organismo Internacional, con independencia frente a los
intereses creados, con poderes de decision y de ejecucién, que coordine
y controle efectivamente el sistema en el plano mundial.

El Fondo Monetario Internacional, por razones conocidas de todos, no
ha podido cumplir esta importantisima funcion y ha estallado la crisis
Monetaria Mundial.

OASA SAVOISIENNE ESPANOLA, S. A.

FABRICACION DE TRANSFORMADORES

Direcciones:
Postal - Apartado n.° 1313

Teléfonos - 23.900 - 18.061
29.990 y 29.991

Telegrdfica - O R T A B E
Telex - 36.228 CAMIN E
IRUBIDE - RECALDE

SAN SEBASTIAN




La implantacion del «proceso de
dafos» en [a empresa

El servicio de mecanizacién o el centro
de proceso de datos ocupa generalmente en
el seno de la empresa una situacion un tan-
to extrafia y, a veces, hasta paraddjica. El
empresario, como consecuencia, se siente
bastante molesto frente a este servicio, por-
que lo conoce mal v no sabe tomar las de-
cisiones oportunas.

En efecto, un empresario conoce muy bien
todos los servicios clisicos que componen
su empresa: fabricacion, almacenes, conta-
bilidad divisionaria, contabilidad financiera,
administracion, etc., pues lo ha vivido direc-
ta o indirectamente y conoce perfectamente
tanto las particularidades y exigencias de
cada uno de ellos como las conexiones que
tienen todos entre si.

Ahora bien, el servicio de mecanizacion
es de creacion muy reciente (solo algunos
anos), v si bien el empresario sabe que debe
resolver algunas cuantas tareas de tipo ad-
ministrativo, contable y comercial que esta-
ban solucionadas anteriormente por sistemas
mas sencillos y hasta manuales, desconoce
los pormenores de las aplicaciones en los
ordenadores vy, sobre todo, no tiene justifi-
cacion ninguna de la relaciéon que existe en-
tre la composicion del centro elecirénico y
los problemas que tienen que resolver. Mas
aun, si el responsable del equipo electrénico
pide una modificacién de la composicion de
su equipo electrénico (por ejemplo: aumen-

por C. Nouvellon

to de la memoria central, aumento del na-
mero de cintas magnéticas, cambio de los
discos por otro modelo, etc.), lo hace pre-
sentando una argumentacion que para €l es
completamente logica v razonable; pero el
empresario se puede encontrar en una po-
sicién delicada por no poder apreciar los
detalles justificativos de dicha argumenta-
cion. Por el contrario, el empresario sabra
apreciar perfectamente todos los detalles de
una proposicién similar procedente del Jefe
de la Fabrica.

Quiza, el motivo de esta incompresion que
se observa se debe a dos causas principales:

— Las técnicas del tratamiento de la in-
formacion son muy modernas y hasta hace
muy poco tiempo no se aprendian en nin-
gun centro docente tipo facultad, escuela de
ingenieros, etc.; salvo para los que de ma-
nera autodidacta se han convertido en pro-
fesionales de la Informaética, estas nuevas
disciplinas quedan aureoladas de un cierto
misterio.

— El centro de datos se instala en una
empresa para resolver por separado en una
primera fase, una serie de problemas bien
conocidos en la administracién de la empre-
sa; en una segunda fase, el responsable del
centro y los analistas vuelven a concebir to-
dos los ftratamientos de una manera mas
sofisticada «integrandos» las cadenas entre sf,
lo que supone indiscutiblemente una mejora

o 7



del tratamiento de la informacion, pero com-
plica su comprensién para los profanos;
ademas, el ordenador, por su potencia y su
rapidez de calculo, puede utilizarse para
desarrollar algunas técnicas que utilicen las
matemdticas modernas.

Todas estas particularidades dificultan la
armonia que debe existir entre la empresa
y el centro de proceso de datos, maxime te-
niendo en cuenta los eventuales problemas
de tipo psicologico. Por eso, se crean dos
mundos en la empresa y si no se pone re-
medio, el divorcio puede tener consecuen-
cias muy brutales.

Esta situacion, que se observa muy a me-
nudo en las empresas de una cierta impor-
tancia, no es tipica de nuestro pais ni tam-
poco de los deméas paises de Europa, sino
que se encuentra también con bastante fre-
cuencia en los mismos Estados Unidos que,
por otra parte, creemos que son un pais
modelo en cuanto a organizacién y técnicas
de empresas.

Sobre este ultimo punto sefalamos que
un estudio realizado en las empresas ame-
ricanas hace, mas o menos, afio y medio ha
demostrado que un 70 por 100 aproximada-
mente de los ordenadores habian sido esco-

Sala de Ordenad
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ores de C. T. I. en Madrid.

gidos e instalados sin ningun estudio serio
que lo justificara; ademas de este 70 por 100,
se ha observado que un 63 por 100 estaban
subutilizados. Este descubrimiento es un
tanto sorprendente, maxime teniendo en
cuenta el precio de los ordenadores, pues de
esta manera se pueden gastar con una cier-
ta ligereza unos millones de pesetas, cuando
por otra parte es bien conocida la atencion
que pone siempre el empresario en lo que
se refiere a gastos generales de la empresa.

Esta serie de observaciones nos lleva, na-
turalmente, a examinar cé6mo podemos estu-
diar racionalmente el enfoque de la mecani-
zacion en la empresa; para ello, como para
otras cosas, es necesario realizar un estudio
preliminar para intentar ver cémo se plan-
tea el problema.

Este estudio, que llamamos estudio de
oportunidad, comprende varias fases.

1. ANALISIS FUNCIONAL

Este andlisis determina los circuitos y los
problemas que son mecanizables; estos pro-
blemas pueden tener ya una solucién meca-
nizada parcialmente, de manera mas o me-
nos eficaz.

A ok



En cada caso se debe definir de manera
bastante completa:

— las entradas de la informacion;

— el tratamiento que se tiene que hacer
con ella;

— los resultados que se deben obtener;
— las salidas en forma impresa.

El punto mas importante de este analisis
funcional consiste en enfocar las necesida-
des reales y futuras, que con los medios ac-
tuales son irrealizables; también se debe in-
tentar ver si se pueden mejorar los proble-
mas actualmente mecanizados.

2. CONCEPCION GENERAL DE LA MECA-
NIZACION

El analisis anterior permite situar la con-
cepeion general de la mecanizacién en un
nivel que parece el mas idéneo: las caracte-
risticas del proceso de cada cadena son tales
que permiten ir a un tipo de material deter-
minado; por otra parte, los ficheros maestros,
por su volumen y la frecuencia de manipu-
lacién, inducen a escoger entre determina-
dos tipos de soportes.

Esta segunda fase del estudio permite de-
finir uno, o quiza varios, materiales para la
mecanizacion.

3. ESTUDIO DE CARGA

Se trata de evaluar los tiempos de ocupa-
_cion del equipo escogido para cada una de
las cadenas de tratamiento que se han defi-
nido en el andlisis funcional.

Los tiempos de ocupacién deben desglo-
sarse, si es posible, hasta los componentes
del equipo. Esto permite eventualmente mo-
dificar la composicion del ordenador por-
que se habia subestimado, por ejemplo, la
importancia de las unidades magnéticas.

Esta estimacion de las cargas, aunque un
poco tedrica, permite tener una idea apro-
ximada de la ocupacién real del equipo.

4. ESTUDIO ECONOMICO

Los costes directos de la soluciéon pensa-
da son, generalmente, bastante faciles de
determinar, puesto que se refieren:

— al coste del equipo, ya sea de alquiler
o de compra: en este ultimo caso, se
debe pensar en la amortizacién que
parece ldgico definir para el tipo de
material escogido (no se trata del tiem-
po durante el cual puede funcionar el
equipo hasta su desgaste completo, si-
no del tiempo durante el cual puede
dar el servicio a la empresa hasta que
sus medios sean insuficientes en com-
paraciéon con la evolucién de la em-
presa);

— al alquiler eventual de un local;

— a la preparacion eventual de un local
(aire acondicionadd® falso techo, etc.):

— a la perforacién de los ficheros maes-
tros;

— etcétera.

Los gastos indirectos son mas dificiles de
apreciar, pero si queremos que el estudio
sea completo es preciso tener una idea de
ellos; se refieren dichos gastos a:

— la formacion del personal del equipo,
al cual durante algunos meses se pa-
gara sin que realice ningin trabajo;

— la preparacién de los ficheros maes-
tros, que consiste en rellenar documen-
tos para la perforacién, recogiendo los
datos de ficheros manuales que no son
explotables directamente; ademads, esta
preparacion necesita una codificacion;

— la energia eléctrica;
— ¢l consumo de impresos, tarjetas, etc.;
— etcétera.

Si técnicamente se ha pensado en mas de
una solucién, este estudio econémico se rea-
lizarda para cada una de las soluciones posi-
bles, v permitird una eleccién mas fécil.

5. RENTABILIDAD DE LA MECANIZA-
CION

El estudio econdmico antes descrito ana-
liza el coste de la o las soluciones de meca-
nizacion.

Es muy logico realizar otro estudio para
examinar las reducciones de gastos genera-
les que, por otra parte, se pueden obtener.

Este estudio es mas lento y debe ser mas
profundo que los anteriores, puesto que va

e D
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hasta la determinacion de las tareas admi-
nistrativas de cada empleado.

Confrontando estos dos estudios se llega
a la rentabilidad del sistema propuesto, la
cual puede ser positiva o negativa.

Sobre este ultimo punto, con los afos de
experiencia que ahora tenemos, llegamos a
la conclusién de que en muchos casos la
mecanizacién no es rentable en el estricto
sentido de la palabra, sino que, por ejemplo,
estabiliza la plantilla de personal adminis-
trativo en un ntmero determinado, pese al
fuerte crecimiento de la empresa; o bien
permite una mayor rapidez en la elabora-
cién de ciertas informaciones que permiten
realizaciones concretas, rapidas e interesan-
tes (una facturacion realizada a corto plazo
puede permitir entradas de dinero mas ra-
pidas y, asi, una mayor fluidez financiera,
una gestion de «stock» bien mecanizada per-
mite mantener la rotacién del mismo, dismi-
nuyendo el capital inmobilizado en el al-
macén),

La rentabilidad de un centro de proceso
de datos puede no ser aparente, pero si exis-
tir: en este caso es una rentabilidad indirec-
ta, que no aparece en el balance anual pero
que el empresario sabe perfectamente apre-
ciar.

6. CONCLUSION

La conclusién del estudio de oportunidad
debe presentar un resumen de la o las solu-
ciones posibles, presentando en cada caso
las ventajas e inconvenientes:

— en el aspecto técnico de mecanizacion;
— en el aspecto practico de puesta en
marcha dentro de la empresa;

— en el aspecto de rentabilidad econé-
mica.

Estas conclusiones deben ser bastante con-
cretas para que el empresario pueda tomar
una decision con plena responsabilidad.

En muchos casos la eleccion puede ir a
escoger entre crear un servicio de mecani-
zaciéon o recurrir a un centro de calculo.

Recurrir a un centro de cdlculo presenia
las ventajas siguientes:

— no es preciso formar un equipo huma-

no sobre los problemas de mecaniza-
cion (personal muy valorado y que se
mueve facilmente);

— el personal del centro de calculo esta
mas formado y mas experimentado;

— la mecanizacion se puede realizar con
medios muy superiores a los que se
podria pretender dentro de la empresa,
lo que puede ser muy ventajoso en
ciertos casos;

— el coste de los servicios es perfectamen-
te conocido «a priori»;

— este coste no es tan elevado como se
cree generalmente;

— se puede exigir con mucha méas fuer-
za a una oficina de servicios exterior
que a un servicio propio de la empresa;

— se beneficia de una organizacion adap-
tada y con experiencia de los proble-
mas de mecanizacién.

El centro de cdlculo tiene el inconvenien-
te de que cada modificacién de los trata-
mientos en curso lleva consigo un coste adi-
cional, que en ciertos casos puede ser apre-
ciable.

NOTA: No podemos contemplar como in-
conveniente de un centro de célculo el he-
cho de que los datos de la empresa salgan
de la misma, porque el centro de cédlculo
estd ligado con el secreto profesional.

Ahora bien, independientemente del cen-
tro de proceso de datos que puede existir
dentro de una empresa, se puede recurrir
a un centro de cdlculo para poder benefi-
ciarse de una especializacién sobre proble-
mas determinados: investigacién operativa,
programas «standards (que se llaman «pac-
kages»), analistas con experiencia en ciertos
tipos de problema (por ejemplo, industria-
les), etc. e

El centro de calculo puede aportar una
solucién de complemento para las empresas
que tienen una mecanizacién a base de ma-
quinas facturadoras o computadoras: un per-
forador de cinta de papel conectado a estas
maquinas suminisirard una cinta que con-
tendra toda la informacién de la facturacién
para que el centro de calculo establezca las
estadisticas de ventas correspondientes, to-
talmente imposibles de realizar sin el orde-
nador.
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Enfrevista con JOHN DIEBOLD
(Mister Automacion) para Accion Empresarial

Un hombre de empresa, un cientifico y un
sociologo: el profeta de la nueva sociedad.

Dieciocho meses para traer a Madrid a Mister Automacién

El Gabinete de Estudios Economico-Empresariales Anaya, por su
parte, y A.P.D. por su lado, han estado dieciocho meses hasta lograr
que Diebold viniese a Madrid y se presentase al piublico y al empresa-
riado espaiiol.

Claro es que se combind con otra actividad importantisima de Die-
bold en Madrid, la XXII Reunion Internacional del Diebold Research
Group, cuya inauguracion presidio el Ministro del Plan de Desarrollo,
don Laureano Lépez Rodd.

John Diebold (a la izquierda) durante una de sus Conferencias recientemente pronunciadas en Madrid. Le acom-
pana (a la derecha de la foto) nuesiro colaborador sefior Sdnchez Gil.
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La rueda de prensa del Gabinete de Estudios Economico-Empresaria-
les Anaya y de A.P.D, las conferencias y el eco en los medios de difu-
sién, han popularizado en breve tiempo esta figura.

Todo el mundo de Diebold en la obra de Wilbur Cross:
Diebold: El impacto de la automatica en la sociedad y en la empresa

No hacia méas que dos o tres meses que acababa de aparecer en el
mercado la mejor y mdas amena obra sobre Diebold, su carrera cienti-
fico-empresarial y su proyeccién profética sobre el futuro. La presenta-
cién, maravillosamente bella y atractiva, de esta obra corre parejas con
el mundo magico en que el periodista Cross proyecto sus conversaciones
y sus largos dias de permanencia al lado de Diebold para ofrecer a los
lectores el pulso y ritmo de este empresario profeta.

El secreto de la empresa es el empresario

“Accion Empresarial” se ha puesto en contacto directo con Mr. Die-
bold y ha aprovechado varias oportunidades para hacerle algunas pre-
guntas y ofrecerlas a sus lectores.

Una de las que se le han formulado es sobre el “secreto” de su
éxito como empresario, ya que segin la obra de Cross antes mencio-
nada, comenzo su negocio como consultor de empresas, sin un délar y
sin un encargo durante méas de un ano. Bien pronto The Diebold Group,
Inc. es una empresa multinacional, dominante en el campo del asesora-
miento cientifico de empresas y de la Administracién Publica,

—¢Cudl es, pues, su secreto, Mr. Diebold?

—Bueno, creo que no hay secreto ninguno, ya que hemos hecho lo
que suelen hacer los demds hombres de empresa que logran resultados
positivos gracias a creer firmemente en la idea que los anima, y que
ademds trabajan con perseverancia y entusiasmo para realizarla. Si a
esto se anade el cuidado por mantenerse al dia de las novedades y adap-
tarse a las exigencias cambiantes del mercado, el pretendido “secreto”
resulta que es una verdad del dominio miblico.

El reto Europa-Norteamérica

—Durante sus viajes por Europa usted, Mr. Diebold, habra observado
que existe en los pueblos y entre los hombres de empresa cierto teme-
roso respeto al dominio econémico y técnico de los Estados Unidos.
¢(Cree usted que estd justificada esta reserva?

—Creo que hay una diferencia en algunos campos técnicos a favor
de los Estados Unidos, por su mayor desarrollo economico-técnico, por
las mayores inversiones en investigacion e incluso por la afluencia de
“cerebros” extramjeros a Estados Unidos, Sin embargo, con una expe-
riencia de verdadera colaboracion entre los paises desarrollados, asi
como los pueblos menos desarrollados, el “gap” se iria reduciendo con-
siderablemente en unos pocos lustros.

El elemento clave: el hombre de empresa y las «personas» que colaboran en ella.

14

—¢Qué importancia cree usted que tiene este acercamiento de empre-
sas y pueblos entre si hasta cubrir el abismo que les separa de los
paises mds adelantados?

—Para el desarrollo de un pueblo, el factor mds decisivo es el em-
presario y, dentro de las funciones y cometidos que se le exigen, la mds



Jundamental de todas es el conocimiento y trato adecuado de los hom-
bres que con €l colaboran. No cuenta tanto el empleo de un ordenador
como el sabio empleo de los hombres de que se rodea.

—Recuerdo haber leido, en una de sus recientes obras, “Man and the
Computer”, que si Europa quiere mantener su competitividad tendria
que aprender y aplicar las técnicas norteamericanas, pero, sobre todo,
los métodos de la gerencia norteamericana respecto a la produccién y
al marketing, que es en lo que €l empresario estadounidense sobresale.
i Participan en Estados Unidos todos los directivos de esta misma filo-
sofia?

—Aunque es evidente la importancia creciente que se le reconoce
entre muchos directivos, hay un hecho que simboliza la falta de plenitud
de este reconocimiento en mi pais: es, en efecto, sorprendente que en
ninguna de las listas o catdlogos en que se expresa la riqueza o capital de
los Estados Unidos (y en dichas listas se habla desde las materias pri-
mas hasta la democracia) es raro que se haga constar la ciencia geren-
cial americana como uno de sus importantes capitales. Y, sin embargo,
es esta una cualidad humana y uno de los valores mds grandes de los
Estados Unidos, puesto que es la condicion con la que los norteameri-
canos consiguen adaptar sus métodos de produccion a las circunstan-
cias y a los tiempos nuevos.

i Contraofensiva de Europa a Estados Unidos?

En una de las cuestiones que se preguntaron a Mr, Diebold, en la
rueda publica de prensa, se habld de la invasion norteamericana en la
industria y en la economia de Europa y de otros paises,

Mr. Diebold reconocidé que esta penetracion existe, mds aun, sefialo
que la Comunidad Europea ha sido mds provechosa para la economia
norteamericana que para los propios paises miembros que la forman.

Ante esta situacién preguntamos a Mr. Diebold si Estados Unidos
no estan realizando una colonizacion econémico-técnica.

—No, creo que no; y como ejemplo me referiré al Diebold Group,
Inc., puesto que esta empresa, implantada en varios paises de Europa,
cuenta con 300 empleados y de ellos solo el 1 por ciento son norteame-
ricanos. En consecuencia, estamos favoreciendo la profesionalizacion y
el progreso de los paises en los cuales, en concreto el Grupo Diebold,
trabajamos.

—¢Cudndo cree que ese “gap” se cubrird y los paises no tan desarro-
llados podran competir con las empresas de los Estados Unidos?

—En primer lugar, varias industrias europeas van a la cabeza del
mundo en su sector, como Philips, Imperial Chemical Industries, etc.;
en segqundo lugar, creo que ha llegado el momenito en que puede reali-
zarse la penetracion opuesta: yo creo que muchas empresas europeas, y
también espanolas, lograrian grandes éxitos si entrasen en el mercado
norteamericano. En no pocos aspectos Norteamérica ofrece oportuni-
dades, no solo a grandes empresas, sino a empresas medianas del con-
tinente europeo,

No dudamos de la veracidad de esta afirmacion, ya que conocemos
personalmente un caso en el que una firma espanola en los Estados
Unidos, compite ventajosamente con ellos en el pais méds industrializado
del mundo. Hay lugar para la esperanza,.,

Entrevista: M. Sdnchez Gil
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Informatica
directiva.

Los ordenadores
y la direccién.

INFORMAT

Herramienta de trabajo

Por

de‘ DlreChVO RAFAEL BARAJAS PEREL

ComuUnmente cuando hablamos de Informatica, la asociamos directa-
mente a los ordenadores. La realidad es que el ordenador es la expresion
maxima para la realizacion de la Informética, mas no la Unica.

Sin embargo, parece existir ya en la conciencia de la gente una disocia-
cién verdaderamente peligrosa. Se cree que la Informdtica es un problema
de nivel directivo dentro de las empresas y, por otro lado, que los orde-
nadores estan dirigidos a reemplazar la labor manual que se realiza en
los niveles bajos de la organizacién empresarial. Esta es una situacion
muy peligrosa. En ningln momento podemos abrir una brecha de estas
proporciones, ya dque estariamos rompiendo el principio bésico que enun-
ciamos atras, o sea, la intima, permanente e indisoluble relacién entre
los problemas que ataca la Informética y su solucién mediante los orde-
nadores.

Se trata entonces de buscar una solucién para que el directivo empre-
sarial tenga a través del ordenador la informacién acertada sobre los
aspectos diferentes dentro de su negocio y en el momento oportuno. Esto
es lo que hemos querido llamar Informatica Directiva. E| hecho de tener
la informacién exacta cudndo y cémo se requiere. En la era actual para
lograr estos objetivos, con los altos volumenes de operacién de nuestras
empresas medias, la Unica via de solucién se encuentra en los ordenadores.

Siempre que una empresa entra en la explotacién de un sistema me-
diante el uso de ordenadores, ya sea en forma directa teniendo su maqui-
na en sus propias instalaciones o mediante una oficina de servicios, to-
mando Unicamente el tiempo que su trabajo requiere y, por consiguiente,
compartiendo los gastos generales con otros usuarios, la Alta Direccién
de la empresa debe tener una intervencién directa en el proyecto, que
una vez aprobado debera recibir su decidido respaldo.

Aqui es cuando el directivo tiene su gran contacto con los ordenadores
y mas aun su gran posibilidad mediante su uso. Porque un directivo mo-
derno, actualizado, no puede limitarse a comparar el producto tal como
se lo estéd planteando el vendedor. Es él quien conoce su empresa y sabe
sobre los problemas de su negocio. Por lo tanto, es el directivo quien
debe decidir sobre la mejor via para el tratamiento de su informacién.
No pretendemos decir que se tome una decisidén a solas. No. El directivo
tendrd para este efecto la asesoria necesaria en la parte técnica, pero
queremos hacer notorio que se trata de un momento muy importante
en el cual se inicia la fase para obtener el mejor provecho posible de
la maquina,



Los sistemas
de informacién
directiva.

El future
del directivo
en la informatica,
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Indiscutiblemente, para llegar a tal punto, hay que eliminar por com-
pleto aquellos dos aspectos repetidos y tan falsos ambos: basta oprimir
un botén y el ordenador produce todo lo que deseamos o el otro: el orde-
nador es algo tan complejo y costoso que no esta al alcance de mi orga-
nizacion.

Y la Unica forma para convencerse validamente que estas dos afirma-
ciones son igualmente erréneas es prepardndose y enterdndose. No se
trata de volver técnicos a los directivos, pero si que se enteren de las
posibilidades, magnitudes y alcances de los ordenadores para que puedan
conscientemente orientar su trabajo y, por consiguiente, obtener los resul-
tados positivos que buscan.

Cuando entramos a realizar un tratamiento de informacién mediante
la utilizacién de un ordenador, hay que resolver los problemas de infor-
macién a diferentes niveles dentro de la empresa, en la forma més ade-

cuada. Esquemdticamente podriamos decir que son tres los escalones a
desarrollar:

El primero es la parte mecanica, rutinizada de todos los dias,
que se limita a la preparacién de unos datos en formatos «standar» y
con directrices dadas. Normalmente se dice que es aqui donde el
ordenador tiene una mayor utilizacidn, dado que es el sector en
donde se encuentran los altos volUmenes de operacién.

El segundo es el nivel de «Mandos Medios», en donde se requie-
re hacer una supervisién y andlisis detallado de las labores desarro-
lladas en el primer grupo, pero sin la minuciosidad de este, o sea,
sin necesidad de realizar nuevamente todas las operaciones aritmé-
ticas, etc. Se requiere, por lo tanto, conocer en mas o menos detalle
la operacién de la empresa complementéndola con una fase muy
importante, cual es el Analisis.

El tercero es ya la Direccidén a donde no importan y no deben
llegar los detalles de la operacidn, sino grandes analisis, tendencias,
resultados y proyecciones de la operacién,

Este es un aspecto muy importante de tener en cuenta. Los resultados
que se deben producir para cada nivel dentro de la empresa. Con ello va
ligado también el factor tiempo. O sea, cada cudnto se debe producir un
informe. La Unica forma existente para determinar QUE y CUANDO pro-
ducir los resultados es estudiando muy en detalle las labores desarrolladas
en cada cargo, olvidéndose de la costumbre, de la forma como se han
venido haciendo las cosas y poniendo mds énfasis en qué se debe hacer.
Si se logra realizar este estudio conscientemente, se podrén establecer las
necesidades de informacién para cada nivel dentro de la empresa y, por
consiguiente, no desviar los datos hacia sitios que no le corresponden.

Todo esto nos lleva a concluir que los Directivos empresariales deberdn
tener gran cuidado para canalizar la informacién, ya que el ordenador
podra producirla en grandes cantidades y diferentes presentaciones, pero
se trata de obtener la necesaria en el nivel indicado.

En muy pocos afios, quizds diez o quince, podemos decir que no exis-
tird un control de empresa sin que tenga que ser consultado un ordena-
dor. La afirmacién es bastante categérica y valedera. Cada dia el mercado
es mds competido. Mas especializado. Mas vasto. Mas complejo. Por estos



motivos las herramientas de trabajo tendrdn que estar de acuerdo, o sea,
mds especializadas, rapidas, versatiles. El ordenador cumple con estas.

Cada afio que pasa analizamos las estadisticas de utilizacién de los
ordenadores y podemos ver como, dfa a dia, es mayor el tanto por ciento
de tiempo empleado en proyeccién y planeamiento del negocio futuro.
Y éstas son las labores inherentes al personal directivo de la empresa,
lo cual nos indica que con el transcurso del tiempo el gerente ha venido
aumentando su accién con el ordenador. Mads no sélo se trata de este
aspecto estadistico. Es sencillamente comprender que la méquina puede
efectuarnos en muy poco tiempo la incidencia que puede tener en el plan
general de la empresa el desarrollo de una politica dada. O la ampliacién
de un sector de la sociedad. O el lanzamiento de un nuevo producto. O el
cambio del precio de cuota en el mercado. O la alteracién de uno o varios
de los costos de produccién.

En el pasado y ain hoy en dia se acostumbra acometer un proyecto
sin tener una buena seguridad sobre sus resultados. En el futuro esto no
se deberd hacer. Existirdn los grandes centros de concentracién de datos
que nos permitirdn consultar cualquier variacién deseable para conocer
al méximo sus resultados.

Los volimenes de informacién son cada dia mayores y estaran al
alcance del directivo en forma permanente, sin embargo, la habilidad
gerencial consistird en obtener los mas interesantes, de acuerdo con sus
necesidades y aprovecharlos al maximo. Para que todo esto sea posible
requeriremos de grandes maquinas capaces de darnos sus respuestas en
tiempos muy cortos. Es el ordenador el llamado a servir al ejecutivo
como gran elemento de trabajo permanente.
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la informdtica y el porvenir de la empresa
Entrevista con DON ANGEL REGIDOR SENDIN

La fuerza con que va a penetrar en el mundo de la administracion
y de las empresas el nuevo grupo de carreras relacionadas con la Infor-
mdtica ha traido consigo la creacion del Instituto de Informdtica y la
necesidad de informar a nuesiros lectores sobre las perspectivas que
ofrecen para el futuro de la vida empresarial,

Por eso nos hemos dirigido al primer Director Titular del nuevo
Instituto de Imformdtica, Ilmo. Sr. D. Angel Regidor Sendin.

—Senor Regidor, ;nos podria indicar cua-
les son los planes de estudio de la Informa-
tica?

—Los planes se estdn renovando y reajus-
tando en los afios 70 y 71. Hay dos afios
comunes para Programadores de Aplicaciones
y de Sistemas y en el tercer afio se abre la
opcidn para una de las tres ramas existentes:
Informética de Gestidn, Informdtica Funda-
mental y Sistemas Fisicos.

—Al hablar de Informética de Gestién, ;se
refiere usted a la Administracién Piblica?

—No sélo a la Administracién Piblica, sino
a la gestién de las empresas privadas.

—¢Cuil es la duracién total de cada rama?

—las tres especialidades de Analista de
Aplicaciones, de Sistemas y Técnico de Siste-
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mas se prolongan durante tres cursos, de
modo que la carrera dura cinco afios.

—¢Hay una demanda interesante de estas
nuevas carreras?

—Parece evidente por las inscripciones que
se estdn realizando; para las pruebas-base de
ingreso como Programador de Aplicaciones
se han recibido, hasta el 5 de septiembre,
2.300 instancias, y es de suponer que para
el dia 12, fecha de terminacion, hayan llega-
do a 3.000.

—¢Comprenden estas carreras toda la ac-
tividad docente y formativa del Instituto?

—No, desde luego; el Instituto organiza
también cursos monogréficos sobre Informa-
tica Contable, de ordenadores en Medicina, de
cédlculo matricial de estructuras, de ensefian-
za asistida por ordenador, de administracién
financiera, etc.

—¢La prensa nos trae innumerables anun-
cios sobre cursos para programadores?: ;es
que existen otros centros de caricter privado
que imparten ensefanzas de esta indole?

—Han existido, desde hace algin tiempo,
algunos centros o academias que han dado
generalmente varios cursos, pero no con la
dimensién de la actual carrera. En adelante
sélo los centros docentes no estatales expre-
samente autorizados por el Ministerio (Orden
del 30 de junio de 1971) podrén impartir
ensefianzas pertenecientes al campo de la In-
formatica y sus alumnos podrén revalidar sus
estudios en el Instituto.

—¢Existen ya algunos de estos centros re-
conocidos oficialmente?

—Todavia no, dado el breve plazo transcu-



rrido desde la promulgacién de dicha orden;
pero sabemos que varios lo han solicitado.

—¢Cree usted que las empresas y los em-
presarios adoptan una actitud favorable al
porvenir que promete la Informatica?

—Lo que sabemos es que las empresas que
inician la aplicacién de las ciencias de la In-
formatica suelen extender répidamente su
tratamiento a gran parte de sus actividades
y recogen datos muy interesantes para reali-
zar andlisis de valor extraordinario para su
desarrollo. Podemos asegurar que las empre-
sas de cierta dimensién, que no utilicen el
computador, dificilmente conocerdn con exac-
titud sus actividades y sus necesidades.

—¢Esta suficientemente extendido el em-
pleo de los ordenadores, dada la dimensién
de nuestras empresas y sus necesidades?

—No se puede decir que sea del todo satis-
factorio, ya que su nUmero no excede del
millar. '

—¢ Qué previsiones de crecimiento hay para
los préximos afios?

—Puede estimarse en un 20 por 100 anual,
es ciecir, que en los préximos afios se incor-
porardn alrededor de unos 200 ordenadores
mds cada afio a la actividad administrativa y
gerencial.

—¢Se tiene idea de la demanda futura de
los programadores y analistas que esta carre-
ra prepara?

—El Ministerio de Educacion y Ciencia estd
llevando a cabo un estudio que en breve plazo
se terminara.

—¢Qué relacién ve usted entre el uso de
los ordenadores y la Informatica y el desarro-
llo econémico?

—Como quiera que el tratamiento de los
datos por ordenador es indispensable confor-
me aumenta la complejidad y volumen de las
actividades, lo que podemos afirmar es que
el porcentaje de ordenadores «per cdpita» es
un indice del desarrollo econdmico de un pais.

—Pero, ;cree usted que los actuales usua-
rios de los ordenadores les sacan el provecho
debido?

—Es evidente que al principo no se obtiene

toda la capacidad de aprovechamiento; pero
tan pronto se aplica el ordenador a las mate-
rias de gestidn y otros campos, el rendimien-
to se eleva notablemente.

—¢ Qué relaciones tiene o prevee el Instituto
con las empresas?

—En el Consejo Asesor del Instituto de In-
formatica hay un numero estimable de repre-
sentantes no sélo de las mds importantes fir-
mas de ordenadores, sino también de empre-
sas que los utilizan. De hecho, han colaborado
con su asesoramiento en el plan de estudios
actual.

—¢ Tendran facilidad los alumnos de prac-
ticar sus conocimientos?

—La contestacién estd en relacién con la
pregunta anterior: en efecto, el plan prevé las
préacticas de los alumnos en empresas; y pue-
do decir que ya las han realizado més de
500 alumnos con gran satisfaccién. Hay otra
ulterior relacién y es que no pocas empresas
solicitan al Instituto de Informética gradua-
dos para que cubran los puestos correspon-
dientes de trabajo en sus firmas.

—¢Cree usted que los actuales jdvenes,
que ya trabajan en empresas, se alistaran en
estos cursos para el estudio de la carrera que
ustedes imparten?

—Por de pronto, entre las inscripciones
abundan las personas que ya trabajan en em-
presas; y por otro lado, el establecimiento de
cursos por la mafiana, por la tarde y por la
noche, permite que cualquier empleado pueds
hacer compatible el estudio de esta carrera
con su trabajo en empresas publicas o pri-
vadas.

—AQuienes estdn en posesién de algin titu-
lo © de experiencia en este campo, ;qué posi-
bilidades tienen de acceso o reconocimiento
respecto a la nueva carrera?

—Es una cuestién interesantisima y vital
para muchos, y su solucién se encuentra en
la Orden de 28 de julio de 1971, en la que
se invita a todos ellos a dirigir la solicitud
al Director del Instituto de Informatica antes
del 30 de septiembre.

Entrevista: Mariano SANCHEZ GIL



La crisis monetaria

Internacional

En nuestro articulo anterior (Ver «Accion
Empresarial» de julio de 1971), exponiamos
las motivaciones de la crisis que se plan-
te6 en el mes de mayo y por la que se
implanté el cambio flotante del marco y
del florin, y la subsiguiente revaluacion
del chelin austriaco y del franco suizo. En
esta ocasion un funcionario del Departa-
mento de Comercio Norteamericano, dijo:
«Le guste o no a Europa, los Estados Uni-
dos pueden permitirse el lujo de mantener-
se ecuanimes en una crisis monetaria,
dado que dependen mucho menos del Co-
mercio Exterior que los demés paises.»
Este funcionario no tuvo en cuenta lo que
expone «Actualidad Econdmica» en su nu-
mero del 21 de agosto, y es que la balanza
de pagos norteamericana viene registrando
un déficit anual durante los tltimos diez
anos de 3.000 millones de délares, que en
el afo actual puede alcanzar los 10.000
6 15.000 millones de ddlares, todo ello
consecuencia de un aumento exagerado
de los créditos al consumo y los persona-
les del aumento de los salarios, de la sa-
lida de capitales, de los gastos de la gue-
rra del Vietnam, de la ayuda al exterior,
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Por Pedro Valdés.

de los gastos federales y de la falta de in-
version para reabsorver a sus seis millo-
nes de parados del mes de julio; por ello
—deciamos en nuestro articulo— la eco-
nomia norteamericana estda en un proceso
de estancamiento (seis millones de para-
dos) y de inflaccion (subida de precios,
salarios, consumo..., etc.), y a este pro-
ceso lo llamabamos «stagflacion». Este
proceso ha culminado con una deuda ex-
terior de Norteamérica de 50.000 a 60.000
millones de ddlares, cuando las reservas
oro son de 10.000 millones. Actualidad Eco-
némica dice, que la situacion es similar a
la del Banco o a la del millonario que vive
por encima de sus posibilidades: la insol-
vencia. Estados Unidos mantiene en oro,
aproximadamente, un 16 por 100 de su en-
deudamiento con el exterior a corto plazo.

Con 60.000 millones de délares de deu-
da exterior —que seglin mi criterio ex-
puesto en una nota al final sobrepasa los
100.000 millones de délares—, actualmen-
te el régimen monetario internacional fun-
ciona como «dollar standard», y para poder
funcionar ha sido necesario elevar las ta-
sas de intereses en casi todo Occidente



a un nivel prohibitivo, que no se alcanzé
ni en la época de la grave crisis del 29:
la subida del tipo de interés es una forma
nacional de revaluacion monetaria. Samuel-
son en «Actualidad Econémica», decia: «El
délar americano esta sobrevalorado y se-
ria mejor para el mercado y para los Es-
tados Unidos si la paridad del délar, no
con referencia al oro, sino con referen-
cia al marco, al yen y a los principales
paises, con superavit del mundo, modifica-
ra esa paridad, de modo que el marco, el
yen y otras monedas se revalorizaran con
relacion al délar.»

Samuelson aludia también al nudo eco-
némico del problema: «La razén por la
que creo que el dolar esta sobrevalorado,
es que con nuestro nivel salarios/coste
no generamos un superavit de exportacio-
nes de bienes y servicios sobre nuestras
importaciones». La cosa esta bien clara,
los salarios han aumentado a un ritmo im-
presionante, el consumo, por tanto, ha au-
mentado al mismo ritmo, los costes de
produccion han aumento proporcionalmen-
te a los salarios, ante el creciente consu-
mo y el aumento de precios por encima de
niveles internacionales, han aumentado
las importaciones, han disminuido las ex
portaciones y han salido délares a obte-
ner una mayor rentabilidad en los merca-
dos europeo y japonés, pues el interés eu-
ropeo ha sido superior al norteamericano:
ademas, la oferta de bienes no ha seguido
a la demanda que se ha disparado a corto
plazo, porque las incursiones de los em-
presarios son mas tardias y tardan mas en
madurar que los gastos de compra de los
consumidores.

Nixon se encuentra con la crisis de
mayo (afluencia masiva de ddlares a Ale-
mania y ésta decide que flote el marco),
en la que el dolar sufre un fuerte golpe;
Norteamérica aparenta una fria y fingida
tranquilidad ante el problema. En abril el
indice de desempleo es del 6,1 % (el
margen admitido es como maximo de!
4 %); a finales de junio se encontraban

en paro cinco millones y medio de norte-
americanos, un millén mas que en mayo,
y en julio sobrepasé el desempleo la cifra
de seis millones. Ante este panorama y
aprovechando las vacaciones de agosto,
Nixon establece una nueva politica econ6-
mica destinada, como veremos a continua-
cion, a aminorar la crisis del délar y a re-
mediar en lo posible el desempleo. Nin-
guna medida esta destinada exclusiva-
mente a solucionar uno u otro de los pro-
blemas, sino que todas ellas tienen rela-
cion con los dos problemas (el paro y el
délar), pero podemos ordenarlas prefe-
rentemente segln que se dirijan mas a
uno o a otro de los problemas.

Las medidas méas directamente relacio-
nadas con el paro son:

— Diez por ciento de exencién anual
para las nuevas invenciones durante
un afo.

— Abolicién del impuesto del 7 por 100
sobre la venta de automoviles. Esta
medida estad tomada para defender la
industria nacional del automévil con-
tra la competencia japonesa, y para
dar salida a los grandes «stocks» de
este ano.

— Adelantamiento al 1 de enero pré-
ximo de las exenciones en el Im-
puesto sobre la Renta de las Perso-
nas Fisicas, previsto para enero de
1973. Esto implica una mayor Renta
en manos de los consumidores, au-
menta el variable consumo, la de-
manda y, por lo tanto, el empleo o
la productividad, en el aumento de
la capacidad de produccidn.

— Congelacién de precios y salarios en
todo el territorio de los Estados Uni-
dos durante noventa dias. Esta es
una medida tipicamente antiinflacio-
nista, pero a nuestro juicio la dura-
cién de tal medida es pequena.

Las medidas mas directamente relacio-
nadas con el délar son:



Presupuesto minimo diario de alimentazién para un matrimonio con dos hijos

ANO 1971 Barcelona | Gerona ' Gijon I Granada Jaén Madrid | Oviedo | Sevilla Valencia | Valladolid | Zaragoza

Julio-Sept. 174,82 — | - | 162,28 = 167,75 | — | — 163,20 l 168,74 | 161,48
Indices del coste de alimentacién
Base: Marzo 1959 = 100
MES Barcelona Gerona Gijén Granaaga Jaén Madrid Oviedo | Sevilla Valencia Valladolid Zaragoza
1970

Media mensual ... 2489 — 226,7 2589 2202 2445 247 A 2163 2391 216,3
Jul.-Agos. ... 2423 — — 228,5 - 224 6 2523 249.8 2125 246,4 2126
Septbre.. ... 247 6 —_ — 2327 — 2255 2476 2527 2222 243,0 2159
Octubre . ... 2515 — — 2345 2688 224.5 2484 253,0 2236 2430 2238
Noviembre 2554 = — 2387 2696 2251 249.9 2506 2269 2498 2241
Diciembre ... 2577 == — 239,7 2703 2259 248.5 - 2259 2475 2274
1971: Enero ... ... 2584 — —_ 2386 2712 2284 251,0 2517 228,0 2470 2271
Febrero . ... 2599 — - 2404 2718 2296 2531 252,8 2268 . 2487 2253
Marzo ... ... 262,86 - - 2431 — 2358 2561 2594 2349 2522 2289
AbHIL el 2628 - — 2469 — 239,0 2598 265,2 238,0 2576 2314
Mayo ... ... 2650 - — 2485 —- 2422 263.8 264.6 2372 2596 2372
Junio. ... ... 267.8 — — 2549 — 2542 2692 2788 2493 2746 2447
Julio-Sept. 2752 — — 260,7 - 2595 — = 250,9 2757 2483

indice del coste de la vida para Madrid Capital

Base: Marzo 1859 — 100

Viviendas y Vestido, Indice
MES Alimentos |Combustibles| 9astos de et Varios eneral
PRESUPUESTO DE GASTOS FAMILIARES M- casa personal -
NIMOS ANUALES, EN MADRID, DE UN MA-
TRIMONIO CON DOS HIJOS, CORRESPONDIEN- 1910
TE A JULIO - SEPTBRE. DE 1971 Media mensual ... 2202 120,1 1834 4321 4461 2592
Jul-Agos. ... 2246 120,1 1843 4349 4744 264,1
Pesetas Septbre.. ... 2255 120,1 1879 4313 4817 265,1
Octubre . ... 224.5 1201 180,6 4475 4883 266,5
= Noviembre . 2251 120,1 183,0 4619 4883 269,7
AHMERTECION .o civ e vin vos eod nabnae | B1.5%0 Diciembre ... 2259 1201 184,7 4597 4977 270,6
Gombustible vt fhe s e et 3.250 1971: Enero 298 4 1201 185.8 4555 497,7 2714
Vivienda y gastos de casa ... ... ... 13.860 Febrero . 2296 120,1 1878 4468 gggg g;l.g
; Marzo ... ... 2358 120,1 1855 4498 ! ;
Vestido y aseo PEYSORAl suu e v e 33.970 Abrll: s 239,0 1201 1872 451,6 505,9 2773
MARIOR. 23 s b il s S AR e Mayo .... ... 2422 120,1 1874 4571 505,9 2799
W A E 2542 120,1 189.3 4572 sgg.s: ggg.g
: 553, :
Tarars iy ok Julio-Sept 259,5 1201 1899 4582
24 o

Indice del coste de alimentacién
Madrid

1959—.
1960.—
1961 —
1962.—
1963.—
1964 —
1965.—
1966.—
1967 —
1968.—
1969.—

1970 — »
Julio-agosto ...

Base: Enero 1956 = 100 ...
1958.—Media mensual

¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ w ¥ ¥

Septiembre

OTIBNE ko0 Bttt f
Noviembre ... ... ... ... ...
Diciembre ... ... ... ... ...

19T ——ENBFD <% Wit e tns, ik e
Febteyol. o e e L

MATZD: oo it s tes baslness

ABEE T e S RO
Ayl IS AT it

Junio ..

Julio-Septiemli;'é

1432
155,1
1499
1459
166,9
1883
1978
229,7
237,1
265,6
3133
320,6
341,0
3479
3493
347,7
348,7
3499

3538
355,7
365,2
3703
3751
3938
4019
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— Reducecion de 4.700 millones de do-
lares en los gastos federales. Esta
medida implica un ahorro publico y
una disminucion de los medios liqui-
dos del sistema. Este ahorro pudiera
ser destinado a aumentar las reser-
vas interamericanas, que en la ac-
tualidad son de 491 millones de doé-
lares frente a 8.651 millones de do-
lares de Alemania.

— Reduccién del 10 por 100 en la ayu-
da econdmica al exterior. Esto sig-
nifica reducir la oferta de ddlares al
resto del mundo, para paliar en muy
pequefia medida el excesivo movi-
miento internacional de ddlares.

— Suspension temporal de la converti-
bilidad del délar en oro. Esta es una
medida coactiva destinada a defen-
der las reservas de oro de Estados
Unidos, que en los dltimos afos han
sufrido un progresivo drenaje, y que
de abril a agosto han disminuido
en méas de 1.000 millones de ddlares.

— Sobretasa del 10 por 100 a las im-
portaciones que realicen los Estados
Unidos. Esta medida es destinada a
defender la Balanza de Pagos norte-
americana; se pretende reducir el
déficit para que la deuda de Estados
Unidos con el resto del mundo sea
menor.

SOLUCIONES POSIBLES

En mayo, cuando se revalud el marco,
expusimos que la situacion no se habia
arreglado; al contrario, se habia empeora-
do. El tiempo nos dio la razon, y Nixon, en
el mes de agosto, tomé cartas en el asun-
to. Creemos que existen cuatro formas de
solucionar el problema y varias variantes
a la coordinacion de estas férmulas. Dado
la complejidad del sistema monetario in
ternacional, habra férmulas de viabilidad
inmediata y otras de dificil viabilidad o
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que deberdn ser implantadas mas a largo
plazo; unas seran més criticables y otras
menos, pero nuestra obligacion informeti-
va nos exige exponer nuestro criterio.

1) Solucion actual.

Paul Volcker, subsecretario del Tesoro,
enviado especial del Presidente Nixon,
ante el grupo de los diez en la crisis de
agosto, exponia los caminos méas razona-
bles a seguir:

a) a revaluacion del mayor nimero po-
sible de monedas-paises de la CEE,
algunos europeos maéas y Japon.

by Acudir a la «flotacién» de una bue-
na parte de esas monedas mientras
no se encuentre una formula vale-
dera a nivel internacional.

Creemos que a ruy corto plazo no hay
otra salida méas razonable, aunque, ni mu-
cho menos, con estas propuestas se arre-
gle el problema; nos cabe la esperanza
—como Paul Volcker reconoce— de que
se arbitre una solucién a nivel interna-
cional.

Con la solucién tomada, las divisas fuer-
tes se revaluaran en los préximos meses
del 1 al 3 por 100, se reducird la impor-
tancia del délar como moneda de reserva
y las divisas fuertes (marco, yen, franco.
etcétera) participaran mas activamente en
el mercado internacional. En esto estamos
de acuerdo con «Actualidad Econémicas.
De momento se ha paliado el problema,
pero a medio y largo plazo, estas solucio-
nes son insuficientes.

2) Derechos Especiales de Giro (D.E.G.).

A nivel internacional son muy dificiles
las soluciones, porque cada Gobierno tra-
ta en funcién del desarrollo de su econo-
mia y de los problemas planteados en la
misma, de proponer una solucién. Una gran
parte de los expertos de la teoria moneta-
ria internacional tienen confianza en los



derechos especiales de giro sobre el Fon
do Monetario internacional; asi Triffin, uno
de los grandes expertos monetarios del
mundo, dice: «;Podria ser la futura mo-
neda internacional, los Derechos Especia-
les de Giro, dentro del Fondo Monetarin
Internacional ?»

Los Derechos Especiales de Giro fueron
aprobados en septiembre de 1967 por la
Asamblea anual celebrada en Rio de Ja-
neiro y después definitivamente en los pri
meros dias de abril de 1968 por el «grupo
de los diez» en la Conferencia de Estocol-
mo. Ahora, el 75 por 100 de los paises del
Fondo Monetario han aprobado el sistema
de este nuevo medio de liquidez, y en la
ultima Asamblea del Fondo se ha estable-
cido en 9.500 millones de dolares la pri-
mera cuota trienal de esos derechos es-
peciales de giro. Son giros al descubierto
que se giran al Fondo Monetario -Interna-
cional, que presta recursos que no tiene.
Los D.E.G. actiian como una unidad de re-
serva supletoria, actian a la manera de
créditos automaticamente disponibles den
tro del Fondo. El reparto de fondos se rea-
liza automaticamente en funcién de la cuo-
ta que tenga el pais en cuestion en el Fon-
do Monetario Internacional. De esta form2
—y aqui radica el inconveniente—, Esta-
dos Unidos y Gran Bretana absorben el
37 por 100 de los créditos. Si bien en un
futuro este sistema del D.E.G. puede te-
ner importancia, en la actualidad no tiene
un gran peso en la solucion del sistema.

3) Devaluciacion del doélar.

Esta medida ha provocado muchas criti-
cas ante la creencia general de que una
devaluacién del délar podria perjudicar, no
s6lo a Norteamérica, sino a todos los pal-
ses, y podria dar lugar a una recesion a
nivel internacional. En mi modesta opinidn,
de no poderse reformar el sistema mone-
tario internacional, de una forma total, la
devaluacion del délar es la solucién me-
nos mala. Devaluar el délar, en sus limites
precisos, es encajar el problema en su

justa medida, porque el comercio interna-
cional no esta comerciando con el délar
normal, sino con un délar ficticio, como es
el ddlar «standard», y porque el comercio
internacional ha variado totalmente, en di-
mension y forma, de 1945 a nuestros dias.
iEn qué medida convendria devaluar el
dolar? En la medida necesaria para man-
tener un equilibrio entre el sistema mo-
netario norteamericano y el sistema mun-
dial; en la medida en que el ddlar esta
sobrevalorado, y es origen de las tensio-
nes actuales. Inglaterra, en 1967, y ante
la grave situacion de la libra, devalud en
un 14,3 por 100, y Alemania, desde 1961
ha revalorizado su moneda en un 14,3 por
100. No es facil hablar de porcentaje des
devaluacion del délar, pero estas dos ci-
fras pueden ser muy significativas. Esta
devaluacion supondria:

— Una mayor cotizacion de todas las
monedas nacionales, més acorde con
el desarrollo econémico que han su-
frido los paises en las ultimas -é-
cadas.

— Pasar del mercado de euroddlares ¢l
mercado de eurodivisas, tomando
este mercado un cariz mucho mas
internacional y, por tanto, con una
mision de financiar méas al mercado
internacional que al mercado norte-
americano.

— Una paridad oro-délar mas acorde
con la realidad de las reservas de oro
en Estados Unidos y en el mundo.

— Una autofinanciacion para los Esta-
dos Unidos ante el grave problema
monetario planteado en el pais.

— El déficit de la Balanza de Pagos nor-
teamericana seria mucho menor ante
el aumento de las exportaciones.

— Ante la necesidad cada dia méas cre-
ciente de medios monetarios inter-
nacionales (el incremento anual pre-
visto de los intercambios internacio
nales es del orden del 8 por 100), la
devaluacion seria una forma de re-
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solver el problema de liquidez que
existe en el sistema monetario in-
ternacional.

4) Proposicion de Keynes.

Una tercera solucién es la que tiene re-
lacion con lo que propuso el inglés Keynes
en la conferencia de Bretton Woods en
1944; la proposicién tenia relaciéon con la
creacion de una moneda internacional y
de una institucién monetaria internacional,
de caracteristicas neutras (en el sentido
de no ser dominada en ningin aspecto por
ningun pais), capaz de controlar los movi-
mientos monetarios. En resumen, las pro-
puestas de Keynes se centraban en los
tres puntos siguientes:

1. En lugar de un patrén oro que liga
rigidamente el valor externo de una
moneda nacional a una cantidad fija
de oro, hay que establecer un siste-
ma nuevo para utilizar el oro Unica-
mente como «un conveniente deno-
minador comin por medio del cual
los valores relativos de las monedas
nacionales se expresan de vez en
cuando. De este modo Keynes acon-
sejaba a las naciones hacer del oro
un servidor mas que un amo.

Debe crearse una nueva moneda in-
ternacional cuya cantidad no esté ds-
terminada en forma inaplicable o ac
cidentalmente, pero que pueda ser
ajustada deliberadamente de acuerdo
con las fluctuaciones en la «deman-
da mundial efectiva».

2. Otro punto de partida esta represen-
tado por la propuesta de Keynes de
que los valores relativos de cambio
de las monedas nacionales sean de-
terminados por medio de un «método
convenido y ordenado». Las naciones
deben cooperar, por medio de algu-
nos convenios internacionales, con
fuerza moral y legal, para realizar, en
la tasa de cambio, los ajustes que
sean compatibles con la estructura
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del precio-costo internacional, y con
las posiciones de equilibrio de la Ba-
lanza de Pagos.

3. Propone también un sistema de banca
internacional analogo al sistema de
la Reserva Federal de los Estados
Unidos. De igual manera que las re-
servas diseminadas de los bancos
particulares se retnen en un fondo
comun por el banco central de cada
pais, asi cada pais miembro pueda
estar protegido, por medio de un fon-
do comun de liquidez, contra los ries-
gos internacionales y las crisis en
la balanza de pagos.

El punto esencial aqui es que debe haber
un sistema internacional centralizado de
reservas para que sirva como fondo co-
mun en las crisis de las reservas de di-
visas, de tal suerte que ninguna nacién
pueda, «por causas que no son imputables
a ella misma», recurrir a medidas discri-
minatorias o restrictivas «autoprotectoras
contra fuerzas perturbadoras del exteriors.

NOTA.—En relacion al endeudamienic
exterior de la economia norteamericana,
no tenemos datos significativos. «Actuali-
dad Econémica», que ha publicado una se-
rie de articulos muy claros y muy actuales
sobre el tema, expone en su revista del 21
de agosto que el endeudamiento extarior
norteamericano esta entre 50.000 y 60.000
millones de délares. Mis calculos difieren
algo, aunque tampoco sean representa-
tivos:

Mill. §
Mercado de Eurodélares ... ... ... 60.000
Divisas (mill. délares dic. 1969) . 31.885

Derechos Especiales de Giro ... 9.500
Fondo monetario Internacional (no
posesn eifras) M v s

Total no significativo ... ... 101.385

(*) Los préstamos concedidos por el Fondo en
los 25 afios de funcionamiento alcanzan la cifra
de 17,500 mill. §.



Mecanizacion, informatica,

tratamiento de la informacion, proceso de datos

por CHRISTIAN NOUVELLON

Quisiéramos, a lo largo de este articulo, dar una significacion a estos
términos, pero ante todo vamos a intentar agrupar en grandes clases los
problemas que estan tratados por medio de estas nuevas técnicas, asi
como los soportes materiales que podemos emplear.

1) LOS TRABAJOS QUE SE PUEDEN MECANIZAR

Primera clase.

Como acabamos de explicar, estos problemas se pueden agrupar en
varias clases que vamos a examinar a continuacion.

Una empresa muy grande puede tener varias delegaciones o sucur-
sales y llevar una gestién descentralizada a nivel de cada establecimiento;
entonces, a este nivel habréd una serie de problemas que se deberéan
tratar de manera mecanica, como puede ser, por ejemplo, la facturacion,
las cuentas corrientes de clientes y proveedores, etc.

A nivel de la empresa, habra otra serie de elementos que igualmente
deberédn resolverse por un sistema mecdanico: la contabilidad, gestion
centralizada de «stocks», estadisticas comerciales, anélisis de mercados,
etcétera.

Dentro de una misma empresa pueden existir varios sistemas de me-
canizacién que trabajan a distintos niveles; pero todos se pueden con-
siderar como mecanizaciones a nivel local.

Si salimos del cuadro de una empresa encontraremos tamafos méas
grandes; por ejemplo, la recoleccion y la manipulacién de informaciones
de tipo estadistico y relativas a un pais son una mecanizacion a nivel
nacional: en cada pais existe un Instituto Nacional de Estadistica cuya
finalidad es trabajar sobre muchos elementos de detalle para poder sacar
unos promedios que definen unos indices (costes de vida, renta per céa-
pita, indice de industrializacién, etc.). Existen investigaciones de la opi-
nion publica, a nivel nacional también, que necesitan un tratamiento meca-
nizado. Del mismo modo, los Ministerios administran datos relativos a
todo el territorio nacional.

Siguiendo este camino, conocemos la existencia de organizaciones
que tienen que manipular una serie de informaciones a nivel internacional.
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Segunda clase.

Tercera Clase.
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En cada caso se necesita un sistema de «tratamiento de la informa-
cion», cuya potencia y posibilidades estan relacionadas directamente con
la importancia de los problemas a tratar, asi como de los volumenes de
los mismos. En este aspecto, los ordenadores pueden tener, por ejemplo,
una pequena potencia de calculo y unas grandes posibilidades para archi-
var datos historicos.

Los matematicos, ingenieros, cientificos, arquitectos, etc., recurren a

sistemas a base de ordenadores para realizar calculos largos y compli-
cados.

Es bien conocido que en el campo de la construccion publica o de
edificios algunas técnicas conocidas anteriormente, pero que no podian
ponerse en practica por la complejidad de los calculos necesarios, hoy
dia se pueden desarrollar perfectamente gracias al uso de los ordena-
dores y tienen, como consecuencia, un ahorro de material.

Esta clase de servicios, que obtenemos gracias a los ordenadores, es
muy amplia y de aplicacion en muchas ramas profesionales: construc-
ciones de edificios o publicas, industrias mecénicas, industrias eléctricas,
construcciones aeronauticas, navales, espaciales, etc...

También entran en esta clase los célculos propios a la investigaciéon
operativa, cuya finalidad es buscar la solucion optima a una funcién de
calculo compleja en la cual los factores tienen una cierta libertad en cuan-
to a sus valores.

Como podemos ver, el campo de aplicaciones que aqui tiene el orde-
nador es muy amplio; pero a diferencia de lo que hemos dicho en la Pri-
mera clase, aqui el ordenador necesita muy poca potencia de almacena-
miento y una gran capacidad de calculo.

Ultimamente se estd desarrollando un nuevo modo de utilizar los or-

denadores, que consiste en la posibilidad de consultar directamente una
informacion determinada.

Para dar un ejemplo, suponemos que las cuentas corrientes de los
clientes de la empresa estan registradas en un fichero magnético de un
ordenador, y que cada vez que se produce un acontecimiento sobre di-
chas cuentas el ordenador lo registra y lo ordena inmediatamente; si que-
remos, en un momento determinado, conocer el estado de una cuenta, uti-
lizaremos este ordenador y le pediremos nos indique el saldo de dicha

cuenta en el momento de la consulta, cosa que va a ejecutar en unos ins-
tantes.

Esta nueva modalidad de trabajo para los ordenadores consiste en la
posibilidad de trabajar en «tiempo real».




Cuarta Clase.

Entran en esta clase problemas como la reservacién automatica de pla-
zas en las compaiiias aéreas y ferrocarriles: se trata de consultar un fi-
chero, en tiempo real, para saber si existe una plaza libre todavia en un
avion determinado, y, en caso afirmativo, registrar el nombre de la per-
sona que acaba de comprar un billete para mantener reservada su plaza.

En los hospitales y consultorios de cierta importancia, podemos tener
almacenadas en un fichero magnético todas las informaciones particula-
res de cada enfermo; cuando se presente nuevamente una persona que
tiene un historial clinico, el médico puede consultar, en «tiempo real», las
particularidades de esta persona, que le permitirdn orientar su diagnéstico
y tener en cuenta algunos puntos para la receta.

Los sistemas de mecanizacidn, para resolver estos problemas, debe-
ran tener mucha posibilidad de almacenamiento, pero con la particulari-
dad de que los archivos deberan estar siempre dispuestos para que se

los consulte. También el ordenador debe estar concebido para facilitar el
«didlogo» entre el hombre y la méaquina.

Esta nueva clase es en realidad una combinacién de la segunda y la ter-
cera: aqui entran los problemas relativos a la automatizacién.

Suponemos una central térmica o un alto horno en el cual hay que vi-
gilar muchos puntos de control para poder regular de manera apropiada
los varios mandos. Colocaremos un sistema complejo de observaciones
que traducirén las cantidades de los elementos, calculara la modificacion
que hay que dar a los varios mandos para mantener el funcionamiento
ideal de la central términa o del alto horno. En este caso, ,el ordenador
sustituye a la persona que vigilaba los cuadros de los instrumentos de me-
dida y que, en funcién de las variaciones, actuaba directamente sobre los
varios mandos; el ordenador tiene la ventaja de que puede «optimizar» la
solucion a aportar en cada caso de variacion, cosa que el hombre hacia,
més o menos bien, de manera intuitiva.

Aqui el ordenador trabaja en tiempo real y aplica férmulas de célculo
conocidas; pero necesita algunos aparatos intermediarios entre él y las
cantidades que se miden, asi como entre él y los mandos sobre los cuales
actua. Estos aparatos complementarios son de tipo analégico, por oposi-
cién al sistema propio del ordenador que es de tipo digital.

Este tipo de aplicaciones se desarrolla mucho en la industria donde,
el ordenador se considera como una herramienta indispensable para la
automatizacion industrial.

A esta misma clase pertenece el control automéatico del trafico urba-
no: se observa el trafico en las distintas calles de un sector determinado y
se transmiten al ordenador las informaciones correspondientes; éste com-
bina las observaciones realizadas en funcion de las capacidades de trén-
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EL MARAVILLOSO MUNDO DE LOS
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Los ninos de nuestro mundo necesitan juguetes de acuer-
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internacional, permite presentar en Espana sus prime-
ras series de juguetes electronicos.
La electronica aplicada al juguete,
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Sala de Ordenadores de C. T. I. (conocido Centro de cdlculos),

sito de cada calle y, en consecuencia, abre o cierra los seméaforos con
un ritmo apropiado a cada caso.

También pertenece a esta clase de aplicaciones el control automatico
de la ruta de los Apolos: se miden permanentemente las coordenadas y
la velocidad del cohete y el ordenador calcula si la trayectoria seguida es
correcta y, en caso contrario, da las 6rdenes pertinentes a los mandos del
cohete para corregir la ruta.

Los ordenadores que se utilizan para esta clase de aplicaciones tienen
que tener una capacidad importante de céalculo y las posibilidades de tra-
bajar en tiempo real; no necesita disponer de grandes capacidades de al-
macenamiento.

Hemos agrupado de manera sistematica los principales problemas que
se pueden administrar con un procedimiento mecanizado.

Quedan otros muchos problemas de tipo méas especifico y mas particu:
lar, que utilizan el material propio de una de las cuatro clases definidas
anteriormente.

Después de haber analizado las varias clases de aplicaciones que per-
miten los sistemas de mecanizacion, vamos a describir los soportes que
encontramos para ellas.




2. LOS SOPORTES DE LA MECANIZACION.

2l

Las maquinas facturadoras, contables, computadoras.

Tomemos el caso de una empresa de ambito bastante reducido que
tiene un volumen de informaciones a procesar bastante pequefo y para
lo cual no existe ninguna complejidad en los procesos: se trata, por ejem-
plo, de realizar la facturacion, la contabilidad, las estadisticas de una em-
presa que tiene unos centenares de clientes.

Puede que sea suficiente utilizar una méaquina facturadora o contable,
que es de poco precio y que puede llevar una persona sin calificacién
especial.

La gama de estas maquinas es bastante amplia: el modelo mas senci-
llo puede ser una méaquina electromecédnica que consiste en el acopla-
miento de una méquina de escribir y de una maquina de sumar y restar;
esta maquina tendra unos «contadores» para acumular las cantidades que
corresponden a ciertos conceptos (pesetas netas, ITE, descuentos, etc...).

A partir de este modelo sencillo, se han concebido varias series de
maquinas que se diferencian entre si, o bien por el nimero de contadores,
o bien por el acoplamiento de aparatos auxiliares.

El funcionamiento de estas maquinas tendré una parte electromecéni-
ca (méaquina de escribir, avance de impreso, etc.) y una parte electrénica
(realizacion de los célculos, conservacién del programa en la memoria,
etcétera). Si conectamos a una maquina de este tipo unos aparatos auxi-
liares como lector de fichas perforadas, perforador de cinta de papel, y si
la dotamos de memoria un poco importante para realizar unos trabajos y
conservar algunos totales, llegamos a concebir una méaquina que tiende
a acercarse al campo y a las técnicas de los ordenadores.

Este ultimo tipo de maquina se suele llamar en Espaia «computadoran,
reservando la palabra «ordenador» para los sistemas que describimos en
el apartado 2.3.

Estas méquinas se han concebido con muchas posibilidades muy inge-
niosas (en muchos casos, desgraciadamente, se utilizan solamente una
parte de ellas). Ahora bien, el rendimiento de estas maquinas, por muy
buenas que sean, depende del ritmo de trabajo que lleva el operador de
la misma; ademds, aunque la manipulacién de la méquina generalmente
sea muy sencilla, es recomendable escoger para ello personas de califica-
cion bastante alta para poder reaccionar de manera inteligente ante cual
quier anomalia o problema que se le plantee: son las cualidades y la cali-

ficacién del operador los que permiten sacar un buen provecho de estas
maquinas.

2.2. Las maquinas a fichas perforadas o maquinas clasicas.
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Aunque estas méaquinas estdn en via de desaparicion, tenemos que
mencionarlas, porque existen todavia bastantes equipos de ellas.

La base de estos equipos consiste en utilizar la ficha perforada y todas



las maquinas que componen el equipo trabajan con ficheros constituidos
tnica y exclusivamente de fichas perforadas.

Hay maquinas para clasificar los ficheros (clasificadora), para actuali-
zar ficheros y seleccionar fichas de un fichero (intercaladora), para impri-
mir y realizar algunos célculos sencillos (tabuladora).

Es a base de estas maquinas que se han iniciado verdaderamente apli-
caciones de mecanizacion. Estas maquinas tienen la flexibilidad de poder
trabajar diversamente con un mismo fichero (el fichero se clasifica de di-
ferentes maneras para poder realizar los trabajos necesarios).

Pero el equipo de maquinas clasicas tiene dos dificultades:

— limitacion en cuanto a posibilidades de calculo y de combinaciones;

— una fiabilidad muy baja (la posibilidad del extravio de una ficha sin
que se pueda ni observar ni remediar).

2.3. Los ordenadores.

Debemos considerar el ordenador como el resultado de una transfor-
macién, por medios tecnoldgicos, de un equipo de maquinas cldsicas aco-
plado a un calculador electrénico.

De manera un poco esquernatica, el ordenador permite realizar las fun-
ciones siguientes:

— almacenamiento de datos en ficheros;

— clasificacion de ficheros;

— comparaciones;

— modificaciones de los datos de un fichero;
— célculos aritméticos y algebraicos;

— impresién de los resultados.

En comparacion con el equipo de maquinas clasicas la gran diferencia
que existe consiste en trabajar con ficheros magnéticos (bien en cintas,
bien en discos); gracias a ello, los ordenadores han conseguido una segu-
ridad casi absoluta en el tratamiento de la inforfmacion; no nos enga-
fiemos: cuando se oye hablar de errores debidos a ordenadores electréni-
cos, son generalmente fallos humanos que los han originado; los hombres
han cometido siempre errores, cualquiera que sea la materia en la cual
trabajan; los errores que cometen al utilizar lor ordenadores son, quiza,
mds espectaculares.

No entramos en la descripcion del ordenador, porque no es el tema de
este articulo y, ademads, existe mucha bibliografia sobre el particular; sola-
mente nos vamos a limitar a repartir, de manera un poco arbitraria, los
ordenadores en cuatro clases.

2.3.1. Los pequeiios ordenadores.

La definicion que daremos de esta clase es que agrupa los ordenado-
res que no pueden trabajar con los lenguajes de programacion universal,
y en particular, el COBOL.



Estos ordenadores tienen una memoria cetral demasiado pequefia para
que quepa en ella el compilador correspondiente.

Cada ordenador tiene uno o varios lenguajes propios.

Estos ordenadores pueden ser a fichas perforadas solamente (enton-
ces tienen los mismos inconvenientes que un equipo de fichas perforadas,
sin poderse aprovechar practicamente las cualidades del ordenador), o
pueden tener conectados armarios de cintas magnéticas, de discos, etc.

La entrada de los datos se realiza por fichas perforadas; el ordenador
tiene una impresora para la impresién de los resultados.

2.3.2. Los ordenadores medianos.

A partir de esta clase, los ordenadores tienen los compiladores uni-
versales, permitiendo asi programar en cualquiera de los lenguajes univer-
sales: COBOL, FORTRAN, ALGOL, etc.

Los ordenadores de esta clase comprenden unidades de ficheros mag-
néticos, sean de cintas, sean de discos.

El limite superior de esta clase de ordenadores es de no poder trabajar

en teleprocesos o, si estan capacitados para ello, solamente en aplicacio-
nes muy limitadas.

A titulo orientativo podriamos decir que el tamano de las unidades
centrales de estos ordenadores esta comprendido entre 16 y 64 K octetos.

2.3.3. Los grandes ordenadores.

Entran en esta clase los ordenadores suficientemente dotados como
para trabajar en tele-proceso.

El teleproceso consiste en conectar a un ordenador central varios dis-

positivos que se llaman «terminales» y que se hallan a una cierta distan-
cia del ordenador central.

Estos terminales pueden ser una sencilla maquina para mandar una in-
formacién o una maquina para hacer una pregunta y recibir la respuesta,
un pequeiio ordenador para mandar informaciones que se procesan en el
ordenador central y que recibe luego el resultado correspondiente.

La dimension de la red de teleproceso condiciona el tamafio del orde-
nador central.

El ordenador central generalmente no trabaja tnicamente en tiempo
real, sino que realiza también muchos trabajos en tiempo diferido, como
los ordenadores de la clase anterior.

Los ordenadores de esta clase van equipados de una memoria central
cuya capacidad puede ir de 128 K hasta 6 6 700 K octetos.

2.3.4. Los super-ordenadores.

Ponemos en esta clase los ordenadores cuya memoria central es supe-
rior a los 1.000 K octetos y que corresponden a aplicaciones de considera-
ble importancia, cuya utilizacion es en mayoria en tiempo real.
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Generalmente estos sistemas tienen dos ordenadores conectados en-
tre si, trabajando simultdneamente para que, en caso de averia de uno,
¢l otro siga realizando el trabajo: las necesidades de estos sistemas son
tales, que no hay la posibilidad de admitir paradas. El caso extremo en
este orden de ideas es el centro electrénico de Houston, Estados Unidos,
para el control permanente de las rutas de los Apolos.

2.4. Los centros de calculos.

En realidad no se trata de un soporte material propiamente dicho, como
las tres clases que acabamos de describir; pero para muchas aplicaciones

a nivel empresarial, el centro de calculo puede aportar una solucion eficaz
y economica.

Los centros de calculo disponen de ordenadores bastante potentes vy,
sobre todo, de equipos humanos muy especializados que, por la variedad
de aplicaciones que hayan podido realizar, tienen una agilidad para enfren-
tarse facilmente a cualquier problema de mecanizacion.

Aun se da el caso de empresas que tienen servicios propios de meca-
nizacién y que recurren a centros de calculo para la resolucién de proble-
mas especificos, para los cuales no tienen o los analistas o los programa-
dores especializados.

Si entraramos més en este tema, seria para comparar los servicios que
pueden dar a una empresa un centro de calculo, con los que la empresa
puede obtener de un servicio propio de mecanizacién. Pero saldriamos del
cuadro de este articulo; ademas, estd tratado en otro articulo cuyo tema
es: «La Implantacién del Proceso de Datos».

3. CONCLUSIONES.

Hemos descrito los varios problemas mecanizables asi como los me-
dios que se pueden utilizar.

Nos hemos olvidado un poco del titulo del articulo, al cual ahora vol-
VEMos.

La mecanizacién es el término mas antiguo que existe sobre esta mate-
ri, y se refiere al «<mecanismo» con el cual se tratan los datos. Esta pala-
bra era de uso muy corriente con los equipos de maquinas clasicas.

El proceso de datos es la palabra moderna correspondiente a una meca-
nizacion, y en muchas empresas se designa el equipo de mecanizacion
como «centro de proceso de datos», o en abreviado CPD.

La informatica es una palabra nueva para designar el conjunto de técni-
cas que se utilizan en los ordenadores para tratar la informacion.

El tratamiento de la informacién es una expresion moderna para agrupar
a la vez la informatica y el proceso de datos.

Como se ve, todas estas expresiones designan un poco el mismo tema,
pero con matices especificos.
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Gestion de personal

En este trabajo, sin mas aspiraciones que
las puramente de divulgacién, intentaremos
ordenar unas ideas generales que de forma
fragmentada son de uso comun en algunas
empresas que han mecanizado su Departa-
mento de Personal; pretendiendo formar un
esquema que dé una vision de conjunto cla-
ra y rapida, de cual debe ser el camino 16-
gico para la obtencion de la informacién de
uso en dicho Departamento.

En principio, tenemos que hacer una se-
paracion de empresas en funcion del volu-
men y/o la inversiéon que se quiera hacer en
solucionar este problema por motivos de
complejidad.

Como norma general, empresas de menos
de 500 trabajadores deben intentar adaptar-
se a un sistema de gestién estandarizado, en
el que el coste de analisis y programacion
sea practicamente nulo, aunque la eleccién
de este sistema ha de estar presidida por el

LUIS SANCHEZ MARTINEZ

cumplimiento de una flexibilidad de adapta-
cion a variables qu¢ lo haga «agradables.

Para empresas de potencia superior o que
necesitan un sistema méas sofisticado, entra-
mos de lleno en el motivo de este trabajo.

Sentaremos una premisa de que la gestién
de personal debe ser un conjunto de infor-
macién que se mueve en los planos econémi-
co, personal y familiar del trabajador como
relaciones empresa-empleado y en el de em-
presa-organismos publicos como proyeccion
al exterior.

Desde el momento que se aborda un es-
tudio de este tipo, nunca debe separarse la
gestion econdmica como una division inde-
pendiente; considerandola, por el contrario,
como una rama mas en la obtenciéon de re-
sultados.

Si quisiéramos exponerlo de forma esque-
matica seria:

soporte variables variables
datos ; personales
histdricos econdmicas v familiares

|

|

GESTION DE PERSONAL

informes persona-
les agrupados y
particularizados
[escalafon, estadis-
ticas personales),
etcétera,

informes econo-
micos (néminas)
(costes) (estadisti-
cas econdmicas),
etcétera.

Lo que en el esquema anterior figura como
SOPORTE DATOS HISTORICOS, normal-
mente estard constituido por tres ficheros

informes familia-

informes al exte-
res agrupados y

rior (I. N. E.) (I.

particularizados i
N. P.) (Hacienda),
(situaciones fami- 2 ) (Hagien
> etcétera.,
liares), ete.

independientes que se nutren de las VARIA-
BLES ECONOMICAS, VARIABLES PERSO-
NALES Y FAMILIARES v el resultado de
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fases diversas de gestion (nuevos acumu-
lados).

Estos tres ficheros son los siguientes:

10 FICHERO MIXTO DE DATOS ECO-
MICOS, PERSONALES Y FAMILIARES

Dentro de este fichero significaremos al-
gunos campos de su contenido para la acla-
racion de nuestra argumentacion:

— Numero del trabajador.

— Apellidos y nombre.

— Categoria profesional.

— Escalén de valoracién principal.
— Nuamero D. N. 1.

— Numero Seguridad Social.

— Ntmero matricula.

— Numero seccion de cargo.

— Fecha de nacimiento.

— Fecha ingreso en la Empresa.

— Fecha antigiiedad en la categoria.
— Numero patronal (sin varios centros de

trabajo).
— Tipo I. R. T. P.
— Clave 1. L. T.

— Maximo cotizacion accidentes.
— Suplemento 1. N. P.
— Suplemento Mutualidad.

— Acumulados I. R. T. P. (varias claves
en el ano).

— Acumulados accidentes,

— Abonos fijos.

— Descuentos fijos.

— Diversos datos personales.

— Familiares a su cargo y tipo prestacio-
nes.

— Etcétera.

2. FICHERO RESUMEN DE DATOS ECO-
NOMICOS A NIVEL TRABAJADOR

Este fichero servira como acumulador de
datos econdémicos a lo largo del afio para
posteriores resumenes estadisticos, archivo
condensado, rodajes de convenios, etc.

Su contenido podria ser:

— Numero del trabajador.

— Mes de tratamiento.

— Datos fijos del recibo de némina.
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— Cola de datos variables en funcion de
los conceptos de abonos y descuentos.

30 FICHERO DE DATOS ECONOMICOS
POR DISTINTAS AGRUPACIONES

Este soporte esta pensado para Empresas
de gran complejidad de secciones, centros
de trabajo, categorias, etc. De sus restimenes,
la Direccion podra examinar las imputacio-
nes de gastos a precios reales y «standards,
con sus desviaciones por agrupaciones ho-
mogéneas. Estas podrian ser, por ejemplo:

— Empresa-categoria.

— Empresa-seccion.

— Centro-seccion-categoria.

— Centro-categoria.

Y su contenido:
— Agrupacion,.
— Numero de trabajadores (acumulado).

— Dias u horas trabajadas (acumulado).

— Pesetas a precio real y «standard» (acu-
mulado).

— Desviaciones.

Los soportes de VARIABLES ECONOMI-
CAS Y VARIABLES PERSONALES Y FA-
MILIARES, witan constituidas por las inci-
dencias que a minimo nivel de toma de da-
tos en orden al tiempo se hayan producido.
Algunos de estos datos serviran como actlua-
lizacién definitiva del FICHERO MIXTO DE
DATOS ECONOMICOS PERSONALES Y FA-
MILIARES y otros, como datos de valor
fransitorio y de duracién exclusiva con el
proceso, por ejemplo.

Datos de cambio definitivos:

— Cambios de categorias.

— Cambios de Prestaciones.
— Altas completas de personal.
— Bajas.

— Cambio clave I. R. T. P.

Datos transitorios:
— Dias de ausencia por enfermedad o ac-
cidente.
— Dias de ausencia sin justificar,

— Dias u horas trabajadas en distintos
escalones.



— Primas variables.
— Etcétera.

En esta ultima parte normalmente se to-
maran solo las excepciones, pues suele ser
méas rentable por su volumen que tomar da-
tos completos.

Es facilmente comprensible la imposibili-
dad de agotar un tema de la amplitud del
tratado, en el poco espacio disponible, por
ello, al final de esta exposicién y de forma
condensada, indicaremos algunos formatos
de impresos obtenidos en un proceso genec-
ral de Gestion. Su utilidad ha sido consta-
tada en empresas de la importancia de
EMPRESA NACIONAL CALVO SOTELO,
UNION EXPLOSIVOS RIO TINTO, S. A
etcétera; la simple observacion de los mis-
mos, motivan ideas de uso al lector especia-
lizado por lo que juzgamos innecesario cual-
quier comentario.

Queremos hacer hincapi¢ en varios aspec-
los, que esta forma de entender la Gestion
de personal podria utillar el criterio deci-
sorio de la direccién en el orden econdémico
v humano con respecto al personal.
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Senalamos alguno de ellos:

Convenios colectivos:

Rodaje previo a la firma de convenios,
ajustando cantidades a diversos conceptos de
cobro, secciones o categorias, cuyo montan-
te total es mormalmente conocido, pero su
distribucion puede adoptar infinitas formas.

Liquidacion por atrasos:

Normalmente, las firmas de los convenios
suelen hacerse con caracter retroactivo por
motivo de las dilaciones en las decisiones,
el pago de estos atrasos puede consignarse
mas rapidamente con un sistema de este
tipo, al tener los datos historicos en el fiche-
ro RESUMEN DE DATOS ECONOMICOS
DEL TRABAJADOR.

Relaciones empresa-trabajador:

El poder suministrar mayor informacién
economica al trabajador, conocer mas pro-
fundamente sus posibilidades de promocion
en funcién de la formacién particular, regu-
larizaciones continuas de descuentos (caso

Departamento de perforacion y verificacion de fichas,



I. R. T. P.), etc., puede limar asperezas en
las relaciones EMPRESA-TRABAJADOR con
gran beneficio mutuo.

Relaciones empresa-organismos oficiales:

No podemos olvidarnos de la premura con
que han de ser presentadas las liguidaciones
o informaciones de entrega obligada a diver-
sos organismos estatales (I. N. P., HACIEN-
DA, I. N, E,, etc.), algunas de ellas con pe-
nalizaciones economicas y otras con gran di-
ficultad de obtencién; problemas soluciona-
dos, «a priori», en la concepcion del sis-
tema. f

Finalmente, hacemos notar dos problemas
importantes que cualquier proceso mecani-
zado arrastra consigo.

1.0 RAPIDEZ EN LA OBTENCION DE RE-
SULTADOS

Por muy afinado que esté un proceso en
su fase de analisis y especialmente con la
casuistica que puede producirse en orden a
las agrupaciongs en que se quiere relacionar
opcionalmente el -personal, hay que contar
con un tiempo de respuesta no siempre acep-
table por el peticionario, para solucionar
esto se ha desarrollado la técnica del BAN-
CO DE DATOS, que en sintesis es la pose-
sion de un fichero maestro de concepcién

estandarizada, que admite su actualizacion
y la emision de su contenido agrupada y se-
leccionada por medio de datos de control.

Esta técnica tiene la ventaja indudable de
haber acortado los tiempos de respuesta,
hasta convertirlos en respuesta instantanea.

2 NIVEL DE TOMA DE DATOS

Ya desde el comienzo de un estudio de
mecanizacion, se cuenta con un volumen de
informacion primaria, que tras su elabora-
cion por los distintos circuitos se convertira

‘en el resultado buscado. Esta informacién

puede ser tomada a diverso nivel de mani-
pulacion o agrupamiento y éste es un pun-
to a decidir verdaderamente interesante.

Una norma que podemos casi generalizar,
es la de que la toma de datos se hara de
forma tal, que cualquier tipo de calculo,
ordenacion o emisién de resultados pueda
ser ejecutado por el sistema, contando con
los condicionantes de coste y fiabilidad, sien-
do este tultimo funcién inversa de la dificul-
tad de su toma en mayor proporciéon normal-
mente que la cantidad.

No es extrano encontrar equipos en los
que la informacion primera de entrada esta
semielaborada, sin ningin criterio objetivo,
lo que supone una menor rentabilidad del
proceso por costes adicionales.

MODALIDAD.—Industrial.
REQUISITOS PARA EL INGRESO:

CARACTERISTICAS DEL CURSO:
— Curso Basico:
Duracion: Seis meses,
Horario: 7,30 a 9,30 (tarde).
Dias: Lunes, martes y jueves

ESCUELA MANDOS INTERMEDIOS

BECAS PARA LA FORMACION DE MANDOS INTERMEDIOS DE EMPRESA

— Edad: Superior a los dieciocho afos.

Materias: Mejora de métodos; Tiempos; Planificacion y Control de la Produccion;
Sistemas de remuneracion; Adiestramiento de Personal; Legislacion Social
y Laboral; Problematica Humana y Direccién de Personal; Técnicas de ex-
presién; Criterios Sociales; Introduccién a la Economia.

INFORMACION: Secretaria E. M. |.—C/Campanar, 12 (proxima a la Pl. de Roma). Tf. 255 44 06-7
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BIBLIOTECA DEL"DIRECTINO

«DONDE DIOS
LLORA»,

por
W. Van
STRAATEN,
O. PRAEM

Biblioteca de
Autores Cristianos

Madrid, 1971, p. 227

Se trata de un documento impresionante,
con estilo vivo y anecddtico de reportaje, del
dolor de la humanidad actual.

Su autor, el P. promostratense holandés
Werenfried van Straaten, un Vicente de Paul
del siglo XX, describe a lo largo de sus pagi-
nas sus andanzas caritativas a lo largo de la
geografia del dolor del mundo: Europa, Asia,
Latinoamérica y Africa sefialan los hitos de
su recorrido.

El propio autor se presenta, en la introduc-
cion del libro, con estas palabras que, por su
sinceridad, despiertan inmediatamente un mo-
vimiento de simpatia en el lector: «Yo soy
sacerdote, monje, y rara vez estoy en la Aba-
dia porque desde hace veinte afios me dedico
a recorrer los paises en que Dios llora, o bien
estoy a la bisqueda de hombres que quieran
ayudarme a secar sus lagrimas...».

Su vocacién de caballero andante de la ca-
ridad de Cristo comenzé a raiz de la segunda
guerra mundial. El no quiso tomar partido
por ninguno de los bandos contendientes. Su
partido fue el del amor en contra del odio.

Cuando terminé la guerra fundé una peque-
fia revista, que vino a ser una voz, en medio
del desierto del odio, que clamaba por la
restauracién del amor en el mundo desgarra-
do de la posguerra.

Entonces, se le empezd a llamar por una
de sus actividades caritativas, para con los
alemanes expulsados, el «Padre Tocino», ya
que se dedicé a distribuir este alimento en-
tre ellos.

Las ldgrimas de los pobres son lagrimas de
Cristo, puesto que El ha querido identificarse
totalmente con ellos. Y las lagrimas de Cristo

son lagrimas de Dios. El Padre pensé que no
podia amar a Dios si no enjugaba sus lagri-
mas. Por eso empezd su peregrinacion a tra-
vés del mundo. Y ha querido escribir su libro,
en el que ha plasmado algo de su peregrina-
cion para todos aquellos que le han ayudado
a enjugar las légrimas de Dios.

En medio de tanta literatura amargada so-
bre temas sociales, en el que se describe las
injusticias con un tono de causticidad y de
resentimiento, la lectura de este libro escrita
por un cristiano, que vive en sus obras y en
su espiritu, el mandamiento del amor, sacude
el alma distraida y olvidadiza de los dolores
de sus hermanos, con un movimiento de pro-
fundidad y de compromiso, que penetra hasta
el hondén, pero al mismo tiempo con la sere-
nidad de la gracia, sin turbaciones estériles y
desasosegadas, que inquietan el espiritu, pero
que no se traducen en acciones practicas y
constructivas.

Por sus manos han desfilado muchos millo-
nes, en dinero y en recursos. La obra que él
fundé «AYUDA A LA IGLESIA NECESITADA»
se ha convertido en el refugio de muchos per-
seguidos y oprimidos del Este y del Oeste.

La lectura de este libro, con visién pura-
mente humana, puede despertar el pesimismo
y la tristeza al conocer cudnto se sufre en el
mundo y de cudntas maneras. Sobre todo, en-
tristece profundamente el dolor y la desgracia
de los nifios y de las multitudes del pueblo.
Pero la visién cristiana, iluminada por la luz
de la esperanza, supera este primer movimien-
to y se traduce en una actitud positiva: «zQué
puedo hacer yo para enjugar las |dgrimas de
Dios en el mundo?».

El libro termina con una carta dirigida a
Jesucristo, en donde el autor se expresa con
la confianza del amigo y la humildad del po-
bre y el celo del apdstol que se ve pobre de
recursos para tantas necesidades.

Y una discreta nota, al pie de pégina: «Los
donativos para la Obra «AYUDA A LA IGLE-
SIA NECESITADA» pueden ser enviados a:
Cuenta de «<AYUDA A LA IGLESIA NECESITA-
DA», Libreta nim. 5.290, Banco Hispano Ame-
ricano, Avda. José Antonio, 50, Madrid-13.



DERECHO IMPOSITIVO

Por Juan OTeERO CastELLO, Ediciones Literoy, Ma-
drid, 1970, 230 pdgs.

Dentro de la creciente bibliografia técnica pa-
tria, estd alcanzando especial desarrollo en el
dominio de las ciencias sociales la publicacion
de textos de Derecho Fiscal.

Ia obra que sefalamos arriba, editada al
final del pasado afio, ha tenido favorable aco-
gida, dentro del marco de dicho campo juridico-
econdémico, gracias a una cualidad que destaca
tras su ponderada lectura: su funcionalidad.
Se trata de una apretada sintesis del niicleo
fundamental de la fiscalidad espafiola, el Dere-
cho de Impuestos, que queda reflejado en poco
mds de 200 pdginas, con una rigurosa sistema-
tica e inciusion de ejemplos practicos y nofas

sobre la justificacién histérica y critica de las
Instituciones explicadas, Junto al tratamiento
de todos los impuestos de nuestro sistema, des-
taca una parte final gobre procedimiento y
formularios de reclamaciones, conteniendo un
completo y grafico calendario fiscal.

La presentacion brillante y resistente consti-
tuye otro de sus atractivos, debiendo anadirse
que, la ausencia de cita de disposiciones con-
cretas, si bien descarga a la obra de comple-
jidad y rutina, puede dificultar la utilizacién
de la misma para dictamenes concretos por
profesionales del Derecho. La empresa, el estu-
diante y los interesados en los temas fiscales
en general, cuentan pues, en resumen, con un
buen instrumento de trabajo, no exento de ori-
ginalidad en su concepcién y presentacién, en
relacién con los niveles medios vigentes entre
nosotros en materia de literatura técnica social.

EL CONTROL DE LA CALIDAD POR [A ESTADISTICA MATEMATICA

Una obra fruto de la experiencia de varios afios en el campo de la ensenanza para ES-
CUELAS OFICIALES, escrita por un Ingeniero Técnico Diplomado.

A partir de los detalles mas sencillos, de probabilidades y estadistica, se hace un reco-

rrido por todos los puntos de aplicacién practica. Se estudia la técnica del CONTROL DE LA
CALIDAD, de tanta importancia en las industrias como las metallirgicas, quimicas, etc., sin
olvidar sus aplicaciones en la Agricultura y productos farmacéuticos. Hoy es obligatorio el
CONTROL DE LA CALIDAD en todas las ramas de la ciencia como es bien sabido por todos.

Esta obra estd dedicada a todos los técnicos gue necesitan de ella como herramienta
auxiliar. Una vez ejercitados en los problemas en ella resueltos, podran aspirar incluso a me-
jores puestos en sus trabajos de la empresa.

Encontraran en esta obra infinidad de sugerencias y un considerable nimero de resulta-
dos de medidas llevadas a cabo con el maximo rigor. Proporcicnara sin duda a los interesados
las méximas satisfacciones morales y rendimientos econdémicos.

Distribuide por: CIDES LIBROS
Avenida de José Antonio, 31, 4°4. Teléfono 232 39 65. MADRID-13.

CENIT, S. A.

Calefaccién - Refrigeracion

Almagro, 1 Bailén, 123
Teléfono 4190500 & Teléfono 2572904
MADRID - 4 BARCELONA-9




LIBROS

[CONOMICO- EMPRESARIALES

d!lanlm

o
i
b

"CAMELAN...
almundo de

fos negorcios
COMD L0S MAGOS
0E LA PUBLICIDAD
CAMELAN... AL MUN-
DODELOS NEGOCIDS

Nicholas Samstag

230 pags. 200 pts
Nada de “"camelos™
212 -4 "hasta"

en Publicidad. La
verdad y mentira del
publicitario

EL CONTROL PRE-
SUPUESTARID

Felice Aloi
183 pags.
Planning Presu
puesto - Control, es
el eje de la direccion
moderna a todos los
niveles. Metodo
practico para cada
departamento

200 pts

EL PROYECTO

EL PROYECTO DEL
PROYECTO

Gordon L. Glegg

129 pags. 160 pts
Evite desastrosos fa
llos a la hora de pla-
nificar y prayectar el
desarrollo de su em
presa: la “biblia™ del
ingeniero

EL IMPACTO DE LOS
FONDOS DE INVER-
SION

Jose Ferrin Gutierrez
y Julian Garcia
Vargas

180 Pags. 200 pis
El apasionante ''jue
gn de la bolsa" y las
posibilidades de éxi
to de los fondos de
inversion

..EN VEZ DE FLORES
Michael Schiff

190 pags. 175 pts
Monumento de hu
mor y humanismo
sobre las relaciones
Secretania-Jele

LA " BIBlIA" I'JEL DI-
RECTIVO

Hans Kilian

232 pags. 200 pts.
Experiencias ‘geren
ciales analizadas con
sinceridad y espiritu
critico. Un caudal de
provechosas ense-
fanzas.

UBESII]I'(B INDIJS-
TRIAL Y CONTROL DE
“STOCKS'

Albert Battersby

208 pags. 180 Pts
El nivel optimo de
existencias y las téc-
nicas mas senclllas,
recientes y eficaces
para controlarlas

IIFM{' L]
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LEER UN BMANCE
ES FACIL

Henry Roudain

148 pags. 280 pts
iNo se ponga en evi
dencial Vd. no nece-
sita saber contahili-
dad, pero siinterpre-
tar un balance

PERD... ;QUE ES EL
MARKETING?

Duilio D'Onofrio

144 pags. 160 pts
El "qué", "'camo’ y
“para quign'' del
Marketing. Analiza-
do sobre ejemplos
practicos y reales,

PSICOTECNOLOGIA
PUBLICITARIA

Bernardo Rabassa
Asenjo

176 pags, 175 pts
La ciencia en el arte
publicitario. Profun-
do analisis de los
métodos cientificos
de creacion y planifi-
cacion publicitaria

REGIMEN JURIDICO
DE LAS COOPERA-
TIVAS

Ignacio Baydn
Mariné y Rafael
Serrano Altimiras
254 pags. 350 pts
Las posibilidades y
ventajas de la em-
presa cooperativa y
SU nuevo regimen
fiscal
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ORGANIZACION EDITORA INTERNACIONAL

Luis Braille, 4. Teléfono 217700, Aptdo. 371.
Irlarte, 3. Teléfono 2462800. Apartado. 14.632.
Aragon, 237 Teléfono 2152645




LIBROS

EGONOMIGO - EMPRESARIALES

I ~ Iy
MARKETING PARA
LAS EMPRESAS EN
DESARROLLO
John Winkler
248 pags. 380 pis
“Cincuenta y cinco
millones de compra
dores me han ayu
diado a escribir este
libro™
Las mejores esencias
practicas de marke
ling en todos sus as
pectos. Con Winkler
seaprende "el ohicin”

DIEBOLD: El impacto
de la automadtica en
la sociedad y en la
Empresa

Wilbur Cross

208 pags. 390 pls
Cientilico, empresa
rio, ingenicro, lildso
fo, marino, educa
dor._. y la ligura mis
popular del maravi
lloso mundo de |a
automatizacion y Ia
informuiticn

CDNUEHS&CIDNES
DE VENTA

Claus Borgeest

242 pags. 230 pls
“Historias de ventas”
en COonversaciones
desacertadas, acer
tadas y magnilica
mente analizadas en
los "deshiles wvisua-
les” de los mas va
riados protagonistas

EL “BOOM" DE LOS
SISTEMAS DE FRAN-
QUICIA

Herber Gross

y Walther Shaupy
240 pags. 220 pls.
El sistema de "licen
cias” con que com-
partir oportunidades
multiplicativas oe un
negocio.

Europa enlra en
tramba en estos sis-
lemas de explotacion

ASI SE ORGANIZA LA
VENTA AL DETALL

Michael D H. Ross

216 pags. 220 pts
Al pequeno y media-
no comerciante se le
esta acabando la po
sibilidad de improvi
sar; justo en este
instante le llega la
obra que le ayudara
A organizar €on sen
cillez y eficacia su
negocio, en orden a
un mayar beneficio

DINAMICA DE LAS
COMUNICAGIONES

A.C. Leyton

280 pags. 265 pts
“Telones de acero’:
son muchos y se
opanena nuestra co
municacion. Pérdida
de dinero, de tiempo
(mas dinero) por mal-
entendidos, de paz,
de amor y de una
mejor colaboracion
He aqui el espiritu v
sus técnicas.

ALY R BRER
Ei. ACCHONISTA
EN LA TRAMPA

EL ACCIONISTA EN
LA TRAMPA

Alex Rubner

296 pags. 250 pts.
&Caen en la trampa
los inversores? ¢En
Espana y América
tambien? Un relato
divertido, humorista,
apasionante

Y unas tesis contro-
vertibles.

LA EBNI’#.BILII]MJ
EN LENGUAJE GE-
RENCIAL

Roland Ghez

224 pags. 200 pts
L(Como conseguir el
control financiero sin
base contable?

La obra que necesi-
tan ingenieros, eco-
nomistas, gerentes y
quienes aspiran a
serlo. Con ejemplos
y casos practicos.

POLITICA COMER-
CIAL DE INVESTIGA-
CION Y PATENTES
Angel M.® Arcocha v
Tomas Gonzalez
Hernandez

184 pag, 200 pts
Millares de empresas
espanolas se apoyan
en inventos patenta-
dos, generalmente
"comprados’ @ [os
“licenciadores'".

como MUMENIAH EL
RENDIMIENTO PER-
SONAL

Fritz Wiedemann
248 pags.. 220 pts.
He aqui la obra que
le ayudara a dominar
y potenciar toda su
vitalidad creadora, a
descansar fecunda-
mente y a recuperar
se, ‘a2 dar lo mejor
de si mismo en la
empresa y fuera de
ella.

AS| SE APRENDE A
VENDER

Gerhard Koschorek
225 pags. 325 pts.
Basta de improvisa-
cion, Sus dotes co-
merciales alcanzaran
su valor exponencial
cuando asimile las
técnicas de venta,
La obra apropiada a
los que ensefan a
vender y a los que
quieren aprender.

ASI SE EJERCE LA
AUTORIDAD

Ganter y

Ursula Schubert
244 pags, 215 pts
Ya no se puede
"“mandar", sino co-
municar y motivar
Logre que sus cola-
boradores se inte-
gren en sus planes
de accion.
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Equipos de perforacion.

Compresores alta presion.

Compresores portatiles y estacionarios.
Martillos rompedores.

Barrenas integrales.

Bombas sumergibles y motobombas

H Holman 1berica s.n.
JL

COMPAIR

CENTRAL DE VENTAS: Cid, 4 y 6 — Telf. 226 49 00 » MADRID
FABRICA: Carretera de Andalucia, km. 18 — Telf. 401 - PINTO (Madrid)
DELEGACIONES: BARCELONA-6: Parroco Ubach, 53 — Telf. 21116 00 = BILBAO: Gran
Via, 17 — Telf 21 96 19 o VALENCIA: Luis Oliag, 70 — Telf. 333322 « SAN SEBASTIAN:
Tercio Montejurra, 4 — Telf. 233 55 « OVIEDO: Cervantes, 23 — Telf. 23 16 00 ¢ SEVILLA:
Virgen de Lujan, 22 — Telf. 27 77 46 « ZARAGOZA: Dr. Horno Alcorta, 3 — Tel. 22 90 76
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