BALANCE SOCIAL EN LA EMPRESA ACTUAL
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Constituye para ml una agradable satisfaccidn encontrarme en esta he--
l1la ciudad a la que me unen tantos vinculos personales, para hablar a
mis colegas empresarios en una entidad de tanto prestigio y tradicién
como el Instituto Social Empresarial que, ademids, durante afios ha pro-
movido un importante centro de formacidén empresarial.

El tema que vamos a tratar en este seminario tiene importancia para to
dos los empresarios valencianos, aun aquellos sin posibilidad de um ba
lance social formal, ya que les di a conocer un instrumento de la em--
presa que sin duda puede influir, aun directamente, para su actuacidn

futura. Ademis es indispensable que los que se preparan para la direc-
cidén empresarial conozcan todo lo que se relaciona con la responsabili
dad social de la empresa y su instrumento de medida interna y externa,
que permita juzgarla con un cierto grado de exactitud y objetividad.

Quiero, ademids, seflalaros que fundamentalmente vengo aqui como Presi--
dente de Accidén Social Empresarial, Asociacidn de Dirigentes Cristia--
nos de Empresa, que se siente en la obligacién como ocurre con el Ins-
tituto de Estudios de promover, entre los que participan como directi-
vos en la vida empresarial, criterios que puedan contribuir a reducir
el nivel de tensidn de la economia de mercado y a transformar las em--
presas en centros, no sélo de creacidn de riqueza, sino de convivencia
humana, lo que exige un reconocimiento de la dignidad de cada uno de -
los hombres que participan en su actividad.

La empresa econdmica es simbolo de libertad social. Sin libertad sélo

. cabe una empresa basada en situaciones de esclavitud, discreta o indis

creta, de las personas que en ella trabajan. Los espafioles necesitamos
la libertad que implica y exige la empresa y para ello es indispensable
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desmitificar su consideracién como centro de explotacién del hombre e
instrumento de opresidn social.;For qué no considerar igualmente asi --
los ayuntamientos, los hospitales y cualquier otra organizacién de ser
vicio de la vida social?. Podria asegurarse de que en cada uno de --
ellos se producen tantas situaciones de explotaci6n del hombre y opre-
sifén social como en una empresa econdémica, Y- todos son institucio
nes que contribuyen a hacer posible la vida de relacibn y a la mejora-
material de los ciudadanos.

En los Gltimos lustros Espafia ha vivido con equilibric no excesivamen-
te diferente al resto del mundo occidental, que en definitiva se apoya
en f6rmulas pragmiticas de convivencia. El1 problema actual de la empre
sa espafiola es que este equilibrio se ha perdido y que en 1.980 debe--
riamos buscar entre todos una nueva férmula de equilibrioc que, aunque-
también con injusticias y defectos, permita una convivencia aceptable-
Yy una reactivacifén econdmica indispensable.

Muy pronto sabremos si se afianza un régimen de libertad y una empresa
auténoma eficiente; © se llega a una situacién absurda de libertad sin
derechos y obligaciones claras, que haria a la empresa inservible para
la creacién de riqueza y la transformaria en mero vehiculo de distribu
cidén de ingresos personales. Esta @tltima situacidn podria desembocar -
en una crisis, probablemente de fuerza y alguna solucidn extrema, con-
un pais exhausto y triste tras un periodo de agudo declive econdmico.

También pronto podremos ver si nuestras instituciones, que giran sobre
la empresa, pueden subsistir con permanencia equilibrada. En parte és-
to depende de un fendémeno eminentemente politico como la inflacién. -
51 el gobierno no detiene la presidn social, se producird una erosidén-
sustancial del nivel de vida alcanzado en los filtimos afios y se hard -
inevitable, como en América Latina, una inflacién galopante y profundas
convulsiones que incluso podrian detener el actual proceso politico.

El régimen de empresa econfmica y mercado corresponde a un perfiodo his
térico en que el hombre ha llegado a ser mucho mids libre que hasta ese
momento. La falta de empresa lleva en algiin grado a la esclavitud co--
lectiva, aunque también la empresa produce injusticia relativa y, en -
algunos casos, esclavitud factica. Una empresa eficiente y justa, en -
cuanto ésto sea posible, consolida una vida libre, dentro de limitacio
nes inevitables; sus alternativas son utopias que conducen irremisible
mente a pérdida amplia de la autonomia individudl tras un periodo muy-
corto de "experiencia'.

Resulta discutible la necesidad de una libertad absoluta. En muchas --
ocasiones el hombre prefiere la ausencia de libertad si con ello ob--
tiene seguridad y cierta estabilidad. Esta es una apreciacién personal,
probablemente poco compartida, sobre todo en el momento actual en que-
el énfasis propagandistico de todos los grupos en el gobierno y en la
oposicidén parlamentaria o extraparlamentaria, se centra en la exigen--
cia de la libertad ilimitada por encima de cualquier conveniencia u --
objetivo colectivo.

Sin tanta preocupacidn por la libertad como nuestros politicos, pero -
con profunda preocupacidén por el hombre como persona de valores invio-
lables, como exige mi creencia cristiana, he querido aprovechar esta -
ocasifn para hacer algunas reflexiones sobre problemas y responsabili-
dades de la empresa en 1.980, como colaboracifn modesta a la gran tarea
de coordinar una vida digna, pacifica y con la mayor libertad posible-
para todos los espafioles.
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En la vida social y de relacidn aparecen en ciertas épocas términos con
fuerza arrolladora, con poder para atraer atencifn general y poner énfa
sis especifico en ciertosproblemas. En el &rea de la empresa hace afios-
todos hacian "planning'", vendian "planning', etc.; Gltimamente el '"cash
flow'" ha pasado a ser punto bédsico de terminologia y actuacién empresa-
rial. El1 vocablo '"participacidén” fue puesto de moda por De Gaulle y el
informe Sudreau, con gran difusidén y repercusién laboral-empresarial, -
al menos aparente,

Ahora estd surgiendo el término "balance social', aportacién importante
al conocimiento profunde de la realidad de la empresa, dominio de sus -
problemas reales e implantacidén justificada dentro de la vida social, -
aunque, naturalmente, no pasa de ser una "técnica" de andlisis de la in
tegracidn de la empresa con una vida social justa.

Quizéds en . 1la empresa el balance social es algo semejante a lo que-
en el siglo pasado fueron dos técnicas de anflisis, una psicolégica y -
otra sociopolitica; el freudismo (influencia del sexoc en la conducta --
personal), y el marxismo (influencia en la historia de circunstancias -
materiales). Con las derivaciones que estamos, padeciendo o disfrutando
seglin opiniones e ideologias, ambas han servido para facilitar el cono-
cimiento de algunos aspectos de las relaciones personales y sociales.

El balance social ha arraigado rdpidamente en la terminologia empresa--
rial. La empresa, que disfruta de poder econdmico y, por tanto, social,
no puede conformarse con un objetivo de beneficio, ni siquiera de crea-
cién de riqueza, sino tiene otras obligaciones producto de su trascen--
dencia y responsabilidad pfiblica.

El balance social sirve para medir en qué grado la empresa atiende a su
responsabilidad social y la coordina con su objetivo biasico de creacifn
de riqueza dentro de un equilibrio técnico financiero. Es, pues, comple
mento del balance econdmico o parte de un balance integral, que debe re
flejar resultados de gestidn econdémica y de gestibén social, ambos indis
pensables en una consideracién dindmica y una proyeccifn estable del fu
turo de las empresas. -

Debe subrayarse que la empresa no puede existir sin un buen balance eco

némico que implica equilibrio técnico. Si ésto no ocurre, la empresa de
Ja de serlo, salvo que esté apoyada en una financiaci6n colectiva que,-.
salvo excepciones, significa el desplazamiento, probablemente abusivo,-
del esfuerzo colectivo al beneficio de unos pocos. Si la empresa no es-
capaz de lograr un beneficio y por lo tanto de supervivir, no cabe ana-
lizar su responsabilidad social, ni preparar un balance social, pues ha
bréd fracasado en su mis inmediata obligacién, la de ser una comunidad -
productiva en beneficio de sus participes y de la colectividad.

El balance social ha pasado a ser instrumento técnico indispensable pa-
ra la gerencia de la empresa. Esta es fundamentalmente una comunidad hu
mana y su gerente un conductor de hombres, con poder directo sobre los-
que de €1 dependen juridicamente e indirecto sobre otros, a través de -
su influencia econfémica. Este poder genera obligaciones y responsabili-
dades.

Se habla con frecuencia de la responsabilidad social de la propiedad, -
gque no puede agotarse en una exclusiva justificacién individual y siem-
pre acaba o transformidndose © evolucionando hasta su desaparicién efec-
tiva. Los?mismo ocurre a la empresa cuando carece de sentido de respon-
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Empleando términos tecnocrdticos, se prepara la creacidén de una indus-
tria del balance social, con especialistas, cidtedras universitarias y-
publicaciones dedicadas a ella. Sinceramente no creo que dentro de --
diez afios pueda haber una escuela de estudlos empresariales, o incluso
estudios econdmicos, que no dedique atencién especifica al conjunto de
materias que hoy incluimos dentro del balance social.

Pero no sdlo se me ha pedido que haga algunos comentarios generales so
bre balance social, sino que me refiera a su situacién en Espana, dada

mi condicién de Presidente de Accidn Social Empresarial (ASE), que por

su propia razdn de ser se preocupa de difundir y promover todo lo que-

se relaciona con la responsabilidad social de la empresa, ya que entien
de que la actividad empresarial no se limita a una proyeccidén estricta

mente material y econbémica, sino que afecta a aspectos fundamentales -
de la dignidad humana, que en parte se analizan y valoran dentro del -
conjunto del balance social.

A este efecto puedo sefialar que en Octubre de 1.977 ASE publicé el re-
sultado de una encuesta sobre balance social realizada en las primeras
quincenas de Septiembre y Octubre de 1.977, y un afio después volvié a
publicar el resultado de otra encuesta realizada en los meses de Junio
y Julio de 1.978. El estudio comparativo de los resultados de ambas, -
permite ver la directriz y el grado de evolucidén de las ideas que so--
bre el balance social tiene la empresa espafola.

El nGmero de empresas gue contestd a la encuesta de 1.978 ha sido de -
87, de las que 36 correspondian a empresas de mids de 1.000 empleados,-
15 entre 500 a 1.000 y 36 menos de 500, la mayor parte pertenecian al
sector siderometalfirgico.las primeras consecuencias de esta encuesta --
fueron las siguientes:

Existe un gran desconocimiento, afin en empresas grandes, sobre el te
ma del balance social.

La mayoria de las empresas que conocen el balance social piensan en-
€1 como instrumento de gestidn, reconociéndose como segunda finali--
dad la de informacién a los accionistas y al piblico.

Como consecuencia de lo anterior, el balance social va fundamental--
mente dirigido a la direccidén de la empresa.

Bastantes empresas sienten que sus empleados deben ser también desti
natarios de estos datos sociales.

* Existe casi unanimidad sobre el hecho de que el balance social debe-
incluir informaciones sobre el personal de la empresa.

* Muchas empresas conciben tambi&n el balance social como fuente de da
tos de los efectos de la empresa sobre la economia nacional y el en-
torno préximo.

* No es claro quien debe preparar el balance social. lLa aceptacibn de
los datos por parte del personal parece requerir la intervencién de-
grupos mixtos personal-direccidén. En la prédctica se considera mias féd

cil que lo preparen técnicos especializados internos a la empresa --
con alglin asesoramiento de especialistas externos.
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* Las encuestas de opinidn deben emplearse s6lo para datos no medibles-
por otro procedimiento mas objetivo.

* E1 balance social se extenderd a todas las empresas.
* En las empresas pequeiias no se implantard a corto plazo.

* En las empresas grandes dependerd su aplicacidén de la necesidad que -
cada una tenga del balance social.

MAPFRE, grupo de empresas de la que soy Consejero Delegado, también se-
ha preocupado de este tema. En mi discurso a la Asamblea General cele--
brada en 1.975 sefialé:

" En los momentos actuales del mundo y de Espafia, el concepto de empre-
" sa estd siendo impugnado. Ya no se dd por supuesto que la empresa eco
" némica sea una institucidén socialmente positiva, a pesar de haber si-
" do factor fundamental para el mejoramiento econdmico en todos los ni-
" veles y en todos los paises, sino que debe justificar en cada caso su
" eficacia institucional, demostrando que es un excepcidén a la idea de-
" que '"'la empresa' es una causa de los problemas del hombre en la socie
'"* dad moderna.

" Naturalmente, no podemos aceptar esta tesis, pero estamos convencidos
de que, cada vez mds, toda empresa debe mostrar junto a su balance --
" econdmico, su balance social. Nosotros acabamos de ver como el balan-
" ce econdmico de MAPFRE es satisfactorio y tenemos que comenzar a ha--
" blar de nuestro balance social y, sobre todo, de su proyeccidn futura.

El balance social de una empresa es el conjunto de sus aportaciones -
" al mejoramiento en todos los drdenes de la comunidad en que estid en--
cuadrada y, por supuesto, al de la propia comunidad de hombres que la
constituyen. La auditoria social es el conjunto de técnicas para de--
" tectar la situacidén de dicho balance.

En la Asamblea General Ordinaria de 1.978, he vuelto a referirme nueva-
mente a este tema al que, a pesar de mis anteriores palatras, no habia-
mos dedicado Giltimamente atencidn suficiente:

En mi discurso de la Junta General de hace cuatros afios hablé de la -
convéniencia de presentaros, junto al balance econdmico del Grupo, un
balance social, es decir, un andlisis de la forma en que hemos utili-
zado su fierza econdmica e institucional y hemos hecho frente a nues--
tra responsabilidad social. Seria indispensable que todas las grandes
empresas -y MAPFRE empieza a serlo en la dimensidn espafiola- presenta
sen un informe profundo con cierta periodicidad sobre sus obhligacio--
'" nes sociales internas y externas. Me disculpo por no haherlo hecho --
hasta ahora, en parte por el riesgo que existe de que una informacidn
sincera pueda ser utilizada en contra de la empresa. Espero que el --
proximo afio, o quizas el siguiente, mi discurso incluya, al menos, un
anticipo de balance social que allane el camino para su preparac ién -
" regular en el futuro. Este balance social debe servir para valorar cd
mo vamos avanzando en la aplicacidn real de una filosofia de actua----
cidén basada en el principio de que "no basta que la riqueza producida
alcance un alto nivel y se distribuya seglin criterios de justicia y -
equidad, si el sistema productivo pone en peligro la dignidad humana

" de quienes trabajan en €1 o debilita su sentido de responsabilidad".-
La frase no es mia, sino de la Enciclica Mater Et Magistra del Papa -
" Juan XXIII y pienso conserva toda su actualidad".
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Para acabar mi exposicidn querria deciros lo ocue Accidn Social Fmpresa
rial se propone en el futuro, que nes gustaria que pudiesc extenderse
a los empresarics de esta provincia o a otras de su alto nivel cmpresa
rial, coordinado en lo que sea posible, por la propia Accidn Social Em
presarial Nacional, que precisamente tiene &sto como uno de sus ohjeti
VOS.

a). Mantener una relacidn permanente con las personas Interesadas en -
el tema, para que de un modo regular exista un centro de discusidn
para la mejora del balance social en las empresas.

b). Prestar una atencidén especial al estudiec ¥y desarrolioc de las técni
cas de andlisis utilizadas en esta materia, indispensahle para ha-
cer de la empresa una entidad integrada profundamente dentro de 1la
sociedad y que contribuva a aumentar el nivel de responsabilidad -
y dignidad de los que en ella participan.

Espero sinceramente aue nuestros esfuerzos v 1os de otras institucio--
nes gue desde hace afios se preocupan por este tema, contribuiran a aue
las empresas espafiolas participen de forma creciente en esta tarea, ¥y

aue ello favorezca la concordia v la convivencia en las relaciones eco
ndmicas y laborales de nuestro pais. A este efecto espero de que - - -

vuestro Instituto dedique mucha atencidon a este tema y lo consi
dere como un aspecte bidsico de }la formacién del buen empresario.

Ignacio Hernando de Larramendi
Consejero Delegado del Grupo Asegurador MAPFRE
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