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^ ) M A P F R E 
ofrece hechos concretos 

I S O L I D A 
| E V O L U C I O N . 
i El crecimiento del 

Grupo fue del 2 6 % de su volumen 
de negocio en el año de 
1980. porcentaje muy superior a la 
media del mercado. Ocupa el 2 ° 
puesto dentro del mercado 
asegurador español, con una 
recaudación de 11.500 millones 
de pesetas. 

¡ I M P L A N T A C I O N 
J T E R R I T O R I A L . 

mmmM Dispone de 291 
oficinas abiertas al público, 
distribuidas por todo el territorio 
nacional, dando así un mejor y más 
rápido servicio a sus asegurados y 
agentes. Solo el 1 8 % de su 
personal opera en los Servicios 
Centrales, estando el restante 8 2 % 
adscrito a los Servicios Territoriales. 

E S P E C I A L I Z A C I O N . 
| Las tres entidades que 

'̂ MMwS forman el Grupo 
(MAPFRE MUTUALIDAD, 
MAPFRE VIDA Y MAPFRE 
INDUSTRIAL), atienden riesgos 
plenamente diferenciados, 
consiguiéndose así una lógica 
especialización por parte de sus 
equipos humanos. 

I M A X I M A 
A G I L I D A D 
A D M I N I S T R A T I V A . 

MAPFRE dispone de un ordenador 
IBM 3 7 0 / 1 3 8 en sus Servicios 
Centrales y una red de más de 50 
miniordenadores distribuidos 
capilarmente por toda España. 

A P O Y O A L A R E D 
C O M E R C I A L . 
El Grupo MAPFRE 

apoya y respalda al máximo la labor 
diaria de su Organización 
Comercial: campañas publicitarias 
en T.V., máxima formación 
aseguradora, publicaciones, libros, 
cursos, etc. 
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6 | I N V E S T I G A C I O N . 
I La Fundación 

ü ^ i i MAPFRE concede 
anualmente Becas y Premios de 
Investigación, y organiza 
Simposiums, Cursos y Jornadas 
Médicas, con el fin de profundizar en 
el tema de la prevención de 
accidentes y la reducción de sus 
consecuencias. 

I S E R V I C I O A S U S 
C L I E N T E S D E 
A U T O M O V I L E S . 

MAPFRE MUTUALIDAD DE 
SEGUROS, Entidad totalmente 
especializada en el Seguro de 
Automóviles, ofrece ¿in rápido y ágil 
servicio a sus asegurados, gracias a 
la implantación territorial y al amplio 
margen de autonomía que goza su 
Organización. EL79% de los 
siniestros son liquidados dentro del 
propio ejercicio en que se producen. 

@ 
M A P F R E 

G R U P O A S E G U R A D O R 

E D I T O R I A L 
A S E G U R A D O R A . 
El Grupo MAPFRE 

cuenta con un instrumento, 
EDITORIAL MÁPFRE, S. A. de 
divulgación de temas aseguradores, 
único de habla hispana y con gran 
difusión en España e Iberoamérica. 
Su fondo editorial está compuesto 
por 66 títulos. 

P R E V E N C I O N 
i I N D U S T R I A L . 

¿I MAPFRE 
INDUSTRIAL cuenta con una 
entidad, PREVENCION 
INDUSTRIAL MAPFRE S. A. 
(PRIMAR), que se dedica a la 
inspección de riesgos y asistencia en 
siniestros industriales. Dispone de un 
Laboratorio de Fuego, instalado en 
Majadahonda (Madrid), único en su 
género en España, para tareas de 
investigación y prevención de 
incendios. 

- | / \ ¡ E S P E C I A L I S T A S 
1 U I E N E L S E G U R O 

^ ^ l í D E V IDA. 
•MAPFRE VIDA, es la primera 
Entidad española en seguros 
individuales de vida, tanto en cifras 
de venta como en volumen de 
cartera. 

'Cuenta a 31-12-80 con unas 
reservas Técnicas de 8.456 millones 
de pesetas. 

*En 1980 se han obtenido en favor 
de sus asegurados 6 4 2 millones 
de pesetas. 
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R f A R M f M O R A l ^ | 
S e recogió con satisfacción el envite soc ia l i s ta proponiendo la mo

ralización pública del país, como parte importante de s u programa. De 
sobra sabíamos los españoles que, nuest ra moral soc ia l andaba bajo 
mínimos y que países mucho m e n o s e s c r u p u l o s o s que el nuestro , a 
la hora de descubr i r s u talante ét ico respecto a la famil ia o a la dignidad 
de la persona humana, nos sobrepasaban con c r e c e s cuando la compa 
ración s e real izaba s o b r e módulos económicos o s o c i a l e s . 

En el fondo de nuetras c o n c i e n c i a s subyacía s i e m p r e la pregunta de, 
cómo una nación que s e c o n f e s a b a catól ica en s u gran mayoría, había 
podido soportar , s i n e x c e s i v o sonrojo , l ac ras como las de la defrauda
ción f i s c a l , e l abuso del cargo del poder, e l plur iempleo egoísta, e tc . , et
cé tera . Era Como s i a la nación española le hub iese sa l ido un tumor, 
que la s o c i e d a d soportaba res ignadamente , viéndolo subs is t i r t r a s el 
paso de los d i v e r s o s regímenes y gobiernos, muchos de los c u a l e s pro
fesaban s u ca to l i c ismo abiertamente. 

Por el lo e l programa de moral ización soc ia l i s ta s e recibió como un 
reto esperanzador , cuando el P S O E subió al poder apoyado en él m ismo. 
Los c r i s t i a n o s comprend imos de pronto, que e l s o c i a l i s m o es taba ocu
pando un si t ia l que otros habían abandonado por cobardía. 

* * * 
Han pasado ya var ios m e s e s d e s d e la subida al poder del Gobierno 

Soc ia l i s ta y ex is te la sensación, en gran parte de la s o c i e d a d española, 
de que la prometida moral ización no ha llegado. 

Por e s o p e n s a m o s que e s e l momento de la ref lexión. Ref lexión co
lect iva que nos obliga a la toma de una postura crít ica nacional . E s t a m o s 
convenc idos de que e s absolutamente n e c e s a r i o el rearme moral , ¿pero 
apoyado en qué b a s e ? 

¿Qué tipo de rearme n e c e s i t a m o s ? , ¿el que surge de la neces idad 
de dotar a la soc iedad de c ie r tas normas para que funcione ef icazmente 
y en paz y produzca c o n el desarrol lo económico un c ier to grado de 
fe l ic idad? ¿Unas normas que atañen al hombre en cuanto miembro de 
la soc iedad y no en cuanto pe rsona? 

Un rearme moral despojado d e todo valor t ranscendente , no nos vale. 
Un rearme donde los va lo res t rad ic ionales no cuentan , no puede s e r el 
rearme ideal para n u e s t r a nación, que s i e m p r e ha tratado de v incular 
s u s va lo res ét icos a los re l ig iosos . 

Por el lo no juzgamos tanto al Gobierno Soc ia l i s ta por l as p r o m e s a s 
no cumpl idas —reac t ivac ión económica no puesta e n marcha , 800.000 
p u e s t o s de trabajo no c r e a d o s , t a s a de inflación no corregida, e t c . — , 
cuanto por los cr i te r ios s o b r e los que ha pretendido b a s a r sui rearme 
moral . Cr i te r ios sub je t ivos inmanentes y coyuntura les , b a s a d o s e n la 
pura razón humana, c o n ambiguas l imi tac iones d ic tadas por e l bien 
común y e x p u e s t o s s i e m p r e al oportunismo del momento. 

U n a s pautas é t icas de comportamiento con la s o l a perspec t iva de 
mejorar la v ida pública a b a s e d e una jus t ic ia soc ia l más nít ida, pero 
donde la famil ia y la persona no encuentran lugar apropiado para s e r 
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defendidas por d i c h a s normas de rearme ét ico no nos va len. Y más aún 
s i todo elfo s e real iza con una marcada tendenc ia al predominio de la 
soc iedad sobre la persona humana, expuesta totalmente a los va ivenes 
del entorno más o m e n o s amoral . 

Por el lo al juzgar con seren idad el importante momento en que vivi
m o s , no podemos dejar de agradecer al s o c i a l i s m o el que haya s a c a d o 
a flote un problema capital para nuest ra nación, como e s el del rearme 
moral público y s o c i a l . 

Pero no podemos dejar de mani festar nuest ra gran preocupación, ya 
que el rearme que s e n o s propone, desl igado totalmente de D i o s y 
apoyado exc lus ivamente en unas normas más o m e n o s táct icas de con
v ivenc ia para la buena marcha de la s o c i e d a d , no nos s i rven . Y lo de
c i m o s pensando tanto en los países cap i ta l is tas y b u r g u e s e s como en 
los s o c i a l i s t a s q u e heredaron de aquéllos s u m a n e r a d e hacer ñor 
mativa ét ica. 

Porque, ¿si no a c e p t a m o s al Jus to c o m o referencia n e c e s a r i a para 
la Just ic ia s o c i a l , qué entenderá por jus t ic ia c a d a una d e l a s n a c i o n e s ? , 
¿no dependerá del capr icho y del oportunismo de l o s dir igentes de 
dicho país en e s e momento? 

¿Y respecto a tantos problemas conf i ic t ivos como aso lan a nuest ra 
soc iedad , dónde estará e l cr i ter io justo para determinar lo que e s o 
no moral y ét ico? 

Nos damos cuenta per fectamente de que, con un s i s t e m a agnóstico 
de rearme moral , nunca e s t a r e m o s s e g u r o s de que lo que hoy t iene 
per fectos c a r a c t e r e s é t icos, mañana habrá entrado plenamente e n el 
permís iv ismo amoral . P e n s e m o s en el aborto, e n el divorcio, en las 
drogas, e n e l s e x u a l i s m o degenerado, y pronto e n la eutanas ia y en 
t e m a s s im i l a res . 

Bienvenido s e a por tanto e l rearme moral , pero fundamentado no 
en la pura c o n c i e n c i a racional del hombre del momento, s ino en una 
apoyatura profunda y autént ica, como e s la de Dios. 
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UDER 
EXPORTANDO 

LIDER 

Un año más, 
Cepsa vuelve a ser 

la primera Empresa 
española en exportación. 

Casi mil millones de dólares en divisas 
es la cifra que el Grupo Cepsa, en beneficio 

de todos, ha aportado a nuestra economía en 1982. 
El Grupo Cepsa, compuesto por más de 30 empresas 

incluyendo sus Filiales y Asociadas, y con un total de 
6.590 trabajadores, es, además, la primera Compañía 
privada del país y la única que se encuentra integrada en 
todas las actividades petrolíferas. 

Es nuestra primera Empresa exportadora y eso es su 
mayor aportación. 

PRIMER EXPORTADOR TAMBIEN EN EL 82. 



¿España es socialista? 
Por Fernando G u e r r e r o . 

Esta es la p regun ta que v e r d a d e r a m e n t e 
se hacen — o nos h a c e m o s — m u c h o s espa
ñ o l e s , d e s p u é s de las e l e c c i o n e s g e n e r a l e s 
de l 28 de o c t u b r e pasado y d e las m u n i c i 
pa les y a u t o n ó m i c a s de l 8 de m a \ o . 

V a m o s a dar por b u e n o s , g i o b a l m e n t e , los 
r e s u l t a d o s de los a l r e d e d o r de 10 m i l l o n e s 
de v o t a n t e s de l P.S.O.E. en las e l e c c i o n e s 
gene ra les y la baja de cas i 5 p u n t o s en el 
p o r c e n t a j e de v o t o s en las m u n i c i p a l e s y 
a u t o n ó m i c a s . 

Lo «ún ico» que se puede a f i r m a r , a la v i s t a 
de e s t o s r e s u l t a d o s es que , en es tas dos 
ú l t i m a s e l e c c i o n e s , el pa r t i do m a y o r i t a r i o . 
po r e l n ú m e r o de v o t a n t e s , es e l P.S.O.E. 

Pero es te da to e s t a d í s t i c o no es s u f i c i e n 
te para dar una r e s p u e s t a a f i r m a t i v a a !a 
p regun ta , con la que i n i c i a m o s e s t e a r t í c u l o : 
en p r i m e r lugar , po rque e n t r e los abs tenc io 
n i s t a s y los v o t o s r e c o g i d o s po r o t r o s Par
t i d o s de d e r e c h a o de c e n t r o (po r expresar 
nos en ios t é r m i n o s usua les ) s u m a r í a n un 
n ú m e r o de v o t o s s u p e r i o r al de l P.S.O.E., in
c l u s o a u m e n t a d o é s t e con los c o n s e g u i d o s 
po r los o t r o s Par t idos de i zqu ie rda . 

Por o t ra p a r t e , ha s i d o r e c o n o c i d o por ios 
p r o p i o s l í de res del P.S.O.E. que hay un g ran 
n ú m e r o de v o t o s ( a l r e d e d o r de los t r e s m i 
l l ones ) que son f l u c t u a n t e s y que no r e f l e j a n 
una a d h e s i ó n i ncond i c i ona l al Par t ido Soc ia
l i s t a . 

Son m u c h o s los v o t a n t e s , en las e lecc io 
nes a n t e r i o r e s d e s p u é s de la R e f o r m a Polí
t i c a , al Par t ido de la U.C.D. , y que , aho ra , de
s i l u s i o n a d o s de la g e s t i ó n de e s t e Par t i do , 
han op tado por el «camb io» o f r e c i d o e lec to -
r a l m e n t e po r los s o c i a l i s t a s para a t rae r v o t o s 
en su f avo r . 

Es p o s i b l e que el P.S.O.E. sea el Par t ido 
que reúna m a y o r n ú m e r o de a f i l i a d o s , con 
c o t i z a c i ó n al d ía , p e r o , según da tos b a s t a n t e 

v e r o s í m i l e s , aunque no p ú b l i c o s , ni m u c h o 
m e n o s o f i c i a l e s , no a l canzan , ni de l e j os , a 
los 150.000, c i f r a v e r d a d e r a m e n t e i r r i s o r i a 
que no r ep resen ta n i e l 0,05 po r c i e n t o de l 
t o t a l de la p o b l a c i ó n españo la al 31-XII-1982. 

Con e s t o s da tos a la v i s t a no se puede 
a f i r m a r c a t e g ó r i c a m e n t e que España, de la 
noche a la mañana , se ha c o n v e r t i d o en una 
Nac ión S o c i a l i s t a . 

Por o t ra p a r t e , se p lan tea o t ra p regun ta 
que , en c i e r t o s e n t i d o , es c o n d i c i o n a n t e de 
la a n t e r i o r : 

¿QUE E S E L S O C I A L I S M O ? 

Esta es una p r e g u n t a que , desde los or í 
genes de l S o c i a l i s m o m o d e r n o , a l lá por los 
años de 1827, se v i e n e n hac iendo los p ro
p ios s o c i a l i s t a s . En e f e c t o , en ese m i s m o 
año de 1827, el c o n o c i d o s o c i a l i s t a i ng lés 
Flobert O w e n la p l a n t e ó en la Rev i s ta «Coo
pe ra t i vo M a g a z i n e » : « W h a t is s o c i a l i s m ? Y 
la v o l v i ó a r e p e t i r en un f o l l e t o , c u y o t í t u l o 
era la m i s m a p r e g u n t a , e l año 1841 . 

Es c o r r i e n t e s o s t e n e r en l i b ros y e s t u d i o s 
sob re la h i s t o r i a de las ideas ( m e j o r , de las 
« ideo log ías» ) , que e l s o c i a l i s m o , en sus d i 
ve r sas c o r r i e n t e s , es un s i s t e m a que sur
g ió , en el s i g l o X IX , c o m o r e a c c i ó n con t ra 
las i n j u s t i c i a s de l s i s t e m a l i be ra l cap i ta 
l i s ta . Pero hay o t r o s a u t o r e s que s o s t i e n e n 
que el s o c i a l i s m o (1) no es un p r o d u c t o que 
s u r g i ó , po r p r i m e r a vez , en el s i g l o X IX , co
m o un f e n ó m e n o e x c l u s i v a m e n t e pos t -cap i ta -

(1) Uno de los defensores más br i l lantes de la 
tes is de que el soc ia l ismo es una constante h is tór ica 
en la sociedad humana y una de las fuerzas más po
derosas y un iversa les, en la h is tor ia de la humanidad, 
es el escr i to r y c ien t í f i co ruso CHAFAREVITCH (Véa
se su l ibro «El Fenómeno Socia l is ta», edi t . en español 
por la Ed, Mag is te r io Español, S, A . Madr id , 1978, 
358 págs.) . 



l i s t a , s i n o que es un f e n ó m e n o c o n s t a n t e , 
en la h i s t o r i a de la h u m a n i d a d , y una de las 
f u e r z a s más p o d e r o s a s y u n i v e r s a l e s . 

En el s i g l o X IX , c o m o r e a c c i ó n con t ra el 
I n d i v i d u a l i s m o rad ica l de l L i b e r a l i s m o , se 
p r o d u j o una f u e r t e r e a c c i ó n s o c i a l i s t a , de 
c o n s e c u e n c i a s i n s o s p e c h a d a s en sus or íge
nes I n m e d i a t o s , y que hoy c o n s t i t u y e una 
de las fdeo log ías d o m i n a n t e s del s i g l o XX, 
con f u e r t e s apoya tu ras en la na tu ra leza per
m a n e n t e de l h o m b r e . 

Es e v i d e n t e que no se puede hab la r pro
p i a m e n t e de « s o c i a l i s m o » , s i no de «soc ia
l i s m o s » , po r la d i v e r s i d a d de c o r r i e n t e s doc
t r i n a l e s , de s i s t e m a s e c o n ó m i c o s y de p roce
d i m i e n t o s de a c c i ó n po l í t i ca que se c u b r e n 
con d i cha e t i q u e t a ; pe ro , aun r e c o n o c i e n d o 
esa r e a l i d a d , hay e l e m e n t o s y t e n d e n c i a s 
c o m u n e s que pueden c o n f i g u r a r a s i s t e m a s 
i d e o l ó g i c o s y a r e g í m e n e s p o l í t i c o s d i f e r e n 
t e s c o m o p e r t e n e c i e n t e s a la i deo log ía so
c i a l i s t a . 

Ent re e s t o s r a s g o s c o m u n e s p o d r í a m o s 
enunc ia r l os s i g u i e n t e s : 

— Tendenc ia a d i f u n d i r o a i m p o n e r for 
mas de p r o p i e d a d , cuya t i t u l a r i d a d co
r r e s p o n d e a e n t e s c o l e c t i v o s , p r i vados 
o p ú b l i c o s . 

—- A s p i r a c i ó n a la igualdad, s o b r e t o d o en 
el d i s f r u t e de ios b i enes e c o n ó m i c o s . 

— A n s i a de j u s t i c i a s o c i a l . 

— S u p e r v a l o r a c i ó n de lo e c o n ó m i c o 
(mater ia l ismo) . 

— Tendenc ia i n m a n e n t i s t a ( c o m o opues ta 
a la t r a s c e n d e n c i a r e l i g i o s a ) . 

— Fe en e l f u t u r o de la h i s t o r i a (esca to -
log ía t e r r e n a ) . 

— P reocupac ión po r lo humano ( m á s con 
v i s i ó n co lec t i va que p e r s o n a l ) . 

— Exa l tac ión de lo i n s t i n t i v o (na tu ra l i s 
m o ) . 

— C r í t i c a de la c o n c e p c i ó n de la f a m i l i a , 
basada en el m a t r i m o n i o m o n ó g a m o e 
i n d i s o l u b l e , y al d e r e c h o p r e f e r e n t e 
de l o s pad res a la e d u c a c i ó n de los 
h i j o s ( 2 ) . 

— Tendenc ia a la l i b e r t a d en m a t e r i a se

x u a l , e i nc l uso , a la p r o m i s c u i d a d 
s e x u a l . 

El « s o c i a l i s m o » no es só lo un s i s t e m a de 
o rgan i zac ión e c o n ó m i c a , soc ia l y p o l í t i c a , 
s i no que es una « W e l t a n s c h a u u n g » , una «v i 
s ión de l m u n d o » , una c o n c e p c i ó n cu l t u ra l de l 
h o m b r e y de l s e n t i d o de su e x i s t e n c i a . 

La c o r r i e n t e «soc ia l - demóc ra ta» es m e n o s 
i deo lóg i ca y m á s p r a g m á t i c a que o t r as co
r r i e n t e s s o c i a l i s t a s y c o n v i v e y a cep ta e l 
p l u r a l i s m o d o c t r i n a l y las d i v e r s a s o p c i o n e s 
p o l í t i c a s . 

Es la t e n d e n c i a que p r e d o m i n a en los Es
t ados d e m o c r á t i c o s de! m u n d o o c c i d e n t a l y 
cuya d i f e r e n c i a de un « n e o l i b e r a l i s m o cap i 
t a l i s t a » , d e s a r r o l l a d o , es m í n i m a en la prác
t i c a . 

De t o d a s f o r m a s , no c o n v i e n e o l v i da r que 
t an to e! s o c i a l i s m o m o d e r n o , c o m o el l ibe
r a l i s m o , a r rancan en sus p o s t u l a d o s f i l o 
s ó f i c o s de la « I l us t rac ión» ( s i g l o s XVI I -
XVI I I ) ( 3 ) . De ahí que p r e s e n t e n pun tos de 
c o i n c i d e n c i a f i l o s ó f i c o s , en sus bases de 
pa r t i da , aunque puedan d i f e r i r en o t r a s cues
t i o n e s y en las m e d i d a s p o l í t i c a s de ap l i 
c a c i ó n . Pero t i e n e n una c o i n c i d e n c i a funda
m e n t a l : su « t e r r e n i s m o » , su «superva lo ra -
ci'ón de lo e c o n ó m i c o » , su búsqueda de! b ien 
es ta r . 

Por e s o , l os p u e b l o s b a t i d o s po r la ideo
logía c a p i t a l i s t a — a u n q u e parezca paradó
j i c o — pueden i n c l i n a r s e hac ia f ó r m u l a s so
c i a l i s t a s , en c u a n t o se p roduzcan f r acasos 
e c o n ó m i c o s o i n j u s t i c i a s s o c i a l e s que les 
puedan l levar a l c o n v e n c i m i e n t o de que con 
el r é g i m e n c a p i t a l i s t a no p u e d e n a lcanzar 
el g rado de b i e n e s t a r al que asp i r aban . 

El s o c i a l i s m o de los « f r u s t r a d o s » y «re
s e n t i d o s » s u e l e s e r e l más n u m e r o s o . 

(2) Esta tendenc ia a combat i r la fami l ia se ha 
v i s to reforzada en los ú l t imos t i empos , por la l lamada 
«Revolución sexual», que, por ot ra par te, la han acep
tado, también en los Países cap i ta l is tas , cor r ien tes 
neol iberales, caracter izadas, así m ismo, por el «per-
mis iv ismo», en ma te r ia sexual . 

(3) La «I lustración» fue un mov im ien to f i losó f ico y 
cu l tura l que cons ideraba que la razón podía compren
der y dominar todos los problemas que afectaban al 
hombre. Comenzó en Inglaterra y Francia, luego se 
ex tend ió a A leman ia y, prác t icamente, s e d i fund ió en 
todas las naciones europeas. No aceptaba una Rel i 
gión sobrenatura l . Su re l ig ios idad era un «racional ismo 
deísta». 
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ESPAÑA PUEDE LLEGAR A SER SOCIAL ISTA 

El « c o n s u m i s m o » , p r o m o v i d o y d i f u n d i d o , ei 
« m a t e r i a l i s m o » p r á c t i c o a m p l i a m e n t e ex ten 
d i do , en la ú l t i m a e tapa de l Rég imen ante
r io r ; el « s e c u l a r i s m o » de la soc iedad espa
ñola a c t u a l ; e l « p e r m i s i v i s m o mora l» en los 
d i f e r e n t e s á m b i t o s de é t i c a , pe ro espec ia l 
m e n t e en las r e l a c i o n e s s e x u a l e s y en el 
uso y abuso de beb idas a l c o h ó l i c a s y de 
d rogas y e s t u p e f a c i e n t e s ; la « d e s i n t e g r a c i ó n 
f a m i l i a r » ; la « d i f u s i ó n de los a n t i c o n c e p t i 
v o s » ; el abandono de l hogar , po r pa r te de !a 
m u j e r ( c o n s i d e r a d a más c o m o p r o d u c t o r a 
que c o m o m a d r e y educado ra de sus h i j o s ) . . . 
pueden se r f a c t o r e s que c o n v i e r t a n a España 
en un País S o c i a l i s t a , s i n «cora je mo ra l » 
para r e s i s t i r , g r e g a r i o y c o n f o r m i s t a . 

Fue ia t e s i s c l a r i v i d e n t e s o s t e n i d a por 
S o l j e n i t s y n en su d i s c u r s o de H a r v a r d , en 
1978: 

«la m á s f u e r t e , la más a t r ac t i va , la más 
v i c t o r i o s a es s i e m p r e la c o r r i e n t e ma te 
r i a l i s t a , s i t uada más a ia i zqu ie rda y, 
po r t a n t o , la más c o n s e c u e n t e . Y e l hu
m a n i s m o , que ha perdido c o m p l e t a m e n t e 
s u h e r e n c i a c r i s t i a n a , es incapaz de sos 
t e n e r v i c t o r i o s o es ta con f ron tac ión .» 

Es una f a l sedad h i s t ó r i c a s o s t e n e r que los 
c a t ó l i c o s , en España, pe r t enec ían exc lus i va 
m e n t e a las c l a s e s r i cas y pode rosas . Para 
d e m o s t r a r es ta a f i r m a c i ó n hub iese bas tado 
hacer e n c u e s t a s s o b r e la p r o c e d e n c i a f a m i 
l ia r de s a c e r d o t e s y r e l i g i o s o s , y aun o b i s p o s . 
Había , por e l c o n t r a r i o , una bu rgues ía l ibe
ral y a n t i c l e r i c a l que s ó l o e ra , e n t o n c e s , la 

de recha , en lo r e f e r e n t e a la de fensa de sus 
i n t e r e s e s e c o n ó m i c o s y s o c i a l e s . Y en cam
b io , había en las dos Cas t i l l a s , en Vasconga
das , en Navar ra y A r a g ó n , y en C a t a l u ñ a , 
m u c h o s lab radores p o b r e s , m u c h o s emp lea 
dos y f u n c i o n a r i o s m o d e s t o s , m u c h a s fa
m i l i a s n u m e r o s a s que pasaban apu ros eco
n ó m i c o s , que só lo po r razones m o r a l e s y re
l i g iosas se opon ían a los s o c i a l i s t a s y anar
q u i s t a s y v o t a b a n por los p a r t i d o s de dere
cha. La l ínea que d i v id ía a i zqu ie rdas y dere
chas no d iv id ía a los pob res y a los r i c o s . 

Convend r ía reco rda r a los « d e s m e m o r i a 
dos» que las p r i m e r a s ma tanzas de f r a i l e s , 
en España, no f u e r o n c o m e t i d a s por soc ia 
l i s tas y ana rqu i s tas , en la p r i m e r a m i t a d de l 
s i g l o X IX , s i no por la bu rgues ía l i b e r a l , an t i 
c l e r i c a l y d e s a m o r t i z a d o r a . Y la exc laus t ra 
c i ón de los f r a i l e s f u e t a m b i é n obra suya . 

El p e l i g r o no v i e n e t a n t o de l s o c i a l i s m o , 
en su v e r s i ó n e c o n ó m i c a — a u n s i e n d o és te 
g r a v e — s ino del « s o c i a l i s m o c u l t u r a l » , que 
t r a ta de c o n f i g u r a r un nuevo m o d e l o de f a m i 
l ia , de soc iedad y de c u l t u r a , d e m o l i e n d o los 
v a l o r e s é t i c o s y r e l i g i o s o s que han c o n s t i 
t u i d o e l s o p o r t e de la c i v i l i z a c i ó n c r i s t i a n a . 

Y ai « m a t e r i a l i s m o » de un s i gno — y más 
s i se p r e s e n t a con a t r a c t i v o d e m a g ó g i c o a 
las m u c h e d u m b r e s de l pueb lo que s u f r e e l 
paro y la neces idad no se v e n c e c o n o t r o 
« m a t e r i a l i s m o » , aunque sea más e f i caz y 
p r o d u c t i v o , s i no con la fue rza del e s p í r i t u , 
con el «cora je» m o r a l , con la v i d a de l Espí
r i t u , que es « ia r espues ta — c o m o nos enseña 
Juan Pablo I I — a t o d o s « los mater ia l ismos» 
de nues t ra época . 

ACTIVIDADES A S E 
D u r a n t e el m e s de j u n i o , ASE ha organ iza

do d i v e r s a s M e s a s Redondas s o b r e «La Em
p r e s a en el momento actua l . El compromiso 
de los empresar ios». 

Fueron Ponen tes de e s t a s M e s a s , D. Ig
nac io He rnando de L a r r a m e n d i , P res iden te 
Nac iona l de ASE y D. Andrés Rest repo , Pre
s i d e n t e de U N I A P A C L a t i n o a m é r i c a . 

Las r e u n i o n e s se c e l e b r a r o n : en Madrid, 
c o n p a r t i c i p a c i ó n de D. Juan A n t o n i o Garc ía 
D iez , P res i den te de URALITA y Ex-v icepre-
s i d e n t e de l G o b i e r n o ; en Sev i l la , con par

t i c i p a c i ó n de l P res iden te de A S E / S e v i l l a , 
D. Lu is Losada y e l C o n s e j e r o de Hac ienda 
de la Jun ta de A n d a l u c í a ; en Vai ladol id, con 
p a r t i c i p a c i ó n de D. A d o l f o Sánchez en re
p r e s e n t a c i ó n de ASE /Va l l ado l i d y D. Sant ia 
go López Gonzá lez , S e c r e t a r i o de l C o n s e j o 
de A d m i n i s t r a c i ó n de FASA-RENAULT; y en 
Sant iago de Composte la , con p a r t i c i p a c i ó n de 
D. Juan C o r r a l , C o n s e j e r o de T raba jo de la 
Jun ta de Ga l i c i a . En es ta r e u n i ó n A S E / G a l i -
c i a , expuso su Programa de A c t i v i d a d e s pa
ra el p r ó x i m o C u r s o . 
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El hombre y sus v a l o r e s , principio y 
fin de lo economía 

Juan Pablo I I a los empresarios 
y directivos de empresa 

M i l á n , 2 2 - 5 - 8 3 

1 . M e a leg ro de e n c o n t r a r m e en m e d i o de 
v o s o t r o s , r e p r e s e n t a n t e s c u a l i f i c a d o s de l 
m u n d o e m p r e s a r i a l m i l a n é s y l o m b a r d o , por 
no dec i r i t a l i ano , t a n t o de la i ndus t r i a p r i 
vada y púb l i ca c o m o del c o m e r c i o y de la 
a r tesan ía . A g r a d e z c o de co razón al seño r m i 
n i s t r o de Indus t r i a , hono rab le A t t i l i o Pando l f i ; 
al p r e s i d e n t e de l IR!, d o c t o r Romano Prod i , 
y e l p r e s i d e n t e de la C o f i d u s t r i a , d o c t o r V ic -

t o r i o M e r l o n i , sus pa labras de b i enven ida . 

A t o d o s d i r i j o m i sa ludo , el cua l no es so
l a m e n t e de c i r c u n s t a n c i a s , s i n o que p r o c e d e 
de s i n c e r o s s e n t i m i e n t o s de a l ta cons ide ra 
c i ó n , pues conozco en qué g ran m e d i d a so i s 
los p r o m o t o r e s y los r e s p o n s a b l e s de la v i d a 
e c o n ó m i c a y soc ia l de la que r i da I ta l ia . El 
g rado de b i e n e s t a r de l cua l goza hoy la s o c i e 
dad ser ía i m p e n s a b l e s in la f i g u r a d i n á m i c a 
de l e m p r e s a r i o , cuyo c o m e t i d o c o n s i s t e en 
o rgan iza r e l t r aba jo h u m a n o y los m e d i o s de 
p r o d u c c i ó n , a f i n de c rea r los b ienes y ser
v i c i o s n e c e s a r i o s para la p r o s p e r i d a d y para 
e l p r o g r e s o de la c o m u n i d a d . 

P r o f e s i ó n p o r t a d o r a de a u t é n t i c o s v a l o r e s 

M i p e n s a m i e n t o a f e c t u o s o p r e t e n d e abra
zar t a m b i é n a los c o m e r c i a n t e s y a los ar
t e s a n o s , cuya p r o f e s i ó n es po r tado ra de va
lo res h u m a n o s a u t é n t i c o s y que sé es tán aquí 
r e p r e s e n t a d o s . 

Con m o t i v o de m i s v i s i t a s a I ta l ia m e he 
r e u n i d o f r e c u e n t e m e n t e con los t r a b a j a d o r e s , 
p e r o es la p r i m e r a vez que t e n g o la o c a s i ó n 

de d i r i g i r m i pa labra a los o p e r a r i o s econó
m i c o s . 

Y no es casua l e l hecho de que n u e s t r o 
e n c u e n t r o t e n g a lugar aquí , en los a m b i e n t e s 
de es ta g l o r i o s a Fer ia de M i l á n , desde hace 
ya m u c h o s años c e n t r o de c o n f l u e n c i a , de 
e x p o s i c i ó n y de e x p a n s i ó n e x t r a o r d i n a r i a m e n 
t e i m p o r t a n t e de l e m p r e s a r i o no s o l a m e n t e 
i t a l i ano , s i n o t a m b i é n i n t e r n a c i o n a l . C o m o 
t u v o ya o c a s i ó n de e x p r e s a r s e m i v e n e r a b l e 
p r e d e c e s o r Pablo V I con m o t i v o de la qu in 
c u a g é s i m a e d i c i ó n de es ta Fer ia , nos encon
t r a m o s aqu í an te un « e d i f i c i o m o n u m e n t a l de 

la l a b o r i o s i d a d t e r r e n a » y an te «una man i f es 
t a c i ó n a l t a m e n t e s i g n i f i c a t i v a de uno de los 
a s p e c t o s más no tab les e i n t e r e s a n t e s de la 
c o n c e p c i ó n que el h o m b r e m o d e r n o hace de 
los v a l o r e s por los cua les debe c o n s u m i r s e 
la v ida» («Enseñanzas» , de Pablo V i , v o l . X, 
1972, págs . 349-350] . M i sa ludo , por t a n t o , se 
d i r i g e t a m b i é n a t o d o s los que t r a b a j a n , en 
t o d o s los n i v e l e s , po r e l é x i t o de las in ic ia 
t i v a s de es ta f l o r e c i e n t e i n s t i t u c i ó n . 

La c i r c u n s t a n c i a m e inv i t a a e x p o n e r o s al
gunas c o n s i d e r a c i o n e s en t o r n o a la a c t i v i d a d 
e s p e c í f i c a que os i n t e r e s a en los d i v e r s o s 
s e c t o r e s de la v i d a e c o n ó m i c a y s o b r e los 
va l o res é t i c o s v i n c u l a d o s con la e m p r e s a . 

La e m p r e s a c o m u n i d a d d e p e r s o n a s 

2. El p u n t o de p a r t i d a m e es o f r e c i d o por 
un t e x t o de l C o n c i l i o E c u m é n i c o V a t i c a n o II 
o a r t i c u I á r m e n t e d e n s o . Está t o m a d o de la 



C o n s t i t u c i ó n Pastora l de la Ig les ia en el m u n 
d o m o d e r n o : «En las e m p r e s a s e c o n ó m i c a s 
s e unen p e r s o n a s , es dec i r , h o m b r e s l i b res 
y a u t ó n o m o s , c reados a imagen de D i o s . Por 
e l ío , p res tada la a t e n c i ó n a los c o m e t i d o s de 
cada uno — y a se t r a te de p r o p i e t a r i o s , de em
p r e s a r i o s , de d i r i g e n t e s , de t r a b a j a d o r e s — , 
y sa lvada la necesa r i a un idad de d i r e c c i ó n de 
la e m p r e s a , debe p r o m o v e r s e de f o r m a que 
se d e t e r m i n a r á en t é r m i n o s a p r o p i a d o s , la 
p a r t i c i p a c i ó n ac t i va de t o d o s en la v i da de 
la e m p r e s a » ( G a u d í u m e t s p e s , 6 8 ) . 

A l r e f l e x i o n a r sob re e s t e t e x t o c o n c i l i a r 
a p a r e c e , con e v i d e n c i a i n m e d i a t a , que son 
dos los p r i n c i p i o s é t i c o s f u n d a m e n t a l e s en 
los cua les se c o m p e n d i a el p e n s a m i e n t o so
c ia l de la Ig les ia a p r o p ó s i t o de la e m p r e s a 
y de su v i da i n t e r n a : La e m p r e s a reúne y 
asoc ia a pe rsonas h u m a n a s que d e b e n se r 
t r a t a d a s c o m o t a l e s ; el t r aba jo de la pe rsona 
e x i g e su i n i c i a t i va y r e s p o n s a b i l i d a d en la 
v i da de la e m p r e s a m i s m a . 

M i p r e d e c e s o r de v e n e r a b l e m e m o r i a 
Juan XXI11, en la e n c í c l i c a Mater e t m a g í s t r a , 
e x p r e s ó a d m i r a b l e m e n t e es te p r o f u n d o ideal 
soc i a l y h u m a n o de la e m p r e s a : «Se debe 
asp i ra r — e s c r i b í a é l — a que la e m p r e s a se 
c o n v i e r t a en una c o m u n i d a d de p e r s o n a s en 
las r e l a c i o n e s , en las f u n c i o n e s y en la po
s i c i ó n de t o d o s sus s u j e t o s » ( n . 7 8 ) . 

Este c o n c e p t o de la e m p r e s a c o m o c o m u 
n idad de pe rsonas c o n s t i t u y e la f u e n t e de las 
c o m p r o m e t i d a s e x i g e n c i a s é t i c a s de t o d o s 
los que , d i r e c t a o i n d i r e c t a m e n t e , t i e n e n a lgo 
que v e r con la v i da e c o n ó m i c a y soc ia l de la 
m i s m a . C o m o sabé i s b i e n , en una e c o n o m í a 
v e r d a d e r a m e n t e h u m a n a , la e m p r e s a no pue
de i d e n t i f i c a r s e s o l a m e n t e con los poseedo
res de l c a p i t a l , dado que es f u n d a m e n t a l m e n 
te una c o m u n i d a d de pe rsonas ca rac te r i zadas 
po r la un idad d e t r a b a j o , en la cua l p res ta 
c i o n e s p e r s o n a l e s y cap i ta l s i r v e n para la 
p r o d u c c i ó n de b i enes . 

En m i e n c í c l i c a Laborem e x e r c e n s he ha
b lado de l c o n f l i c t o e n t r e el cap i ta l y e l t ra 
ba jo , ta l c o m o se v i v e en los pa íses i ndus t r i a 
l i zados , aden t rados y a en la f ase de la soc ie 
dad p o s i n d u s t r i a l para e l desa r ro l l o de a l tas 
t e c n o l o g í a s . Es tas , en a l gunos s e c t o r e s , re
d u c e n la e x i g e n c i a de mano de o b r a , acen
t u a n d o , j u n t a m e n t e c o n o t r o s f a c t o r e s , e l 
g rave f e n ó m e n o de! d e s e m p l e o , con e l pe

l i g ro de s u s t r a e r a la e m p r e s a la p ro funda 
c o m p o n e n t e é t i ca y soc ia l de c o m u n i d a d de 
pe r sonas , que deber ía se r c a r a c t e r í s t i c a de 
la m i s m a . 

La ig les ia afronta e l conf l icto 
entre capital y trabajo 

En es te e n c u e n t r o con v o s o t r o s , empresa 
r i o s de d i v e r s o s s e c t o r e s de la e c o n o m í a y 
de la p r o d u c c i ó n de un país i ndus t r i a l i zado 
c o m o I ta l i a , e n c u e n t r o que t i e n e lugar en un 
m o m e n t o d i f í c i l para la e c o n o m í a , d e s e o re
f e r i r m e a a lgunos f e n ó m e n o s y p r o b l e m a s 
que i nc iden p a r t i c u l a r m e n t e s o b r e la conso
l i dac ión o sob re la pé rd i da de l v e r d a d e r o s ig 
n i f i cado é t i c o de la e m p r e s a . 

3. En el c o n t e x t o de la p r o d u c c i ó n y de 
su o rgan i zac i ón se e n c u e n t r a n , po r una pa r t e , 
ios e m p r e s a r i o s o d a d o r e s de t r a b a j o , t a n t o 
d i r e c t o s c o m o i n d i r e c t o s , y , po r o t r a , l os t ra 
ba jado res con sus d o t e s , las capac idades de 
rea l i za r las en e! c o m p r o m i s o de sus man i 
f e s t a c i o n e s y con sus d e r e c h o s . 

La Ig les ia a f ron ta e l c o n f l i c t o e n t r e e l ca
p i t a l y el t r aba jo t r a t a n d o de d e f e n d e r al hom
b re en sus d e r e c h o s de d e n u n c i a r las i n j us t i 
c i as y de c o n t r i b u i r p o s i t i v a m e n t e a la so lu 
c i ó n de los p r o b l e m a s ( c f r . Laborem exer
c e n s , 1) . La d o c t r i n a soc ia l que p ropone se 
o r i e n t a cada vez más hac ia un o r d e n a m i e n t o 
de l t r aba jo y de l p r o c e s o de p r o d u c c i ó n indus
t r i a l , e l cua l r esponda p l e n a m e n t e a la ver
dadera d i g n i d a d de la p e r s o n a humana , p r i nc i 
p i o y v a l o r é t i c o i n s u s t i t u i b l e en la a c t i v i d a d 
e c o n ó m i c a , dado que la e c o n o m í a y la p roduc
c i ó n son para el b i en de l h o m b r e y no e l h o m 
b re para la a c u m u l a c i ó n de l c a p i t a l . Una eco
nomía o r i en tada s o l a m e n t e al b e n e f i c i o no 
c rea r ía c o m u n i d a d e s de p e r s o n a s , ni genera 
r ía una v e r d a d e r a c u l t u r a soc ia l de pa r t i c i pa 
c i ó n r esponsab le de t o d o s los s u j e t o s de la 
e m p r e s a . 

En la enc í c l i ca Laborem e x e r c e n s ( n . 14) 
he p r e s e n t a d o un c a m i n o de s o l u c i ó n a es te 
r i e s g o , c a m i n o que se i nsp i r a en e l va l o r 
é t i c o de la e m p r e s a c o m o c o m u n i d a d de per
s o n a s : « A s o c i a r , en la m e d i d a d e lo p o s i b l e , 
e l t r aba jo a la p r o p i e d a d de l cap i ta l es dar 
v i d a a una r i ca gama de c u e r p o s i n t e r m e d i o s 
c o n f i n a l i d a d e s e c o n ó m i c a s , s o c i a l e s , cu l t u ra 
l es» . Esta r e s p u e s t a é t i c a al c o n f l i c t o no per
m i t e la abso lu ta a u t o n o m í a e i ndependenc ia 
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del c a p i t a l , de las cua les j u s t a m e n t e de r i va 
la a l i e n a c i ó n y la v i o l a c i ó n de !a d i g i ndad de 
la pe rsona humana en la e m p r e s a . 

C rea r n u e v o s p u e s t o s de t r aba jo 

4 . Para pode r m i r a r con con f ianza a! fu 
t u r o de l m u n d o de l t r aba jo , es necesa r i o que 
el c e n t r o de r e f e r e n c i a de la ac tuac ión eco
n ó m i c a s e a s i e m p r e e l i n t e r é s por t o d o ser 
h u m a n o : e l h o m b r e y sus v a l o r e s deben ser 
s i e m p r e el p r i n c i p i o y el f i n de la e c o n o m í a . 

I nc luso en los m o m e n t o s de m a y o r c r i s i s , 
el c r i t e r i o que g o b i e r n a las o p c i o n e s empre 
sa r i a les j a m á s puede se r la s u p e r v a l o r a c i ó n 
de l b e n e f i c i o . Si se q u i e r e rea l i za r s ince ra 
m e n t e una c o m u n i d a d de p e r s o n a s en e l t ra 
ba jo es n e c e s a r i o t e n e r en cuen ta al h o m b r e 
c o n c r e t o y los d r a m a s no s ó l o i n d i v i d u a l e s , 
s i n o t a m b i é n f a m i l i a r e s , a los q u e conduc i 
ría i n e x o r a b l e m e n t e e l r e c u r s o al d e s p i d o . 
C i e r t a m e n t e es ta p r a x i s , aun cuando pueda 
se r s u g e r i d a por las c i r c u n s t a n c i a s , no favo
rece la d i g n i d a d de las pe rsonas y de la co
m u n i d a d de t r a b a j o en su t o t a l i d a d . 

A v o s o t r o s , i l u s t r e s r e p r e s e n t a n t e s de la 
i ndus t r i a p r i vada y púb l i ca , de la a g r i c u l t u r a , 
de l c o m e r c i o , de ios s e r v i c i o s , de las ac t i 
v i dades a r t e s a n a s , d i r i j o m i f e r v i e n t e l lama
m i e n t o a f i n de que se unan y m u l t i p l i q u e n 
los e s f u e r z o s en e l c o m p r o m i s o o r i e n t a d o a 
c rea r n u e v o s p u e s t o s de t r a b a j o . Es tos per
m i t i r í a n a los j ó v e n e s e n c o n t r a r un e m p l e o , 
y , a t o d o s , c o n t a r con una f u e n t e segu ra de 
s u s t e n t o para s í y para s u s p r o p i o s se res 
q u e r i d o s . La c o y u n t u r a g e n e r a l de i n f l a c i ón 
y de r e c e s i ó n e c o n ó m i c a no debe rá i m p e d i r 
que se b u s q u e c o n t odas las fue rzas y con 
c o n s t a n c i a tenaz la f o r m a de pone r r e m e d i o 
t an to a ¡as causas que la p rovocan c o m o 
a las p e n o s a s s i t u a c i o n e s h u m a n a s que se 
d e r i v a n d e e l la . 

C o p r o p i e d a d en l o s m e d i o s d e t r aba jo 

5. ¿Cuáles s o n ¡as v ías que la Ig les ia pro
pone a f i n de que se c r e e n e m p r e s a s , ver
daderas c o m u n i d a d e s de t r a b a j o , para un i r 
el t r a b a j o al cap i t a l ? En la c i tada enc íc l i ca 
he e s c r i t o que « los m e d i o s de p r o d u c c i ó n no 
pueden s e r pose ídos c o n t r a el t r aba jo , no 
pueden ni s i q u i e r a se r pose ídos po r poseer , 
po rque e l ú n i c o t í t u l o l e g í t i m o de su pose
s i ó n — y e s t o t a n t o en la f o r m a de p rop ie 
dad p r i vada c o m o en la f o r m a de p r o p i e d a d 

púb l i ca o c o l e c t i v a — es que s i r van al t raba
jo» (n . 14). 

Las p r o p u e s t a s de la enseñanza soc ia l de 
la Ig les ia se r e f i e r e n a la c o p r o p i e d a d de los 
m e d i o s de t r a b a j o , a la p a r t i c i p a c i ó n de los 
t r aba jado res en la g e s t i ó n y en los b e n e f i c i o s 
de la e m p r e s a , al l l amado «acc iona r iado» del 
t r aba jo y a o t r a s f o r m a s s e m e j a n t e s de par
t i c i p a c i ó n . 

Todos los s u j e t o s de la e m p r e s a , c o m o 
i g u a l m e n t e t o d a s las fue rzas v i v a s de la so
c i e d a d , deben buscar j u n t a m e n t e las f o r m a s 
y las e s t r u c t u r a s c o n c r e t a s para rea l i za r ta l 
o b j e t i v o p r i m o r d i a l de la c o l a b o r a c i ó n en t re 
cap i ta l y t r a b a j o d e n t r o de una j u s t a je rar 
quía de v a l o r e s . La Ig les ia no p ropone para 
ta l f i n s o l u c i o n e s t é c n i c a s u n i f o r m e s , pe ro 
a l i en ta la búsqueda de s o l u c i o n e s basadas 
en la d i g n i d a d y en la capac idad de los t ra
bajadores y , al mismo t i e m p o , r e s p e t u o s a s 
de la f u n c i ó n e c o n ó m i c a y soc ia l de la em
p resa . 

En es te c o n t e x t o , t a m b i é n el s i n d i c a t o en
t ra c o m o f a c t o r d i n á m i c o de la o rgan i zac ión 
s o c i a l . En una soc i edad i n d u s t r i a l c o m o la 
i tal iana, para no hablar de una s o c i e d a d tan 
b r i osa y r e b o s a n t e de ac t i v i dad c o m o M i l á n , 
ta les o r g a n i z a c i o n e s son e l e m e n t o s i nd i spen 
s a b l e s e i n s u s t i t u i b l e s de la v i d a soc ia l y de 
la e m p r e s a - c o m u n i d a d , a pesa r de las i n f l uen 
c ias que t r a t a n de d e s v i r t u a r su v e r d a d e r o 
va l o r é t i c o en la p r o m o c i ó n de la j u s t i c i a so
c ia l o de o b s t a c u l i z a r las r e l a c i o n e s , en el 
seno de la e m p r e s a , más c o n f o r m e s con el 
p r i n c i p i o de la p r i o r i d a d de la pe rsona s o b r e 
el c a p i t a l . 

Hacía u n n u e v o o r d e n e c o n ó m i c o 
i n t e r n a c i o n a l 

6. Ent re las f i l o s o f í a s o p u e s t a s — l a de 
la so la c o m p e t e n c i a e c o n ó m i c a y la de la par
t ic ipación—, la e m p r e s a « c o m u n i t a r i a » e x i g e 
que en el p r o c e s o de la p r o d u c c i ó n y de las 
r e l a c i o n e s s o c i a l e s i n t e rnas , se o p t e po r la 
aplicación de la s e g u n d a , la p a r t i c i p a c i ó n 
c reando e n t r e t o d o s los c o m p o n e n t e s de la 
e m p r e s a una v e r d a d e r a y e f i caz i n t e rdepen 
denc ia . Semejan te c o r r e l a c i ó n pe rsona l e n t r e 
los r e s p o n s a b l e s d i rectos e i n d i r e c t o s de la 
e m p r e s a y e l « t raba jo» , s o s t e n i d a po r la po
l í t i ca soc ia l del Es tado , e s condición necesa
r ia para p o n e r s e de acue rdo entre t o d o s los 
c o m p o n e n t e s de l m u n d o de l t r a b a j o en la e m -

10 • 



presa , para f o m e n t a r e l d i n a m i s m o pe rsona l y 
c o m u n i t a r i o de la v i da de la m i s m a y para 
supera r los c o n f l i c t o s . 

A l d e c i r e s t o , m i p e n s a m i e n t o se e x t i e n d e 
t a m b i é n al c a m p o de las re l ac i ones in te rna
c i ona les donde es n e c e s a r i o t a m b i é n c o m 
p r o m e t e r s e para que se c o n s o l i d e la j u s t i c i a 
s o c i a l . A l hab la r el pasado año du ran te la 
s e s i ó n inaugura l de l s i m p o s i o i n te rnac iona l 
sob re la L a b o r e m e x e r c e n s , puse de r e l i e v e : 
«Nuevas p o s i b i l i d a d e s se v i s l u m b r a n en ei 
ho r i zon te , las cua les ya no puede c o n c e b i r s e 
en t é r m i n o r e s t r i n g i d o s , ú n i c a m e n t e nac iona
les . Si los p r o b l e m a s con que debe en f ren 
t a r s e el h o m b r e m o d e r n o , no pueden c o m 
p r e n d e r s e s i no es t e n i e n d o en cuen ta su 
d i m e n s i ó n m u n d i a l , se rá t a m b i é n a esca la in
t e rnac i ona l c o m o d e b e r á n b u s c a r s e las so lu 
c i ones , en m u c h o s c a s o s . 

J u s t a m e n t e , por t a n t o , hoy , y cada vez con 
m a y o r f r e c u e n c i a , se asp i ra a un nuevo or
den e c o n ó m i c o i n t e rnac iona l que , supe rando 
los m o d e l o s i n s u f i c i e n t e s e inadecuados de l 
pasado , asegu re a la h u m a n i d a d una j u s t a 
p a r t i c i p a c i ó n en ios b i e n e s de la c r e a c i ó n , 
con s e n s i b i l i d a d p a r t i c u l a r hac ia los pueb los 
en v ías de desa r ro l l o» (Enseñanzas , 1982, i, 
p. 1096 ) . 

La m a t e r i a l i z a c i ó n de es te es fue rzo g igan
t e s c o , ta l c o m o se p r o p o n e , hace que el re
su l t ado no sea t a n t o la d e f e n s a de i n t e r e s e s 
de una o de o t ra p a r t e , s i no más b ien una s i 
t u a c i ó n en la que el t r a b a j a d o r sea cada vez 
más « h o m b r e » en su t r a b a j o ; y la e m p r e s a , 
e x p r e s i ó n d i n á m i c a de la p a r t i c i p a c i ó n de 
t o d o s . 

Supe rac ión d e t o d a é t i c a i n d i v i d u a l i s t a 

7. El d i á l o g o de la I g les ia con e! m u n d o 
m o d e r n o en t o r n o a los v a l o r e s é t i c o - c o m u 

n i t a r i os es una f o r m a p rop ia de es ta r pre
s e n t e , ba jo la acc ión de l Esp í r i t u San to , en 
las rea l i dades t e m p o r a l e s . La Ig les ia conoce 
el desa r ro l l o de e s t o s va l o res en la c o n c i e n 
c ia i nd i v i dua l y en las r e l ac i ones in te rper 
sona les de l h o m b r e de hoy . D o n d e q u i e r a 
ex i s ta dependenc ia de f a c t o r e s e c o n ó m i c o s 
c o m p l e j o s y de l desa r ro l l o t e c n o l ó g i c o , el 
v e r d a d e r o p r o g r e s o c o n s i s t e en la c o m u n i 
dad « i n t e r p e r s o n a l » . 

La a c c i ó n de l Esp í r i tu San to y la fue rza de 
!a Eucar i s t ía , rea l i dades d i v i nas a las que nos 
t r as ladan la s o l e m n i d a d de P e n t e c o s t é s de ! 
día de hoy , y la c l ausu ra de l C o n g r e s o Eu-
c a r í s t i c o N a c i o n a l , nos i m p u l s a n hac ia la su
pe rac ión de t o d a é t i ca i n d i v i d u a l i s t a ; hac ia 
e l r e t o m o c o n s t a n t e al va l o r p r i m a r i o de la 
pe rsona h u m a n a , a m p l i a n d o los h o r i z o n t e s 
de! a m o r ; hac ia la c o n s e c u c i ó n de la j u s t i c i a 
soc ia l d e n t r o de l r e s p e t o de ia i gua ldad de 
t odos los h o m b r e s ; hac ia e l desa r ro l l o de l 
sen t i do d e r e s p o n s a b i l i d a d , de l c o m p r o m i s o 
c o m ú n y de la p a r t i c i p a c i ó n (c f r . G a u d i u m 
e t s p e s , 25 -29 ) . 

¡Señoras y s e ñ o r e s ! ¡He rmanos y he rma
nas ! A c e p t a d es tas c o n s i d e r a c i o n e s c o m o se
ñal de m i p ro funda e s t i m a por v o s o t r o s y 
por v u e s t r a i m p o r t a n t e ob ra . Que el Señor , 
an te e l que os r e c u e r d o a v o s o t r o s j un ta 
m e n t e con v u e s t r o s s e r e s q u e r i d o s , i l u m i n e 
v u e s t r a s i n t e l i g e n c i a s y f o r t a l ezca v u e s t r a s 
v o l u n t a d e s en la c o n s t r u c c i ó n de un f u t u r o 
para la h u m a n i d a d , al que se pueda m i r a r 
con m e n o r ans iedad y con más con f i anza , 
s o s t e n i d o s por una fue rza que t r a s c i e n d e al 
h o m b r e . 

Invoco sob re v o s o t r o s la abundanc ia de los 
f a v o r e s c e l e s t i a l e s , m i e n t r a s que os b e n d i g o 
de co razón . 
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Concordia social y riesgo empresarial 
Por Ignac io H e r n a n d o de L a r r a m e n d i , 

P res iden te A C C I O N S O C I A L EMPRESiARIAL 

V i v i m o s qu izá en un m o m e n t o d i f í c i l , den
t r o de una gran c r i s i s , t r i p l e para los espa
ño les , po rque es c r i s i s coyuntural en cuanto 
c o r r e s p o n d e a un per íodo ba jo , de los c i c l o s 
n o r m a l e s en el desa r ro l l o e c o n ó m i c o ; c r i s i s 
soc ia l en la onda más larga de una nueva 
s o c i e d a d , c o n s e c u e n c i a de p r o f u n d o s c a m b i o s 
c i e n t í f i c o s y t e c n o l ó g i c o s que han de afec
t a r con t r a s c e n d e n c i a al c o n j u n t o de la hu
m a n i d a d ; y c r i s i s nac ional , e s p e c í f i c a de 
n u e s t r o país q u e , por pr imera vez en s u h is 
t o r i a , es tá gobe rnado por pe r sonas con idec-
logía cas i r a d i c a l m e n t e d i f e r e n t e a la de 
n u e s t r o s d i r i g e n t e s en los ú l t i m o s 150 años , 
que a d e m á s q u i e r e n i n t r o d u c i r c a m b i o s per
m a n e n t e s en nues t ra v i da y c u l t u r a , en io 
e c o n ó m i c o y en lo s o c i o l ó g i c o . 

En las c r i s i s soc ia l es o en las c r i s i s e m 
p r e s a r i a l e s , las fue rzas In te rnas de una so
c iedad o de una e m p r e s a se desa tan , y cada 
una busca en el «r ío r e v u e l t o » a u m e n t a r sus 
v e n t a j a s , o, aún peor , r e s o l v e r v i e j a s renc i 
l las o reav i va r an t i guos r e n c o r e s . El «s ta tu 
quo» m e d i o no rma l de d e s e n v o l v e r s e la so
c iedad en t o d a la h i s t o r i a , p e r m i t e m o m e n 
t o s de t r a n q u i l i d a d e c o n ó m i c a y e q u i l i b r i o 
s o c i a l , aunque en m u c h a s ocas iones alber
g u e s e m i l l a s de c r i s i s y r e v o l u c i ó n s i f a l t a 
e x c e s i v a m e n t e la equ idad y la j u s t i c i a . 

La c r i s i s de l m u n d o o c c i d e n t a l , que inc lu 
y e a España, puede c rea r o t ro m o d e l o de 
soc iedad y dar lugar a t r a n s f o r m a c i o n e s ra
d i c a l e s , no s i m p l e m e n t e que a u m e n t e n los 
i m p u e s t o s , va r íe el n i ve l de b i e n e s t a r eco
n ó m i c o o se a l t e ren los l í m i t e s de las i ns t i 
t u c i o n e s s o c i a l e s . I nc luso puede hacer pe l i 
g ra r e l c o n c e p t o de l i be r tad del h o m b r e , no 
d i g o la p r á c t i c a que s i e m p r e se ha v i s t o d is 
m i n u i d a po r f a c t o r e s e x t e r n o s e i n t e r n o s . 
Es p o s i b l e que es ta amenaza p roceda de la 
p o t e n c i a de pa íses no l i b res , pe ro en mi 
o p i n i ó n , el v e r d a d e r o p e l i g r o es tá en nos

o t r o s m i s m o s , en n u e s t r o abandono de p r in 
c i p i o s n o b l e s , de n o r m a s é t i cas y de au to l i -
m i t a c i o n e s y su s u s t i t u c i ó n por un hedon is 
m o a b s o l u t o , que puede a r ras t ra r c o n s i g o 
esa l i be r t ad que parec ía no rma l en la h is to 
r ia de la h u m a n i d a d y que no h e m o s sab ido 
ap rec ia r c o m o «don de D ios c o n c e d i d o a 
g e n e r a c i o n e s l i m i t a d a s de m u y pocos paí
ses de l m u n d o » . 

Es i m p o r t a n t e nues t r a a c t i t u d , pe rsona l y 
e m p r e s a r i a l , an te la c r i s i s d i r e c t a que nos 
a fec ta ya que lo que o c u r r a d e p e n d e r á de 
n o s o t r o s . Cada uno en lo pequeño y m e n o s 
pequeño que le c o r r e s p o n d e t i e n e responsa
b i l i dad s i ese f u t u r o es nega t i vo o p o s i t i v o . 
Lo d igo c o m o e m p r e s a r i o , pe rsona que t o m a 
r i esgos y acep ta r e s p o n s a b i l i d a d e s que per
m a n e n t e m e n t e s e l e c c i o n a a l t e rna t i vas a sa
b iendas de que puede e q u i v o c a r s e . 

Todas las e m p r e s a s son d i s t i n t a s , c o n pro
b l e m a s d i f e r e n t e s en cuan to a su f u n c i ó n 
s o c i a l , su m o d o de a c t u a c i ó n , sus respon
sab i l i dades y r e p e r c u s i ó n de sus p r o b l e m a s ; 
po r e l lo c u a l q u i e r gene ra l i zac i ón s u e l e te 
ner e r r o r e s . P e r s o n a l m e n t e e s t o y v i n c u l a d o 
a lo que en la d i m e n s i ó n de n u e s t r o país se 
l lama la g ran e m p r e s a , a la que c o r r e s p o n d e 
una r e s p o n s a b i l i d a d soc ia l des tacada y l i -
de razgo en m o m e n t o s de d i f i c u l t a d . O t r o s en 
c a m b i o pa r t i c i pá i s en e m p r e s a s más peque
ñas cuya a c c i ó n p rop ia es l i m i t a d a y que 
r e c i b e n más i n f l u e n c i a de la que pueden i r ra
d ia r . En t o d o caso , c r e o que no e x i s t e con
t r a p o s i c i ó n e n t r e g ran e m p r e s a y pequeña 
e m p r e s a , y en un país c o m o el n u e s t r o , prác
t i c a m e n t e en t o d o O c c i d e n t e , las e m p r e s a s 
p e q u e ñ a s , m e d i a n a s y g randes se c o m p l e 
m e n t a n y d e p e n d e n unas de o t r as . 

Los e m p r e s a r i o s d e b e m o s acep ta r que 
no s o m o s p o l í t i c o s y d e b e m o s «saber ser» 
sólo e m p r e s a r i o s y c o n c e n t r a r n o s lo me-
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j o r p o s i b l e en nues t ra p rop ia área de e m 
p resa , aunque para m u c h a s d e c i s i o n e s ne
c e s i t a m o s c o n o c e r las t e n s i o n e s , f ue rza y 
acc ión de p o l í t i c o s y g o b e r n a n t e s que han 
de i n f l u i r en n u e s t r a s e x p e c t a t i v a s de f u 
t u r o . Sí en c a m b i o pa rece s o c i a i m e n t e po
s i t i v o que u t i l i c e m o s n u e s t r o pode r para 
i i amar la a t e n c i ó n sob re p r o b l e m a s gene
ra les y que c o l a b o r e m o s l e a l m e n t e c o n po
l í t i cos y g o b e r n a n t e s y c o n q u i e n e s t e n g a n 
r e s p o n s a b i l i d a d para le la en áreas especí 
f i c a s . 

D e n t r o de la r e c o m e n d a c i ó n de co labo
rar c o n e n t u s i a s m o , de s e r m o t o r e s de es
peranza en un m o m e n t o d i f í c i l para nues
t ras e m p r e s a s , e l país y el m u n d o , debe
r í amos des taca r a lgún c o n c e p t o que pu
d ie ra hacer c o m p r e n d e r la razón de nues
t ra a c t u a c i ó n y d e c i s i o n e s . 

— El e m p r e s a r i o se Jus t i f i ca por e l ries
go , po r la adopc ión de d e c i s i o n e s e c o n ó m i 
cas , que a f e c t a n al t r aba jo de las perso
nas que le s e c u n d a n , para p r o m o v e r ¡a 
c r e a c i ó n de r i queza . La h u m a n i d a d r e c l a m a 
i n c e s a n t e m e n t e e l a u m e n t o de b i e n e s a 
su d i s p o s i c i ó n para m e j o r a r la s u e r t e de 
los rm l l ones de h o m b r e s que c a r e c e n de 
!o i n d i s p e n s a b l e ; la d i g n i d a d de un país se 
m i d e en g ran pa r te po r su p o s i c i ó n econó
m i c a re l a t i va en el c o n j u n t o de los pue
b l o s ; y t o d o e l lo ex ige l íde res e c o n ó m i c o s 
que acep ten r e s p o n s a b i l i d a d e s y f r a c a s o s 
e i m p u l s e n el p r o g r e s o . Esto c o r r e s p o n d e 
a los e m p r e s a r i o s que por eso no p u e d e n 
ser c o b a r d e s , aunque s í p r u d e n t e s , ev i t an 
do d e c i s i o n e s no m e d i t a d a s o i r r esponsa 
b les . oBeh o b n s l m u e e 

— La acc ión e m p r e s a r i a l e x i g e res tau 
rar la d i g n i d a d de l b e n e f i c i o de la e m p r e s a , 
d u r a n t e m u c h o s años v i t u p e r a d o y cons i de 
rado f a c t o r soc ia l nega t i vo . Sa lvo casos ex
c e p c i o n a l e s , la c r e a c i ó n de r iqueza es pa
ra le la al b e n e f i c i o a c u m u l a d o , que en pa r te 
se d i s t r i b u y e c o m o c o m p e n s a c i ó n al r i es 
go . El m u n d o no lo l lenan los «san tos» 
d e s p r e o c u p a d o s de lo m a t e r i a l , s i n o pe rso 
nas para las que el b e n e f i c i o p r o p i o y e l 
de sus d e s c e n d i e n t e s c o n s t i t u y e un e s t í m u 
lo d e c i s i v o . Pero hay a lgo m á s i m p o r t a n t e 
t o d a v í a : la noc i ón de b e n e f i c i o es abso lu 
t a m e n t e i nd i spensab le para la v i d a e m p r e 
sar ia l en cua lqu ie ra de sus m a n i f e s t a c i o n e s 
p r i vadas o p ú b l i c a s ; es la m e d i d a de que 

una a c t u a c i ó n g e r e n c i a l es ace r tada , t i e n e 
j u s t i f i c a c i ó n soc ia l y no c o n d u c e al des
p i l f a r r o de cauda les a j e n o s , i n d i v i d u l e s o 
c o l e c t i v o s . Só lo de l b e n e f i c i o s u r g e la ca
p i t a l i zac i ón i n d i s p e n s a b l e para la c r e a c i ó n 
de r iqueza y para ese a u m e n t o de pode r 
a d q u i s i t i v o que la h u m a n i d a d no q u i e r e re 
duc i r , ni s i qu ie ra para es tab i l i za r l o adecua
d a m e n t e en el f u t u r o . S in b e n e f i c i o no 
puede haber c r e c i m i e n t o p e r m a n e n t e po
s i t i v o pues s i m u l t á n e a m e n t e p roduc i r í a á reas 
de e m p o b r e c i m i e n t o por h a b e r s e s i m p l e m e n t e 
desp lazado la r iqueza . J 

Pero de m o d o m u y espec ia l q u i e r o re fe r i r 
m e a la concordia y su n e c e s i d a d en la v i d a 
s o c i a l , e c o n ó m i c a y e m p r e s a r i a l . A p a r e n t e 
m e n t e e l m u n d o en que v i v i m o s se apoya en 
la f r i c c i ó n , que se c o n s i d e r a no ya i nev i t ab l e 
s i n o d e s e a b l e ; en la lucha de c l ases , la c o m 
pe t i v i dad c o m e r c i a l , la v i d a e l ec to ra l y los 
c o n f l i c t o s I d e o l ó g i c o s . F ren te a es ta c r e e n c i a , 
en par te p r o d u c t o de l e r r o r de i d e n t i f i c a r la 
conco rd i a con la t r a n s i g e n c i a ante la p r e s i ó n 
en los d é b i l e s o con la cobard ía de los e m 
p r e s a r i o s , la rea l i dad es que ú n i c a m e n t e p ros
pe ra rán los p u e b l o s y e m p r e s a s con a l t o gra
do de c o n c o r d i a . 

N u e s t r a s u p e r v i v e n c i a e x i g e que s e a m o s 
capaces de un a l to g rado de c o n c o r d i a . Es la 
g ran ta rea de los e s p a ñ o l e s en es te m o m e n t o . 
S in c o n c o r d i a España p e r d e r á e l p u e s t o e n t r e 
los países i ndus t r i a l i zados o medFo i ndus t r i a 
l i zados que h e m o s e s t a d o a pun to de a lcan
zar. No sé s i e s t o es lo ú n i c o i m p o r t a n t e o 
es p r e f e r i b l e una s i t u a c i ó n mund ia l m o d e s t a , 
pe ro en t o d o caso se rá el r e s u l t a d o de la in
d i f e r e n c i a an te la a u t o d e s t r u c c i ó n i n te rna y 
la i dea l i zac ión de l c o n f l i c t o i d e o l ó g i c o per
m a n e n t e e n t r e c l a s e s . 

Los e m p r e s a r i o s p o d e m o s c o n t r i b u i r a la 
c o n c o r d a , s i nos a d e l a n t a m o s en g e n e r o s i 
d a d , p rueba de s e g u r i d a d en n o s o t r o s , acer
cándonos al p u n t o de v i s t a del G o b i e r n o y 
de los t r a b a j a d o r e s , pe ro m a n t e n i e n d o con 
c l a r i dad y f i r m e z a los p r i n c i p i o s i nd i spensa
b les para el e q u i l i b r i o i n t e r n o de la e m p r e s a , 
ya que nues t r a p r i n c i p a l r e s p o n s a b i l i d a d es 
m a n t e n e r la e m p r e s a en c o n d i c i o n e s de c re
c i m i e n t o , c o m o lo es la de l G o b i e r n o en cuan
t o al c o n j u n t o n a c i o n a l ; po r e s o es t r i s t e q u e , 
cuando e s t o s d ías se busca el r e l a n z a m i e n t o 
e c o n ó m i c o , quedan pocas e m p r e s a s que re
lanzar y m u c h a s han d e s a p a r e c i d o o sus ge-
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r en tes se han cansado cuando e l acoso y crí
t i c a a la e m p r e s a se c o n s i d e r a b a un idea! 
s o c i a l , s i t u a c i ó n q u e a f o r t u n a d a m e n t e ha s i d o 
supe rada . 

En m i o p i n i ó n no s ó l o es deseab le s i n o 
p o s i b l e l og ra r la c o n c o r d i a en ia e m p r e s a , 
c o m o han c o n s e g u i d o los q u e han a lcanzado 
un a l to n i ve l de e f i c i e n c i a p e r m a n e n t e , e j e m 
p lo ac tua l de m u c h a s e m p r e s a s j aponesas . 
Para e l lo hace f a l t a : 

— H u m a n i s m o : La e m p r e s a es e s e n c i a l 
m e n t e una a s o c i a c i ó n de h o m b r e s que u t i l i za 
un p a t r i m o n i o l i m i t a d o . El a c t i v o más impor 
t a n t e de c u a l q u i e r e m p r e s a s o n los h o m b r e s 
que la c o m p o n e n , d e s d e el p r i m é r o hasta e! 
ú l t i m o . C u a n d o la e m p r e s a c o n s i d e r a d a a los 
h o m b r e s c o m o s i m p l e s i n s t r u m e n t o s es d i 
f í c i l que a l cance un e q u i l i b r i o i n te rno que , 
c o m o el de t o d a t i r an ía o d i c t a d u r a , só lo t r i u n 
fa t e m p o r a l m e n t e y t i e n e d e n t r o de sí la se
m i l l a de l d e s e q u i l i b r i o y d e s t r u c c i ó n . 

— E t i c a : A p l i c a c i ó n p r o f u n d a y e x t e n d i d a 
de n o r m a s c l a ras de a c t u a c i ó n , que r e s p e t e n 
las l eyes g e n e r a l e s y p a r t i c u l a r e s y los p r in 
c i p i os é t i c o s de a c t u a c i ó n en á reas en que 
no es p o s i b l e l eg i s l a r o cuando las d i s p o s i 
c i o n e s c o a c t i v a s no se pueden e x t e n d e r a 
toda c l ase de a c t u a c i o n e s . 

— Transparenc ia : Pos ib i l i dad de i n fo rma
c i ón ve raz de lo que o c u r r e c o m o p r i nc i pa ! 
i n s t r u m e n t o de a u t o c o n t r o l . La t r a n s p a r e n c i a 
s i m b o l i z a la «ve rdad» y s in e m p r e s a veraz no 
hay e m p r e s a p e r m a n e n t e . Las e m p r e s a s que 
m a n t i e n e n una s i t u a c i ó n de o c u l t a m i e n t o , 
s i en tan las bases de su d e s a p a r i c i ó n , po rque 
f a v o r e c e n el abuso i n t e r n o y d i f i c u l t a n e l ser
v i c i o soc ia l a que d e b e n s u b o r d i n a r s e . 

Los e m p r e s a r i o s ag rupados en A C C I O N 
S O C I A L EMPRESARIAL debe r í an ser m o t o r e s 
de l e s p í r i t u de c o n c o r d i a en la e m p r e s a y en 
la v i d a n a c i o n a l , hac iendo l l egar e s t e m e n s a j e 
a o t r o s a g e n t e s s o c i a l e s , f u n d a m e n t a l m e n t e 
G o b i e r n o , p o l í t i c o s , las p r o p i a s i n s t i t u c i o n e s 
e m p r e s a r i a l e s y s i n d i c a t o s . A t o d o s e l l os , de
b ie ra l l eva rse el c o n v e n c i m i e n t o de que s ó l o 
de ese m o d o se rá p o s i b l e s u p e r a r la c r i s i s 
que hoy p a d e c e m o s , m a n t e n e r de m o d o ade
cuado el p o d e r a d q u i s i t i v o de los españo les 
y c o n s e g u i r que n u e s t r a p a t r i a se i n c o r p o r e 
con a c c i ó n f e c u n d a a la c o m u n i d a d un i ve rsa l 
que e l d e s a r r o l l o c i e n t í f i c o o t e c n o l ó g i c o ha 
hecho p o s i b l e en e s t a s ú l t i m a s décadas . 

Los e m p r e s a r i o s y d i r e c t i v o s de e m p r e s a 
v i v e n en e s t o s m o m e n t o s de f o r m a d ramá
t i c a p r o b l e m a s e i n c o m p r e n s i o n e s , a d e m á s 
de las d i f i c u l t a d e s para ac tuar d e n t r o de los 
p r i n c i p i o s de la é t i ca e m p r e s a r i a l y e l con
j u n t o de o t r a s o b l i g a c i o n e s de d i ve r sa natu
ra leza. La e m p r e s a n e c e s i t a un e n t o r n o fa
v o r a b l e para su f u n c i ó n de a s u m i r r i e s g o s so
c i o e c o n ó m i c o s y c rea r p r o d u c t o s y s e r v i c i o s 
de i n t e r é s para la s o c i e d a d ; pe ro e s e e n t o r n o 
lo d e b e m o s c r e a r en g ran pa r te n o s o t r o s m i s 
m o s , con n u e s t r o es fue rzo y d e d i c a c i ó n , c o m o 
ha o c u r r i d o s i e m p r e s i n e x c e p c i ó n , c o n l o s 
e m p r e s a r i o s q u e han a b i e r t o c a m i n o en e l 
m u n d o d e la e c o n o m í a y e l d e s a r r o l l o . Hay 
que o l v i d a r e l t i e m p o en q u e se r e m p r e s a r i o 
era c ó m o d o , m u c h a s sus v e n t a j a s y l i m i t a d a s 
sus o b l i g a c i o n e s . 

El e m p r e s a r i o debe c rea r r i queza , pe ro 
t a m b i é n c rea r e m p l e o y hoy t o d o s , de un 
m o d o u o t r o , nos d e d i c a m o s a c rea r d e s e m 
p leo , aunque e s c i e r t o que en e l lo co labo ran 
t a m b i é n , aun d i c i e n d o lo c o n t r a r i o , G o b i e r n o 
y S i n d i c a t o s . Esta s i t u a c i ó n debe r e s o l v e r s e . 
El e m p l e o es b á s i c o para que los h o m b r e s 
— n u e s t r o s h e r m a n o s , n u e s t r o s h i j o s — ten -
gán la d i g n i d a d de una r e t r i b u c i ó n s u f i c i e n t e 
y una p a r t i c i p a c i ó n ac t i va en el quehace r na
c i o n a l . En es ta ta rea d e b e m o s los e m p r e s a 
r i os se r p r o t a g o n i s t a s . 

La e m p r e s a o c c i d e n t a l se e n c u e n t r a en una 
d i f í c i l e n c r u c i j a d a , p r e c i s a m e n t e en él mo
m e n t o en que su a c c i ó n es m á s n e c e s a r i a , 
qu izás po rque los e m p r e s a r i o s e s t a m o s reco
g iendo f r u t o s de una ac tuac i ón ego í s ta en pa
sados años de desa r ro l l o e c o n ó m i c o y para 
c o m p e n s a r l o n e c e s i t a m o s una a c t i t u d p o s i t i 
va , a s u m i e n d o r i e s g o s e m p r e s a r i a l e s de in
v e r s i ó n e c o n ó m i c a y p r o g r e s o s o c i a l , s i n es
pe ra r de m o d o i n m e d i a t o e l r e c o n o c i m i e n t o 
por e l pode r p o l í t i c o , s i nd i ca l o popu la r . 

Todo e s t o p a r e c e d e m a s i a d o para n u e s t r a s 
d é b i l e s e s p a l d a s , p e r o es lo q u e nos p i de el 
m o m e n t o a c t u a l , la t a rea a que d e b e m o s res
p o n d e r s i n d e s f a l l e c i m i e n t o , d e m o s t r a n d o que 
c r e e m o s en la e m p r e s a y que q u e r e m o s ser
v i r l a y no s ó l o s e r v i m o s de e l l a . 

Para t e r m i n a r unas r e c o m e n d a c i o n e s para 
los d i f í c i l e s p e r o espe ranzado res t i e m p o s ac
t u a l e s . 

Todos los que t e n e m o s una f u n c i ó n d i r e c t i v a 
o d e c i s o r i a en ia v i da e m p r e s a r i a l y compar 
t i m o s las e s p e r a n z a s de A C C I O N S O C I A L 
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EMPRESARIAL, d e b e m o s co labo ra r dec i s i va 

m e n t e , con p r e o c u p a c i ó n c r i s t i a n a de se rv i 

c io y g e n e r o s i d a d , en la t a rea de recons t ruc 

c i ón de la c o n c o r d i a nac iona l necesa r ia para 

el f u t u r o de n u e s t r o pueb lo , en e l á rea que 

a nues t ra f u n c i ó n c o r r e s p o n d a y e s p e c i a l m e n 

te en los s i g u i e n t e s a s p e c t o s : 

— Par t i c i pando m u y a c t i v a m e n t e en las ac

c i o n e s de s o l i d a r i d a d necesa r i as para 

a f r o n t a r d i g n a m e n t e los d i f í c i l e s mo

m e n t o s a c t u a l e s . 

— S i n t i é n d o n o s r e s p o n s a b l e s de la c rea

c i ó n y d i s t r i b u c i ó n de e m p l e o y de l gra 

ve p r o b l e m a h u m a n o de l d e s e m p l e o y 

de l e m p l e o d igno y e l d e r e c h o de t o d o s 

a p a r t i c i p a r a c t i v a m e n t e en el q u e h a c e r 

s o c i a l . 

Y s o b r e t o d o , ev i t ando el d e s a l i e n t o y 

e l p e s i m i s m o i m p r o p i o de q u i e n e s por 

e n c i m a de todas las cosas e s t a m o s ani 

m a d o s por una f e c r i s t i a n a y s e n t i m o s 

el a g r a d e c i m i e n t o por e l lugar que ocu 

p a m o s en la s o c i e d a d que no debe ser

v i r n o s para ev i t a r r e s p o n s a b i l i d a d e s ni 

s a c r i f i c i o s . 

L I B R O S 
SI A L A V I D A 

por, Fernando Guer re ro Mar t ínez y 

Juan Félix Bell ido 

Editorial C iudad Nueva 

Madrid 1983 

Es un l ibro de fác i l lectura, que trata con profun
didad y extens ión uno de los temas de mayor actua
l idad como es el aborto. 

Los autores, bien conocidos de nuestros lectores, 
realizan un enfoque or ig inal al t ra tar este impor tante 
tema poniéndose del lado de ¡a v ida que en def in i t iva 
es ponerse del lado del hombre y hacer una opción 
por la c iv i l ización autént ica, por el verdadero progreso 
y evi tar así dar marcha atrás en e l proceso evolut ivo 
de la humanidad. Ponerse del lado de la v ida, es po
nerse en favor de una sociedad más humana y de con
t rar res tar la l lamada «cul tura de la muer te», que t ie
ne sus signos más evidentes en la droga, la v io lencia, 
el te r ror , la guerra y por f in en el aborto. 

Son páginas escr i tas desde la or i l la de una «contra
cul tura de la vida» que quiere prestar su voz a uno 
de los seres más' marginados de la humanidad: el niño 
concebido y no nacido. Que quiere valorar a la mujer 
para que no se degrade hasta el punto dé elímin&r 

una v ida, comprendiendo que el aborto no deja de ser 
una derrota para la mujer , en su marcha hacia una 
real ización mayor y más plena. Porque el abor to es 
un f racaso no sólo para la propia mujer que lo prac
t ica sino sobre todo para toda la sociedad que no ha 
sabido garantizar a una vida indefensa, el derecho a 
v iv i r . 

El l ib ro de 171 páginas y per fec tamente manejable, 
que se lee casi de un t i r ón , t i ene dos partes bien di
ferenciadas. En la pr imera se documenta per fecta
mente sobre lo que es el abor to en s í , las c i f ras es
peluznantes de un aborto en c rec imien to en todos los 
países c iv i l izados, las razones que aducen las mujeres 
para abortar y el estado para despenal izar el abor to 
que son per fec tamente rebat idas por una doctr ina co
herente que compagina per fec tamente las enseñanzas 
de la Iglesia cató l ica con la más avanzada cu l tura 
médica, que va af i rmando de fo rma rotunda que la 
vida humana comienza en el momento de la concep
c ión y que ya desde el p r imer momento el f e to conce
bido es autént icamente una persona. 

La segunda parte del l ibro o f rece una ser ie de tes
t imon ios l lenos de vida y actual idad, de personas que 
pre f i r ie ron , aún en momentos d i f íc i les para el los y 
para el f e t o concebido, no abortar, y hoy gozan de la 
fe l ic idad del n iño nacido. 
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CRONICA DESDE MONTERREY 

«El progreso social en tiempos 
de recesíón» 

por Benedicto Poza Lozano 

Con m o t i v o de la A s a m b l e a Genera l de 
U N I A P A C , ce leb rada en M o n t e r r e y ( M é x i c o ) , 
ha t e n i d o lugar un i n t e r e s a n t e c o l o q u i o in ter 
nac iona l , sob re «El P rog reso Soc ia l en t i e m 
pos de r e c e s i ó n » , du ran te ios días 19 y 20 de 
m a y o pasado . 

La ape r t u ra de l c o l o q u i o c o r r i ó a ca rgo de 
A n d r é s Res t repo Posada, P res iden te La t ino
a m e r i c a n o de U N I A P A C que d e s a r r o l l ó las 
s i g u e n t e s l íneas de r e f l e x i ó n . 

El t e m a es o p o r t u n o y ac tua l y no ha de 
p r e s e n t a r s e desde la c o n t r a p o s i c i ó n e n t r e el 
e s f u e r z o po r m a n t e n e r v i v a s n u e s t r a s em
p resas e i m p l a n t a r en e l las las e x i g e n c i a s 
de la d o c t r i n a soc ia l c r i s t i a n a . 

La e m p r e s a ha de c o n s e g u i r co l abo ra r en 
el desa r ro l l o i n teg ra l de t o d o s los i n teg ran 
t e s de la m i s m a . Este desa r ro l l o debe lograr 
se p a r t i c i p a n d o t o d o s en la m e j o r a de la 
e m p r e s a en t o d o s los ó r d e n e s . 

En una soc iedad o rgan izada para c o m p e 
t i r , es n e c e s a r i o i n t r o d u c i r f ó r m u l a s de c o m 
pa r t i r , c o n lo que las pe r sonas se desar ro l l a 
rán m e j o r en la e m p r e s a co labo rando a su 
vez a m e j o r a r l a . 

Es en e s t o s m o m e n t o s de r e c e s i ó n cuando 
la ac tuac i ón a is lada de l «sá l vese qu ien pue
da» puede se r s u i c i d a , m i e n t r a s que e! es
p í r i t u de c o m p a r t i r p u e d e l l eva r a s o l u c i o n e s 
p a r t i c i p a t i v a s , de m a y o r t r a s c e n d e n c i a y po r 
lo t a n t o m á s e f i c a c e s . 

Bajo la P res idenc ia de Jo rge Fernández 
Ru i loba , P res iden te Nac iona l de la Con fede 
rac ión U S E M , de U N I A P A C M é x i c o , t u v o lu

gar a s i m i s m o , una M e s a Redonda en la que 
L a m b e r t Konan , se r e f i r i ó a un d iá l ogo con
c r e t o e n t r e PYMES de l N o r t e y Sur pa ra sa
l i r de la c r i s i s ; H u b e r t Ca rn iaux , desa r ro l l ó 
aspec tos de la e m p r e s a e n t r e las t e n s i o n e s 
de la i n t e r d e p e n d e n c i a e c o n ó m i c a i n te rnac io 
nal y sus r e s p o n s a b i l i d a d s o c i a l e s ; y Perry 
Luk Kam Y u e n e x p u s o d i s t i n t o s a s p e c t o s 
det c o m e r c i o y la i n d u s t r i a de Hong-Kong , 
c o m o e j e m p l o de una e s t r i c t a e c o n o m í a de 
m e r c a d o , c o n una s i t u a c i ó n e c o n ó m i c a su-
pe radora de la c r i s i s , i n d e p e n d i e n t e m e n t e 
de que no e x i s t a n ga ran t ías de l f u t u r o de 
Hong-Kong a un p lazo m e d i o ; po r f i n Her
nando C a m p o s M e n é n d e z desa r ro l l ó aspec
t o s de la h u m a n i z a c i ó n de la e m p r e s a , en t re 
ios que resa l t ó la n e c e s i d a d de s u p e r a r una 
v i s i ó n t e c n i c i s t a y e c o n o m i s t a , l og rando una 
m a y o r p e r s o n a l i z a c i ó n de la e m p r e s a me
d ian te a c t i t u d e s de e s c u c h a , d i á l ogo y par
t i c i p a c i ó n r e s p o n s a b l e . P resen tó a s i m i s m o , 
e! Ba lance Soc ia l c o n a p o r t a c i o n e s t e ó r i c a s 
hac ia una d i m e n s i ó n más h u m a n i s t a de la 
e m p r e s a y a p o r t a c i o n e s p r á c t i c a s , c o m o ins
t r u m e n t o de la p o l í t i c a s o c i a l . 

El P ro feso r M i c h a e l Novak h izo una in te
r e s a n t í s i m a e x p o s i c i ó n de la t e o l o g í a de la 
c r e a c i ó n de r i quezas , s e g ú n la e v o l u c i ó n f i 
l o s ó f i c a en la d o c t r i n a soc ia l de la i g l es i a , 
has ta n u e s t r o s d ías que m o t i v ó un in te re 
san te d e b a t e en t re lo a s i s t e n t e s . 

T R A B A J O D E L O S E Q U I P O S 

F i n a l m e n t e los a s i s t e n t e s se d i s t r i b u y e r o n 
en Equ ipos de t r a b a j o , para r e f l e x i o n a r sob re 
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cua t ro t e m a s d i s t i n t o s a la luz de las pos i 
c i ones a n t e r i o r e s . 

Los g r u p o s de t r aba jo se c o n s t i t u y e r o n 
sob re los t e m a s : Estado y Empresa p r i vada , 
d e s e m p l e o y s u b e m p l e o , h u m a n i z a c i ó n de la 
e m p r e s a y c o o p e r a c i ó n i ndus t r i a l i n te rnac io 
na l . 

Los p o r t a v o c e s de e s t o s g r u p o s expus ie 
ron al f i n a l las r e f l e x i o n e s a que habían l le
gado cada g r u p o de t r aba jo . 

Estado y e m p r e s a privada. Jun to al pe l i 
g ro de es ta ta l i zac i ón de la Empresa p r i vada , 
puede e x i s t i r la t e n t a c i ó n de abandono de és
ta en m a n o s e s t a t a l e s . La Empresa p r i vada 
neces i t a de las s u f i c i e n t e s ga ran t ías de per 
v i v e n c i a por pa r te de l Es tado a la vez que 
és ta debe c u m p l i r sus c o m p r o m i s o s p ú b l i c o s , 
f i s c a l e s , s o c i a l e s y de a p o r t a c i ó n p o s i t i v a a 
la c o m u n i d a d . No s iempre s e corresponde le 
f o r m a es ta ta l s o c i a l i s t a o la de l i b e r t a d eco
n ó m i c a c o n e l e f e c t i v o apoyo a las e m p r e s a s 
p r i vadas , c o m o ha pod ido c o m p r o b a r s e en paí
ses c o m o A r g e n t i n a y C h i l e . 

D e s e m p l e o y S u b e m p l e o . Es m i s i ó n fun 
d a m e n t a l de l e m p r e s a r i o c o n t r i b u i r a una po
l í t i ca de e m p l e o r e s p e t a n d o la s i g u i e n t e es
ca la de p r e f e r e n c i a s : Fomen ta r el e m p l e o , 
m a n t e n e r e l e m p l e o , ga ran t i za r e m p l e o s . En 
m u c h o s casos el s u b e m p l e o puede s e r una 
s i t u a c i ó n i n j us ta o una f o r m a de s o l u c i ó n 
an te la escasez de e m p l e o . El e m p r e s a r i o 
puede c o n t r i b u i r a f o m e n t a r f ó r m u l a s de au-
í o e m p l e o c o m o s o l u c i ó n a las s i t u a c i o n e s de 
d e s e m p l e o . 

Humanización de la e m p r e s a . La d o c t r i n a 
soc ia l de la Ig les ia c o n t r i b u y e a una e f e c t i 
va human i zac i ón de la e m p r e s a , al a n t e p o n e r 
e l f a c t o r t r aba jo an te los r es tan tes m e d i o s 
de p r o d u c c i ó n . La h u m a n i z a c i ó n de la e m p r e s a 
ha de pasar po r f ó r m u l a s de d i á l ogo y par
t i c i p a c i ó n e f e c t i v a s . Las e m p r e s a s d e b e n de 
se r c o n s c i e n t e s de la i m p o r t a n c i a de los 
r e s u l t a d o s s o c i a l e s f r e n t e a los e c o n ó m i c o s . 
Es n e c e s a r i o un nuevo e s t i l o de e m p r e s a r i o . 

Cooperación industrial internacional . La 
i n t e r c o n e x i ó n i ndus t r i a l supe ra cada vez m á s 
¡os l í m i t e s de la e m p r e s a e i n c l u s o de las 
nac i ones . La a c t u a c i ó n e m p r e s a r i a l en e l 
c a m p o i n t e rnac i ona l puede e f e c t u a r s e d e s d e 
una a c t i t u d ego ís ta o de c o o p e r a c i ó n c o n 
o t r as nac iones y o t ras i n d u s t r i a s . El ego ís 
m o en las a c t i v i d a d e s m u l t i n a c i o n a l e s puede 

pe r jud ica r al p r i n c i p i o de c o o p e r a c i ó n indus
t r i a l i n t e r n a c i o n a l . 

F i n a l m e n t e c o n c l u y ó la r e u n i ó n , con una 
i n t e r e s a n t e e x p o s i c i ó n de l P res iden te M u n 
d ia l de U N I A P A C , Sr. Bekae r t en la que se 
r e f i r i ó al c o m p r o m i s o de U N I A P A C en e l 
m o m e n t o a c t u a l , r e s p e c t o a la g rave respon
sab i l i dad an te e l e m p l e o . 

U N I A P A C que s i e m p r e t o m ó p o s i c i ó n por 
la l i be r t ad de e m p r e n d e r , que s i e m p r e se 
o p u s o a t oda i nge renc ia abus i va de l Es tado, 
de los s i s t e m a s t o t a l i t a r i o s de i zqu ie rda o 
d e r e c h a , no puede d e j a r de v e r en la lucha 
por e l e m p l e o una r e s p o n s a b i l i d a d de sus 
m i e m b r o s , t o m a d a t a n t o i n d i v i d u a l m e n t e o 
g r u p a l m e n t e en sus a s o c i a c i o n e s . C ie r t amen 
t e , se t r a ta de co labo ra r con los responsa
b les o f i c i a l e s de l b ien c o m ú n , los h o m b r e s 
po l í t i cos en su s e n t i d o m á s a m p l i o , pe ro los 
d i r i g e n t e s de e m p r e s a d e b e n a s u m i r las in i 
c i a t i v a s , deben p e r c a t a r s e que la c r e a c i ó n de 
e m p l e o s es uno de sus p r i m e r o s d e b e r e s , 
al m a r g e n de los s e r v i c i o s que p res tan a la 
soc iedad p r o d u c i e n d o p r o d u c t o s de ca l i dad 

LIBROS 
LA E M P R E S A E S C U E L A D E 
C O M P A R T I R 
por, Andrés Rest repo 
Edita, U N I A P A C ( C O L O M B I A ) 

Andrés Restrepo expone en esta obra, el conten ido 
fundamental de esas in teresantes char las que v iene 
impar t iendo en empresas y otras ins t i tuc iones, en 
orden a conseguir que la empresa clásica cambie su 
f i loso f ía de compet i r por un nuevo est i lo de compart i r . 

La obra la div ide en cuat ro pr incipales cap í tu los : 
La ef icacia de los negocios, la empresa a la escala 
del hombre, la escuela empresa de compar t i r y, más 
allá de la empresa escuela de compar t i r . 

Como el propio autor dice en la in t roducc ión, este 
t rabajo puede l levar el mensaje de su invest igación, 
a donde personalmente él no puede l legar, a pesar, d e 
su esfuerzo v ia jero y su vocación exposi tora. 
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«m dirigente de empresa cristiano 
núcleo de esperanza en la crisis 

E X P O S I C I O N D E A N T O i N E BEKAERT, P R E S I D E N T E M U N D I A L DE 
EN LA A S A M B L E A M U N D I A L 1983 EN M O N T E R R E Y ( M E X I C O | 

Desde t o d o s los t i e m p o s , los de ! h o m b r e 
en pa r t i cu l a r , se han d e f i n i d o y desa r ro l l ado 
en r e s p u e s t a , a los p r o f u n d o s desa f í os , la ma
yor ía de las v e c e s a b s o l u t a m e n t e i m p r e v i s 
t o s , a lgunas v e c e s én c o n t e x t o s t e r r i b l e s . Los 
países de A m é r i c a Latina^ c o n su cadena de 
m o n t a ñ a s v o l c á n i c a s , sus t e m b l o r e s de t i e r r a , 
sus sequ ías e i nundac iones nos lo recue rdan 
c o n s t a n t e m e n t e . 

El h o m b r e s i e m p r e ha luchado por asegura r 
su s u p e r v i v e n c i a en tan to que f a m i l i a y co
m u n i d a d , l uego c o m o p u e b l o s y nac iones , hoy 
día cada vez más en t a n t o c o m o c o m u n i d a d 
m u n d i a l . Una c o m u n i d a d c u y o s a e r o p u e r t o s 
y las c o m p u t a d o r a s po r una pa r te , y las ar
m a s n u c l e a r e s , po r la o t r a , se han c o n v e r t i d o 
en s í m b o l o s . Para a r r i ba r a Un festadio c o m o 
el a c t u a l , e l h o m b r e pudo c o n t a r c o n su espí
r i t u i n v e n t i v o , con su capac idad de imag ina
c i ó n y c o n u n a , cadena i n i n t e r r u m p i d a duran
t e s i g l o s , hecha de es fue r zos de o rgan i zac ión 
c i e n t í f i c a y s o c i a l , 

El i n g e n i e r o y el d i r i g e n t e de e m p r e s a s son 
los v i s i o n a r i o s de es ta aven tu ra h u m a n a . 
Son e l l os los que han c o n s t r u i d o puen tes e n t r e 
lo t odav ía no p o s i b l e y lo e v i d e n t e , e n t r e 
la e x c e p c i ó n y la reg la , e n t r e e l ca l l e jón s in 
sa l ida y la s a l v a c i ó n . 

V i v i m o s una época donde los r e s p o n s a b l e s 
y los s e c t o r e s i n f o r m a d o s de la o p i n i ó n púb l i 
ca , t o m a n c o n c i e n c i a de la t r a m a que une los 
d i v e r s o s p r o b l e m a s c o m o la ma l la de una r e d , 
cuya i m p o r t a n c i a y c o m p l e j i d a d agob ian la 
c o n c i e n c i a h u m a n a . 

Pensemos en los p r o b l e m a s que t i e n e el 
h o m b r e : h a m b r e , a r m a m e n t o , subdesar roHo 

c r ó n i c o de c i e r t a s r e g i o n e s de l g lobo y t am
b ién en los l l amados países d e s a r r o l l a d o s ; 
d e r e c h o s del h o m b r e y de la m u j e r . D e s d e 
n u e s t r o pun to de v i s t a , el s u b e m p l e o y e! pa
ró forzósló, s i g n i f i c a n para ún h ú m é r o Crec ien
t e de f a m i l i a s m i s e r i a m a t e r i a l , p s i c o l ó g i c a y 
c u l t u r a l , o b i e n , en los pa ísés más r i c o s , au
senc ia de p e r s p e c t i v a y fa l t a de s e n t i d o q u e 
no se puede res i gná r a la e s t e r i d a d de la no 
a c t i v i d a d . ;, 

ÜNIA.PAC que s i e m p r e t o m ó p a r t e , po r la 
l i be r tad de e m p r e n d e r , e l la que s i e m p r e se 
opuso a; toda i nge renc ia abus iva del Es tado, 
de los s i s t e m a s t o t a l i t a r i o s de i zqu ie rda o de
recha , no puede de ja r de ve r en la lucha por 
el e m p l e o una responsab i l i dad de sus m i e m 
b ros , t o m a d a t a n t o i n d i v i d u a l m e n t e o grupal-: 
m e n t e en sus asoc i ac i ones . C i e r t a m e n t e , se 
t r a ta de co l abo ra r con los r e s p o n s a b l e s o f i 
c i a l es de l b i en c o m ú n , los h o m b r e s p o l í t i c o s 
en su s e n t i d o más a m p l i o ; pe ro los d i r i g e n t e s 
dé e m p r e s a d e b e n a s u m i r las i n i c i a t i v a s , de
ben p e r c a t a r s e que la c r e a c i ó n de e m p l e o s es 
uno de sus p r i m e r o s d e b e r e s , a l m a r g e n de 
los s e r v i c i o s que p res tan a la s o c i e d a d ; pro
d u c i e n d o p r o d u c t o s de c a l i d a d . 

M u c h o s hor r ib res p o l í t i c o s se c o m p l a c e n en 
c i t a r una f r a s e a t r i bu i da a N a p o l e ó n , según 
el cua l el p r i m e r debe r de un j e f e , es de dar 
esperanza a su p u e b l o . Para la mayo r í a de 
n o s o t r o s , p r o p o r c i o n a r t r aba jo s i g n i f i c a ab r i r 
un c a m i n o hac ia la esperanza . Este es s i n du
da e l g ran desa f í o que d e b e n a f r o n t a r los 
d i r i g e n t e s de e m p r e s a U N I A P A G . 

C o m o lo e s c r i b i ó un b i ó l ogo a f a m a d o , René 
Dubas , «El d e s e m p l e o r e p r e s e n t a el p r o b l e m a 
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mas se r i o en ia soc iedad m o d e r n a . Sus ame
nazas, t an pa radó j i cas , son más t e m i b l e s que 
las amenazas de gue r ra nuc lea r , ia f a l t a de 
r e c u r s o s y la d e s t r u c c i ó n de n u e s t r o med io -
a m b i e n t e . La p o s i b i l i d a d para cada uno de j u 
gar un pape l en la s o c i e d a d depende de su 
sa lud m e n t a l que es uno de los d e r e c h o s 
i na l i enab les de l h o m b r e » . 

En t a n t o que h o m b r e s , con nues t r a ar ro
ganc ia que nos inc i ta a hacer de nues t r a v i 
da un é x i t o pe rsona l y soc ia ! , nos l leva a acep
ta r ese desa f í o ; és te nos p reocupa t a m b i é n , 
en t a n t o que d i r i g e n t e s de e m p r e s a en un s is 
t e m a de e c o n o m í a de m e r c a d o l l a m a d o a pro
bar cada d ía , que es m e j o r para la human i 
zac ión , ía p l u ra l i dad o los s i s t e m a s de eco
nomía c o n t r o l a d a , s o b r e t o d o de insp i ra 
c ión m a r x i s t a . A es tas dos m o t i v a c i o n e s se 
une una t e r c e r a que las t r a s c i e n d e y que cons
t i t u y e la e s p e c i f i c i d a d de UN1APAC, en t a n t o 
que c r i s t i a n o s que d e b e m o s y q u e r e m o s acep
ta r e l desa f ío de l e m p l e o . 

En n u m e r o s a s o p o r t u n i d a d e s , los hechos de 
los a p ó s t o l e s , h i s t o r i a de la p r i m a v e r a de la 
i g l es ia , d e s i g n ó los p r i m e r o s c r i s t i a n o s c o m o 
« los d i s c í p u l o s de l c a m i n o » (La v ía en t a n t o 
que C r i s t o ) . Por e l lo las pe rsonas en m a r c h a , 
saben que el c a m i n o conduc ía a c i e r t a pa r te . 
En t o d o s lados el Nuevo T e s t a m e n t o nos des
c r i b e c o m o los h e r m a n o s , cuya f r e n t e es taba 
marcada por e l s i g n o de la espe ranza . En e l la 
e n c o n t r a m o s la ú l t i m a energ ía para r e s i s t i r 
el f a t a l i s m o que pesa en m u c h o s pa íses y que 
acor ra la t a n t o s de n u e s t r o s c i udadanos , in
c l u s o a n u e s t r o s c o l e g a s , en el c i n i s m o o ia 
desespe ranza . 

No nos h a c e m o s i l u s i o n e s , no bas ta es ta r 
do tados de un ca rác te r o p t i m i s t a , a pesar de 
que é s t e sea un a t r i b u t o v a l i o s o . Para poder 
i r v i c t o r i o s a m e n t e c o n t r a la c o r r i e n t e . Las 
t e n s i o n e s no r te -su r y es te -oes te que h i p o t é t i 
c a m e n t e no se d i spa ra luego de d e c e n i o s de 
e v o l u c i ó n a r m o n i o s a y de p e r s e v e r a r a t ra
vés de d i f i c u l t a d e s ; se hará n e c e s a r i o a rmar 
se de una d o s i s f o r m i d a b l e de á n i m o y luc idez 
para m a n t e n e r s e en la ru ta y m a n t e n e r l a por 
g e n e r a c i o n e s . 

Es aquí p r e c i s a m e n t e donde UN1APAC t ie 
ne un pape l ú n i c o a d e s e m p e ñ a r . U N I A P A C es 

lugar de l s e g u n d o a l i e n t o , e l lugar donde se 
re to rna para v e n c e r la v e l o c i d a d supe r i o r . 

Pero e s t o es p o s i b l e a c o n d i c i ó n de cump l i r 
se c i e r t a s c o n d i c i o n e s . Las de que a lgunos 
de n o s o t r o s t o m e m o s la d e c i s i ó n de insp i ra r 
nos m u t u a m e n t e y de a s u m i r con co ra je un 
c o m p r o m i s o p r á c t i c o . Cada d i r i g e n t e de em
presa puede en un ión con o t r o s , t r e s , c u a t r o , 
c i n c o , d iez o v e i n t e a m i g o s , f o r m a r un Equi
po de esperanza , un n ú c l e o de h o m b r e s con
venc idos , ' un g rupo d e a c c i ó n y de r fef lexión 
donde se ayuden m u t u a m e n t e a ana l izar ho
n e s t a m e n t e una s i t u a c i ó n c o n c r e t a en la cua l 
s i g n i f i c a i n v o l u c r a r s e , para e n c o n t r a r respues
t as nuevas y rea l i zab les , a t e n e r en cuen ta el 
b i en c o m ú n y t a m b i é n el b i en de los más dé
b i l e s , a eva lua r aque l lo que han hecho a la 
luz de p r i n c i p i o s , t an d i f í c i l m e n t e c o n c i l i a b l e s , 
de l i be r tad y de j u s t i c i a s o c i a l . Si cada c iudad 
d i s p o n e de ta l «Equipo de esperanza» . Si cada 
país e s t u v i e r a do tado de una red de e q u i p o s 
p a r e c i d o s , las c o m u n i d a d e s nac iona les e in
t e r n a c i o n a l e s se ve r í an n u t r i d a s por una fuer
za f o r m i d a b l e de h u m a n i z a c i ó n . 

E v i d e n t e m e n t e , e s t o s e q u i p o s t end r ían for
mas d i v e r s a s según el c o n t e x t o pa r t i cu l a r de l 
país o de la r eg ión a la que p e r t e n e z c a n . Por 
e j e m p l o , en Bé lg i ca o en Ho landa donde UNIA-
PAC cuen ta c o n m i e m b r o s , e l l os se r ían nume
rosos , un poco p r e s e n t e s en t o d o s lados , in
c l u s o en las c i udades m e d i a n a s , donde f re 
c u e n t e m e n t e se reúnen sus m i e m b r o s , al f i 
nal de ia t a r d e o d u r a n t e un desayuno , a l rede
do r de un t e m a c o n c r e t o e i n m e n d i a t o . Es fá
c i l , en e f e c t o , de r e u n i r n u e s t r o s m i e m b r o s 
que v i v e n en la p r o x i m i d a d los unos de los 
o t r o s a una d i s t a n c i a de m e d i a hora en coche . 

O t ras v e c e s , se rá una asoc iac ión nac iona l 
que con ta rá con una decena o c i n c u e n t a 
m i e m b r o s y donde los c o n t a c t o s , d e b i d o s a 
la d i s t a n c i a se rán m e n o s f r e c u e n t e s y qu izá , 
m á s e x t e n s a m e n t e . En e s t o s ú l t i m o s c a s o s , 
pa rece n e c e s a r i o o rgan i za r dos o t r e s v e c e s 
al año un e n c u e n t r o de una j o rnada en te ra 
para c u b r i r e l t e m a , ana l i za r la s i t u a c i ó n , ve r 
d ó n d e se puede p r e s i o n a r , o dónde uno pue
de ayudar a a lguno de n u e s t r o s a m i g o s o có
m o hacer r eacc iona r a o t r o . S i e m p r e d e n t r o 
de la p e r s p e c t i v a de p r o m o v e r el avance de 

(pasa a pág . 22) 
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COSTE DE LA VIDA Y PRESUPUESTO FAMILIAR 
• 

EN MADRID 

•en í ü b n s i í n s u o n e 

P R E S U P U E S T O MINIMO D IARIO 

D E A L I M E N T A C I O N 

P A R A UN M A T R I M O N I O C O N D O S H I J O S 

MES Madrid 

1983 Marzo 915,88 
Abr i l 925,70 

933,10 
Junio 935,62 

IND ICE D E L C O S T E D E A U M E N T A C I O N 

B a s e : Marzo 1959 100 

1982 

Madrid 

1.337,4 
1.286,3 

MES 

Media mensual (Marzo-Dic iembre) 
Abr i l 
Mayo 1.313,9 
Junio 1.335,2 
Jul io-Agosto 1.346,6 
Sept iembre 1.356,8 
Octubre 1.369,0 
Nov iembre 1.374,1 
D ic iembre 1.389,3 

1983 Enero 1.400,2 
Febrero 1.415,8 
Marzo 1.416,6 
Abr i l 1.431,8 
Mayo 1.434,5 
Junio I nc io .aoL.Gbísab .y a c n i 1.447,2 

1958 
1959 
1960 
1961 
1962 
1963 
1964 
1965 
1966 
1967 
1968 
1969 
1970. 
1971. 
1972. 
1973. 
1974. 
1975. 
1976. 
1977. 
1978. 
1979. 
1980. 
1981. 
1982. 

I N D I C E D E L C O S T E 
D E A L I M E N T A C I O N 

B a s e : Enero 1956 = 100 

- M e d i a mensual 

/)" v i Te s" 

(enero-marzo) 
Media mensual (marzo-dic.) 

^s&teU el- s b o n g i e - l e ^ o o - i 
Mayo ! jüHMp-I? .sm.lí'.V. $1 
Jul io-Agosto 
Sept iembre 
Octubre 
Nov iembre 
Dic iembre 

1983.—Enero 
Febrero 
Marzo 

Abr i l ¡ j . „ 9 : t o x . b. 
Mayo 
Junio 

143,2 
155,1 
149.9 
145,9 
166,9 
188,3 
197,6 
229,7 
237,1 
265,6 
313,3 
320,5 
341,0 
384,5 
433,4 
492,2 
558,6 
653,3 
794,0 
987,7 

1.200,8 
1.200,8 
1.567,0 
1.710.3 
1.960,3 
1.992,4 
2.071,5 
2.068,2 
2.085,7 
2.101,5 
2.120,4 
2.128,3 
2.151.9 
2.170,1 
2.192,9 
2.194,2 
2.217,7 
2.223,5 
2.241,5 

MES 

1981 

Media mensual . . . 
(enero-marzo) ... 

obi i i ct» rrui üu i cío vciri ' 
1982 media mensual 
1982 Abr i l 

Mayo 
Junio 
Jul io-Agosto . 
Sept iembre ... 
Octubre 
Noviembre ... 
D ic iembre ... 

1983 Enero 

m ÍT. ....:. 
Abr i l 
Mayo .. 
Junio 

sb noiosíeimsíf 

I N D I C E D E L C O S T E D E L A V IDA 

B a s e : Marzo 1959 = 100 

Al imentos 

1.104,2 
1.337,4 
1.286,3 
1.313,9 
1.335,2 
1.346,6 
1.356,8 
1.369,0 
1.374,1 
1.389,3 
1.400,2 
1.415,8 
1.416,6 
1.431,8 
1.435,5 
1.447,2 

Combust ib les 

245,3 
290,5 
270,8 
270,8 
270,8 
300.4 
300,4 
300,4 
300,4 
330.3 
330.3 
330.3 
330.3 
330,3 
330,3 
330,3 

Vivienda y 
gastos de 

casa 

1.013.1 
1.133,1 
1.101,3 
1.108,3 
1.126,6 
1.133,7 
1.146,0 
1.160.4 
1.166.2 
1.173,2 
1.179,8 
1.182.3 
1.194,1 
1.230.3 
1.245,8 
1.252,5 

Vest idos 
aseo 

personal 

2.139,6 
2.658,5 
2.534,5 
2.577,1 
2.602,0 
2.702.5 
2.723.1 
2.751.7 
2.762.9 
2.781,1 
2.884,4 
2.956,8 
3.023,4 
3.086,9 
3.119,4 
3.186,7 

PRESUPUESTO DE G A S T O S FAMILIARES 

MINIMOS ANUALES 

DE UN MATRIMONIO CON DOS HIJOS 

Varios 

2.312,8 
2.856,0 
2.786,3 
2.786.3 
2.786.3 
2,846,6 
2.877,1 
2.911,7 
2.911,7 
3.092,9 
3.180,7 
3.197,1 
3.265,7 
3325,8 
3.370,6 
3.406,7 

Indice 
genera I 

1.293,5 
1.565,8 
1.506,3 
1.529,4 
1.548,0 
1.578,2 
1.591,2 
1.607,3 
1.612,9 
1.639,6 
1.670,4 
1.692,1 
1.710,4 
1.739,3 
1.752,4 
1.773.6 

• 

I 

Abril Mayo Junio 

Al imentac ión 337.880 

Combust ib le 8.990 

Viv ienda y gasto de casa 89.770 

Vest ido y aseo personal . 228.830 

Varios 100.870 

TOTAL .... 766.340 

338.750 

8.990 

90.900 

231.250 

102.240 

772.130 

341.500 

8.990 

91390 

236.240 

103.330 

781.450 
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la j u s t i c i a soc ia l y la é t i ca de los n e g o c i o s , 
f r e c u e n t e m e n t e en un c o n t e x t o de l i m i t a c i o 
nes d i v e r s a s de c o r r u p c i ó n genera l i zada o de 
apat ía , o s i m p l e m e n t e de incapac idad po l í t i 
ca . A v e c e s una larga c o n v e r s a c i ó n t e l e f ó n i c a 
a m i s t o s a , se rá e l c i m i e n t o del Equ ipo y po
d rá r e v i v i r la buena v o l u n t a d . V ia j ando nues
t r o s m i e m b r o s podrán ap rovecha r una b reve 
es tanc ia para sa ludar al equ ipo , i n t e r c a m b i a r 
ideas y ayuda rse t a n t o en el d o m i n i o eco
n ó m i c o , é t i c o , c o m o el e s p i r i t u a l . 

Los m i e m b r o s de U N I A P A C que f o r m e n los 
núc leos de a m i g o s , se rán t a m b i é n los g ru 
pos de p resenc ia , según los p r i n c i p i o s c r i s t i a 
nos . 

El c l i m a de e s t o s Equ ipos g e n e r o s o s y rea
l i s tas a la vez , r e p e r c u t i r á n s o b r e n u e s t r o s 
co l abo rado res i n m e d i a t o s . El los i n f l u i r á n en 
nues t ras v i d a s y e l l os se s e n t i r á n a n i m a d o s 
a c o m p a r t i r al m e n o s pa r te de nues t ras pers
p e c t i v a s . 

A v e c e s , i nc l uso e s t o s Equ ipos dé esperar i -
za sab rán ganar la e s t i m a y la con f ianza de 
los r e s p o n s a b l e s p o l í t i c o s y s i n d i c a l e s s i tuán
dose e s p i r i t u a l m e n t e en la m i s m a f r e c u e n c i a 
de onda , para f o r m a r con e l l os , po r un pe r íodo 
más o m e n o s largo un g rupo de t r aba jo crea
dor . 

Hay r e g i o n e s donde t a l e s Equ ipos e x i s t e n 
y o b t i e n e n r e s u l t a d o s r e m a r c a b l e s . 

La ca l i dad de e s t o s Equ ipos no de ja rá t a m 
poco de i n f l u i r en nues t ras f a m i l i a s . M a s to
davía que en Europa, la g ran f a m i l i a c o n t i n ú a 
e x i s t i e n d o en A m é r i c a Lat ina , a lgunas v e c e s 
con sus i n c o n v e n i e n t e s , f r e c u e n t e m e n t e t a m 
b ién , con sus i n m e n s a s pos i b i l i dades dei con
f ianza , de c o h e s i ó n y de c o m p r o m i s o co lec
t i v o g e n e r a l . La f a m i l i a de un d i r i g e n t e de em
presa puede c o n v e r t i r s e , en ú h Equ ipó de es
peranza, donde uno l leve a o t r o a i r c o n t r a la 
c o r r i e n t e , donde se ponga a p rueba , que lá 
capac idad de e m p r e n d e r ; ca l idad f a m i l i a r y 
sus r e s p o n s a b i l i d a d e s s o c i a l e s , p u e d e n ir a 
la par. Una f a m i l i a así puede i g u a l m e n t e sus
c i t a r un nuevo e s t i l o d e c o l a b o r a c i ó n , encon
t r a r la nueva g e n e r a c i ó n qüe t o m a r á c o n t a c t o 
con el m o d e l o v i v i e n t e de sus m a y o r e s , con 
los l abo ra to r i os de h u m a n i s m o c r i s t i a n o para 
r e s p o n s a b l e s de la e c o n o m í a , d i s p u e s t o s a 
que be l l os sueños puedan rea l i za rse conc re 
t a m e n t e . 

En A m é r i c a Lat ina habrá que co loca r , s i n 
duda , en n o m b r e de las v í c t i m a s de s i t uac io 
nes de i n j u s t i c i a , los j ó v e n e s que no encuen
t r a n e m p l e o y los m i l l o n e s de i n m i g r a n t e s , 
que a t ra ídos por las « luces de la c iudad» y las 
p r o m e s a s de l b i e n e s t a r se e n c u e n t r a n al l í rá
p i d a m e n t e de f r audados y desa r ra i gados . 

E v i d e n t e m e n t e , b ien que en t a n t o o rgan iza
c i ó n de d i r i g e n t e s de e m p r e s a , U N I A P A C no 
t i e n e n más que un pode r m u y l i m i t a d o d e n t r o 
de un m a r c o de c o n s t r e ñ i m i e n t o s m u y conc re 
t o , m u c h o s de n u e s t r o s a m i g o s podrán sent i r 
se é n u n - m o m e n t o u o t r o , t e n t a d o s de respon
de r po r la a f i r m a t i v a a la p regun ta que ha ser
v i d o de t í t u l o a e s t e c o l o q u i o «¿Es pos ib l e e l 
p r o g r e s o soc ia l en, un pe r íodo de reces ión?» . 

Esta m i s m a p regun ta la f o r m u l a m o s a nues
t r o s co l egas que a p u e s t a n al p r i n c i p i o o ex
c l u s i v a m e n t e al pode r o al b e n e f i c i o . Depende 
de n o s o t r o s p roba r que hay s o l u c i o n e s más 
al lá de las d e c l a r a c i o n e s de g randes p royec
t o s . A p o y á n d o s e en n u e s t r o s t r i u n f o s que se 
i l aman : la a m i s t a d , el du ro t raba jo pe rsona l 
con t o d o s los s a c r i f i c i o s que és te i m p l i c a ; la 
f e en A q u é l que nos q u i e r e «lá sal de la t i e 
r ra» , y que rechaza la «sal de l que se desa
zona»; n o s o t r o s p o d e m o s dar m ü c h o s pe
q u e ñ o s pasos que equ i va l d rán al l a rgo y ex i 
t o s o c a m i n o . 

L I B R O S 

C O N T A B I L I D A D Y A N A L I S I S DE 
ESTADOS F INANCIEROS DE 
ENTIDADES A S E G U R A D O R A S 
p w , J . M e r l o Bata l la r 
Ed i to r ia l M a p i r e 1983 

Según ©I prop io autor esta obra va d i r ig ida de fo rma 
especia l , a todas aquel las personas que sin ningún 
eonoc imiento prev io de la contabi l idad se vean en la 
necesidad de tener que contabi l izar e in terpretar los 
acontec imientos patrimoniales1 ocur r idos en una Socie
dad de Seguros, así como los estados f inanc ieros que 
de la mod i f i cac ión d e dicho pat r imonio pudieran der i 
varse, f i jándonos c o m o ob je t ivo p r imord ia l , el acer
camien to a todos los n ive les de esa in ic iac ión conta
ble en sociedades d e Seguros, que en mu l t i tud de oca
siones se v e cercenada en sus albores, al no encontrar 
de fo rma clara la expl icac ión e in terpretac ión de la 
normat iva contable de es te sector empresar ia l . 
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Entorno y función directiva 
Por José A n t o n i o M e n d o z a inchaustü 

E! e s q u e m a d i r e c t i v o q u e qu ie ro p r e s e n t a r 
p a r t e de un p r i n c i p i o que se puede f o r m u l a r 
de la s i g u i e n t e m a n e r a : 

«ia f u n c i ó n d i r e c t i v a t i e n e c o m o o b j e t i 
vo co loca r a la Empresa en una p o s i c i ó n 
lo más f a v o r a b l e p o s i b l e en su Entorno.» 

El En to rno , es un c o n c e p t o a m p l i o , que 
r e c o g e las f u e r z a s e c o n ó m i c a s , s o c i a l e s , po
l í t i c a s . . . , que pueden i n f l u i r s i g n i f i c a t i v a m e n 
t e , y a v e c e s d r á s t i c a m e n t e , en la s i t u a c i ó n 
e m p r e s a r i a l . 

Pero hay un Entorno bás i co , más concen 
t r a d o , donde se r esue l ve la p o s i c i ó n de Jas. 
C o m p a ñ í a s s e g ú n su hab i l i dad para s i t u a r s e . 

Este Entorno t i e n e dos e l e m e n t o s : 

— ia N e c e s i d a d , 

— el Sec to r de A c t i v i d a d , 

que voy a desa r ro l l a r s e g u i d a m e n t e . 

S in e m b a r g o , hay que de ja r c o n s t a n c i á de 
un hecho f u n d a m e n t a ! : Ia Empresa n e c e s i t a 
d i s e ñ a r un c o m p o r t a m i e n t o para s a t i s f a c e r 
v e n t a j o s a m e n t e una d e t e r m i n a d a n e c e s i d a d 
en un d e t e r m i n a d o c o n t e x t o o S e c t o r de Ac 
t i v i d a d . 

Esto qu ie re dec i r que su m i s i ó n no es v e n 
d e r d e t e r m i n a d o t i p o de p r o d u c t o s , o b t e n i 
dos a t r a v é s de d e t e r m i n a d a s t e c n o l o g í a s , 
u t i l i z a n d o d e t e r m i n a d o s equ ipos p r o d u c t i v o s , 
a t r a v é s de d e t e r m i n a d o s cana les de d i s t r i 
b u c i ó n . . . , P lantear una Empresa s u m i n i s t r a 
dora de p r o d u c t o s es t r as l ada r e l p u n t o de 
r e f e r e n c i a d i r e c t i v o desde e! e x t e r i o r (e l En 
t o m o ) al i n t e r i o r (La Compañ ía ) y e s t o es 
s i e m p r e ne fas to . 

Los p r o d u c t o s son una r e s p u e s t a t e m p o r a l 
a una n e c e s i d a d que es e v o l u t i v a , y a v e c e s 
d e s a p a r e c e , en un j u e g o c o m p e t i t i v o en el 
S e c t o r de A c t i v i d a d , que a t r a v é s de la c rea
c i ó n de r espues tas más e f i c a c e s , puede des
c a l i f i c a r la i n i c i a l m e n t e dada. 

Y con los p r o d u c t o s , las t e c n o l o g í a s , los 
e q u i p a m i e n t o s , las f o r m a s de d i s t r i b u c i ó n . . . , 
no t i e n e n o t ra v i g e n c i a que la p e r m a n e n c i a 
de su capac idad de s a t i s f a c e r c o m p e t i t i v a 
m e n t e (en el S e c t o r de A c t i v i d a d ) la Nece
s i dad . Es :.§n, es te juego, d i n á m i c o N e c e s i d a d 
— S e c t o r de A c t i v i d a d — Empresa , donde ia 
D i r e c c i ó n Genera l t i e n e una r e s p o n s a b i l i d a d 
espec í f i ca de s i t ua r f a v o r a b l e m e n t e a es ta 
ú l t i m a . 

LA NECESIDAD 

La Soc iedad s i e n t e n e c e s i d a d e s que deben 
se r s a t i s f e c h a s : s a l u d , c u l t u r a , v i v i e n d a , a l i 
m e n t a c i ó n , en t re ten im ien to , , i n f o r m a c i ó n , co
m u n i c a c i ó n . . . . Estas n e c e s i d a d e s se van seg
m e n t a n d o hasta el i n f i n i t o y en es tas suce
s i vas r a m i f i c a c i o n e s se van s i t u a n d o el te 
j i d o e m p r e s a r i a l pa ra s a t i s f a c e r los aspec tos 
c o n c r e t o s de las m i s m a s . 

En tonces , lo p r i m e r o que una Empresa t i e 
ne que i d e n t i f i c a r con p r e c i s i ó n es. la Nece
s idad de l En to rno que p r e t e n d e c u b r i r con su 
a c t i v i d a d : es lo que se l lama su m i s i ó n . 

Y es ta i d e n t i f i c a c i ó n de su m i s i ó n debe 
hace rse en una f o r m a vá l i da para s e r v i r de 
p l a t a f o r m a desde la que d i seña r su compor 
t a m i e n t o . 

R e c u r r a m o s a un e j e m p l o c o n c r e t o : e x i s t e 
una neces idad de e m b a l a r l í qu idos . La iden
t i f i c a c i ó n c o n c r e t a de la m i s i ó n de una C o m 
pañía d e t e r m i n a d a en re l ac i ón a cua lqu i e r 
neces idad se hace s i t u á n d o l a en t r e s coor
denadas ( ve r f i g u r a ) . 

— Func iones : es dec i r , qué neces idades 
se van a s a t i s f a c e r , 

— c l i e n t e s : es d e c i r , q u i é n va a ser sa
t i s fecho , 

— t e c n o l o g í a s : es dec i r , c ó m o van a se r 
s a t i s f e c h a s la n e c e s i d a d e s de los c l i en 
t e s . 
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Funciones 

Necesidad de 
Embalaje de 
Líquidos 

Seguridad 
Propaganda 
Dis t r ibuc ión 
Transporte 
A lmacenaje 
Conservac ión 

M i l 
2 15 O 
a» »- £ 
r+ W ZI. 
EL i ¿ 

< 
al 

Tecnologías alternativas 

l i l i l í 

O 

M- U. O O 
2 ü o -g 
cq O Cl, 

t í 

Grupos de cl ientes 

Esta i d e n t i f i c a c i ó n p u e d e hacerse en for 
ma e x t e n s a ( t o d a s las t e c n o l o g í a s , para to^ 
das las f u n c i o n e s , para t o d o t i p o de c l i e n t e s ) 
o r e s t r i n g i d a (una t e c n o l o g í a , una f u n c i ó n , 
un g r u p o de c l i e n t e s ) , pasando n a t u r a l m e n t e 
po r t o d o s los e s t a d o s i n t e r m e d i o s . 

S in e n t r a r en t odas las i m p l i c a c i o n e s de 
es ta i d e n t i f i c a c i ó n , se t r a t a de la d e c i s i ó n 
d i r e c t i v a b á s i c a , una c u e s t i ó n q u i e r o de ja r 
c l a r a : s i e l p r o c e s o d i r e c t i v o se c o m i e n z a de 
es ta m a n e r a d e b e m o s d a r n o s cuen ta que 
e l lo i m p l i c a q u e lo e s t a m o s s i t uando fuera 
(en la n e c e s i d a d s o c i a l ) de la e m p r e s a y 

no d e n t r o (en los p r o d u c t o s de la C o m 
pañía) . 

E L S E C T O R D E A C T I V I D A D 

Pero sea cua l sea la i d e n t i f i c a c i ó n de la 
n e c e s i d a d q u e va a c u b r i r la C o m p a ñ í a , lo 
c i e r t o es q u e va a t e n e r que e x p l o t a r l a en 
un m a r c o d e t e r m i n a d o que l l a m a m o s Sec to r 
de A c t i v i d a d . 

El S e c t o r de A c t i v i d a d es un m a r c o de ex
p l o t a c i ó n de una N e c e s i d a d c o n s t i t u i d o por 
los s i g u i e n t e s e l e m e n t o s : 

Proveedores 

Compet idores 
Potenciales 

Compet idores 

Productos 
Sust i tu t ivos 

Cl ientes 
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La C o m p a ñ í a que ha d e f i n i d o su M i s i ó n en 
re l ac i ón a una n e c e s i d a d de la Soc iedad se 
va a e n c o n t r a r cuando i n t e n t e e x p l o t a r l a : 

— con unos C o m p e t i d o r e s , que p r e s i o n a n 
en d e t e r m i n a d o s e n t i d o ya sea po rque 
se s i e n t a n a su vez p r e s i o n a d o s , ya 
sea po rque v e n una o p o r t u n i d a d de me
j o r a r sus p o s i c i o n e s ac tua les . 

•— C o n unos C o m p e t i d o r e s Po tenc ia les que 
de m o m e n t o se m a n t i e n e n f u e r a , pero 
que d e p e n d i e n d o de una s e r i e de fac 
t o r e s , p u e d e n i r r u m p i r en el s e c t o r 
apo r tando nuevas capac idades , e l deseo 
de ganar c u o t a de m e r c a d o e i n c l u s i v e 
r e c u r s o s i m p o r t a n t e s . 

— C o n unos P roduc tos S u s t i t u t i v o s que 
¡ im i tan los m o v i m i e n t o s de las C o m 
pañías s i t u á n d o l o s en d e t e r m i n a d o s lí
m i t e s más a l lá de los cua les aque l l os 
e n t r a n en c o m p e t e n c i a con los p rop ios . 

— C o n unos C l i e n t e s , que t r a t an de mo 
v e r los p r e c i o s hac ia aba jo , de ob tener 
m e j o r e s c a l i d a d e s , m á s s e r v i c i o s . . , y 
de e m p u j a r a unos c o m p e t i d o r e s con
t r a o t r o s . 

— Con unos P r o v e e d o r e s , que t r a t an de 
m o v e r hac ia a r r i ba los p r e c i o s de su 
m i n i s t r o s , de reba ja r la ca l i dad de los 
m i s m o s . . . 

Estas c i n c o f ue rzas v a n a e j e r c e r su in
f l u e n c i a s o b r e la e x p l o t a c i ó n de la N e c e s i d a d 
( M i s i ó n ) e l eg ida de m a n e r a que f i n a l m e n t e 
e l las d e t e r m i n a r á n el po tenc i a l de b e n e f i c i o 
de l b i n o m i o Neces idad -Sec to r de A c t i v i d a d . 

EMTORNO Y EVOLUCION 

De lo d i c h o , se d e s p r e n d e una ca rac te r í s 
t i c a de l En to rno que es f u n d a m e n t a l : su ca
rác te r e v o l u t i v o . 

El En to rno es tá s o m e t i d o a e v o l u c i ó n por
que sus dos e l e m e n t o s c o n s t i t u t i v o s es tán 
s u j e t o s a c a m b i o s , a v e c e s b r u s c o s y p r o f u n 
d o s . 

Es g e n e r a l m e n t e sab ido que c u a l q u i e r ne
c e s i d a d s u r g e , se d e s a r r o l l a , se es tab i l i za , 
d e c r e c e e i n c l u s i v e d e s a p a r e c e . 

N a t u r a l m e n t e e l Sec to r t a m b i é n c a m b i a 
por e f e c t o de las c i n c o f ue rzas an tes men
c i onadas , c a m b i o s que se t r a d u c e n en m o v i 

m i e n t o s de p r e c i o s , p r o d u c t i v i d a d e s , t ecno lo 
g ías , capac idades de p r o d u c c i ó n , de marke 
t i n g , apa r i c i ón de nuevos p r o d u c t o s . . . , a l te
rando la p o s i c i ó n c o m p e t i t i v a de sus fac
t o r e s . 

Esta e v o l u c i ó n es una f u e n t e de amenazas 
y de o p o r t u n i d a d e s s e g ú n la capac idad con
c re ta para p r o m o v e r y adap ta rse al c a m b i o 
de cada Compañ ía . 

En tonces s i t ua r a la Empresa ven ta josa 
m e n t e en su En to rno s i g n i f i c a hace r lo en una 
dob le d i m e n s i ó n : el hoy y el f u t u r o . 

C O N C L U S I O N E S 

V o l v a m o s al p r i n c i p i o r e c o g i e n d o la f r ase 
i n i c i a l : 

«la f u n c i ó n d i r e c t i v a t i e n e c o m o o b j e t i 
v o co loca r a la Empresa en una p o s i c i ó n 
lo m á s f avo rab le p o s i b l e en su Entorno.» 

Para e l lo t oda Compañ ía n e c e s i t a d i seña r 
una pauta de c o m p o r t a m i e n t o que se apoye 
p r e c i s a m e n t e en las c a r a c t e r í s t i c a s de ese 
En to rno , es dec i r , de la neces idad soc ia l que 
va a s a t i s f a c e r y de l Sec to r de A c t i v i d a d en 
que va a ac tuar . 

Esto p lan tea dos r e tos i m p o r t a n t e s : 

— la capac idad de rea l izar un A n á l i s i s de l 
En to rno que s i r va de base a ta l d i s e ñ o 
de c o m p o r t a m i e n t o , y e l lo en una d i 
m e n s i ó n de l hoy y de la e v o l u c i ó n f u 
t u r a . 

— la capac idad de t razar unas l íneas 
de c o m p o r t a m i e n t o p r o f u n d a m e n t e en
ra izadas en ese A n á l i s i s de l En to rno . 

C o n s e g u i r l o , supone que el f u n d a m e n t o 
de la d i r e c c i ó n e m p r e s a r i a l se ha t r a s l a d a d o 
f u e r a de la Empresa , lo que s i g n i f i c a una 
t r a n s f o r m a c i ó n rad ica l de la p r á c t i c a e m 
p resa r i a l de n u e s t r o País. 

Y e l l i de razgo de es ta t r a n s f o r m a c i ó n debe 
se r a s u m i d o por la D i r e c c i ó n G e n e r a l . 

En tonces p r e s e n t a r las ideas bás i cas de 
un A j i á l i s i s de Entorno y la d e d u c c i ó n d e s d e 
é l de un c o m p o r t a m i e n t o e m p r e s a r i a l que 
e x p l o t e ese c o n o c i m i e n t o para m e j o r a r la 
p o s i c i ó n f u t u r a de la Empresa se rá e l o b j e t o 
de m i s p r ó x i m o s a r t í c u l o s . 
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D E C A L O G O D E L M A N D O 

III» Rodéate de buenos colaboradores 
Ten presente que «las obras son los 
hombres» y, por el lo, b u s c a en tus co
laboradores t res cua l idades básicas: 
sent ido de responsabi l idad, entrega al 
trabajo y espír i tu de equipo. 

Por m u c h a q u e sea s u v a l í a e l j e f e n u n c a 
p o d r á r e s o l v e r p o r s í m i s m o t o d o s l o s p r o 
b l e m a s . L i m i t a d o e n c u a n t o a t i e m p o , ener 
g ías y c o n o c i m i e n t o s , t i e n e q u e m u l t i p l i c a r 
se a t r a v é s de las p e r s o n a s q u e e s t á n a s u s 
ó r d e n e s . A h o r a b i e n : p a r a q u e esas p e r s o 
n a s se s i e n t a n i n t e g r a d a s e n t r e s í y c o n s u 
j e f e , es p r e c i s o q u e é s t e : 

— las c o n o z c a , 
— les d é s u t i e m p o , 
— les h a g a p a r t i c i p a r , 
— e s t i m u l e s u i n i c i a t i v a , 
— les h a b i t ú e a e x p o n e r s i n t e m o r sus 

i d e a s , 
— se d é c u e n t a de q u e t a l es p e r s o n a s t i e 

n e n , a d e m á s d e s u t r a b a j o , u n h o g a r , 
u n a esposa o u n e s p o s o , u n o s h i j o s , 
u n a p e r s o n a l i d a d , u n a s a s p i r a c i o n e s . . . 
Y t o d o eso m e r e c e e l m á s p r o f u n d o 
r e s p e t o . 

P o r o t r a p a r t e , y p r e c i s a m e n t e c a r a a 
« f o r m a r e q u i p o » , buena cosa s e r í a que el 
jefe se fuera o lv idando u n poco de la pa
labra subordinado y la fuese sust i tuyendo 
p o r la palabra colaborador . C o n e l l o n o 
s o c a v a r í a s u a u t o r i d a d , s i n o q u e l a a p o 
y a r í a e n bases m u c h o m á s h u m a n a s , m u 
c h o m á s f i r m e s y m u c h o m á s e n a r m o n í a 
c o n l a p s i c o l o g í a d e l h o m b r e . 

U n j e f e c o n c o l a b o r a d o r e s lea les a s u 
p e r s o n a , r e s p o n s a b l e s , c o n i n i c i a t i v a , en 
t r e g a d o s a sus t r a b a j o e i n t e g r a d o s e n t r e 
s í , p u e d e h a c e r m a r a v i l l a s . 

« A l r e d e d o r d e l v e r d a d e r o j e f e — d i c e 
D e l s u c — e n c o n t r a r é i s s i e m p r e e l e q u i 
p o , e l g r u p o de e s p e c i a l i s t a s f i e l e s , c o m 
p e t e n t e s , a l os q u e d e j a e n p l e n a l i b e r 
t a d , p u e s sabe q u e h a r á n e n t o d a oca
s i ó n c u a n t o h u m a n a m e n t e es p o s i b l e 
h a c e r . » 

P e r o a l g o de t a n t o v a l o r n i es f r u t o d e l 
a z a r , n i se i m p r o v i s a , n i se le o t o r g a a l 

j e f e g r a c i o s a m e n t e . E l m i s m o h a d e bus 
c a r a esos h o m b r e s . E s a s í q u e es u n a t a r e a 
q u e n o le c o n v i e n e d e l e g a r . E s t á e n j u e g o 
s u p r e s t i g i o c o m o j e f e , l a e f i c a c i a d e s u 
U n i d a d y , e n d e f i n i t i v a , e l b i e n de l a E m 
p r e s a . E s c r i b e I t a l o B a l d i n i : « L a m e j o r con
t r i b u c i ó n que u n jefe puede apor t a r para 
el engrandecimiento de l a Empresa a la que 
pertenece es la der ivada de la elevada pro
duc t i v idad que consigue obtener de su per
s o n a l » , l o c u a l se h a l l a e s t r e c h a m e n t e re l a 
c i o n a d o c o n l a a c t i t u d y l a v a l í a de és te . V a 
l í a q u e s u e l e e s t a r n o t a n t o e n las i n d i v i 
d u a l i d a d e s c o m o e n e l g r u p o . L a s i n d i v i d u a 
l i d a d e s i n c l u s o p u e d e n s e r o r d i n a r i a s — l o s 
h o m b r e s o r d i n a r i o s c o n s t i t u y e n l e g i ó n y es 
c o n e l l o s c o n l o s q u e h a b i t u a l m e n t e h a y q u e 
c o n t a r — , p e r o esos h o m b r e s o r d i n a r i o s se 
c o n v i e r t e n e n « u n e q u i p o f u e r a de se r i e» 
c u a n d o se les h a s a b i d o d i s t i n g u i r , se les 
h a o t o r g a d o c o n f i a n z a y se h a d e s p e r t a d o 
e n e l l o s , a l a v o z m á g i c a d e l v e r d a d e r o j e f e , 
v a l o r e s p e r s o n a l e s q u e p e r m a n e c í a n o c u l t o s . 

* * * 

Ese es el secreto del j e f e : sus c o l a b o r a 
d o r e s . U n j e f e m e d i o c r e c o n c o l a b o r a d o r e s 
v a l i o s o s p u e d e h a c e r m a r a v i l l a s , u n j e f e va
l i o s o c o n c o l a b o r a d o r e s m e d i o c r e s se las ve
r á y d e s e a r á p a r a a l c a n z a r s u o b j e t i v o . 

B u s c a r , p u e s , b u e n o s c o l a b o r a d o r e s , m i 
s i ó n p r i n c i p a l í s i m a d e l j e f e . Y e n n a d a e m 
p l e a r á m e j o r s u t i e m p o . C l a r o q u e n o b a s t a 
b u s c a r l o s . E s p r e c i s o , t a m b i é n , f o r m a r l o s . 
C o n e l p r o p i o e j e m p l o , e n p r i m e r l u g a r . Y 
n o b a s t a f o r m a r l o s . E s p r e c i s o d e l e g a r e n 
e l l o s , d e j a r l e s a c t u a r . D e c í a I g n a c i o d e L o -
y o l a : 

« P ó n g a s e gran cuidado en seleccionar 
a las personas a las que se hace respon
sables de de te rminada tarea, pero , una 
vez elegidas, d é j e s e l e s a c t u a r . » 

¿Que t o d o es to es d i f í c i l ? P o r s u p u e s t o . 
C o m o es d i f í c i l d e l e g a r y es d i f í c i l d e c i d i r 
y es d i f í c i l s e r v i r . P r e c i s a m e n t e p o r eso es 
d i f í c i l m a n d a r b i e n . Y p r e c i s a m e n t e p o r eso 
l o s b u e n o s j e f e s n o se e n c u e n t r a n a l a v u e l 
t a de c a d a e s q u i n a . 

Lui s R I E S G O M E N G U E Z . 



JEJJ 

Junto General de Accionistas de 

DRAGADOS ¥ CONSTRUCCIONES, S.A 
Celebrada en Madrid ei día 25 de Mayo de 1983, bajo ta'Presidencia 

de D. Joaquín Reig Rodríguez 

ACUERDOS ADOPTADOS: 

EJERCICIO 1982 

• Aprobación de ía Memoria, Balance y Cuenta de 
Pérdidas y Ganancias, con un saldo acreedor de 
pesetas 2.675.633.485. 

•Aprobación de ía gesflón de! Consejo de Ad
ministración. 

» Dividendo del 12,5 por ciento a las acciones anti
guas y del 6,25 por ciento a las emitidas en Junio 
de 1982. 

Capital 
Reservas'...,.,. 
Actualización LP. 1979 , . . . 
Actualización LP. 1981 . . . . 
Fondos Propios (total). . . . . . 
Fondos Amortización........ 
inmovilizado 

millones de 
péselos 

6.050 

1.493 
937 

18.289 
16.421 
29.620 

PUNTOS DE VISTA A DESTACAR 

• La actividad de !a Empresa durante el año 1982 alcanzó, 
un volumen total de ventas de 122.732 millones de pese
tas, con un incremento del 15,5 por ciento sobre e! ejerci
cio anterior. De dicha cifra 87.404 millones corres
pondieron a ventas en España y 35.328 millones de pese
tas a ventas para e! extranjero; concepto que incluye tanto 
la obra ejecutada en ¡os países en los que está presente 
Dragados como la obra realizada en España y cuyo des
tino final es el montaje, instalación o construcción en el 
exterior. 

• Al final del ejercicio la cartera total de "Dragados" supe
raba los 181.800 millones de pesetas, de ios cuales 
103.000 millones correspondían a obra pendiente de eje
cutar en España y 79 000 millones de pesetas a obras en 
el extranjero. 

• Como datos concurrentes de signo favorable cabe anotar: 
El aumento de la actividad de "Dragados" en el exterior, 
cuyo porcentaje respecto al total se ha casi cuadruplicado 
en los últimos cuatro años; los fondos de amortización 
cubren el 64 por ciento del inmovilizado amortizable; la 
creación de técnicas especiales altamente valiosas, como 
son, entre otras, las plataformas petrolíferas; el haber ini
ciado la Empresa la construcción del tramo Jeresa Ondara 
de la autopista de Valencia a Alicante, que deberá abrirse 
al tráfico en 1985 y supone un importante volumen de 
obra a realizar. 

El producto bruto de explotación fue de 8.125 millones de 

pesetas, superior en un 16 por ciento al del ejercicio ante
rior Y deducidos los gastos de administración, que pudie
ron ser contenidos, así como las cargas financieras que 
aumentaron apreciablemente, han podido destinarse a 
amortizaciones 1.580 millones de pesetas, con lo que ha 
quedado un beneficio antes de impuestos de 1.097 millo
nes de pesetas. 

• El capital, las reservas y ía cartera de valores ponen de 
manifiesto ¡a sanidad y solidez del estado patrimonial de 
la Compañía. 

•Esta gestión y estos resultados hay que enmarcarlos para 
su debida apreciación dentro de la grave crisis que hace 
más de ocho años se cierne sobre la industria de la cons
trucción y que a su vez se relaciona con la crisis econó
mica mundial y la que atenaza a nuestra economía. 

• Concretamente por lo que se refiere a la del sector de la 
construcción, se consideran precisas medidas urgentes que 
eviten la continuación de su deterioro. Entre ellas, la rápida 
aprobación de los Presupuestos Generales del Estado, 
cuyo retraso dará lugar a una reducción apreciable de la 
actividad de la construcción en ei año 1983. 

•En el primer cuatrimestre del presente ejercicio. Dragados y 
Construcciones, S. A ha ejecutado obras, por valar de 
41.000 millones de pesetas y ha, contratado 28,600 
millones de pesetas en el interior y 8.300 millones en el 
exterior. Con ello su cifra de obra en cartera se ha situado 
en 183.500 millones de pesetas, correspondiendo al inte
rior 103.000 millones y al exterior 80.500 millones de 
pesetas. 
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ESTADOS UNIDOS 

La protección del consumidor Por Kev in EUison 

N o hay nadie , b ien sea el Pres idente de la Genera l M o t o r s , u n banquero 
o u n vendedo r de calzado, que a s u vez, n o sea u n consum ido r . La p ro
tecc ión a l c o n s u m i d o r se h a c o n v e r t i d o en una fue rza i m p o r t a n t e en los 
Es tados Un idos d u r a n t e los ú l t i m o s ve in te años, a l organizarse los g rupos 
p r i vados de consumido res e i n f l u i r en la p r o m u l g a c i ó n de leyes concre tas 
y en e l es tab lec im ien to de organizac iones federa les, estatales y mun i c i pa 
les que aseguran que no so lamente nues t ra c o m i d a , nuest ras bebidas, nues
t ros med ican tos , etc. p u e d e n consumi rse c o n toda clase de garant ías, s ino 
que t a m b i é n el c o n s u m i d o r que tenga una rec lamac ión c o n t r a u n p r o d u c t o 
dañ ino o de m a l a c a l i d a d pueda consegu i r una acc ió t i r áp i da y eficaz. E n 
este a r t i c u l o , M r . E l l i s o n descr ibe a lgunos de l os d iversos med ios de 
p r o t e c c i ó n de que d ispone el c o n s u m i d o r no r teamer i cano . 

L o s Es tados U n i d o s t i e n e n un s i s t e m a de 
protección aJ consumidor , sólido y bien d e s 
arrollado. 

El i n t e r é s p ú b l i c o en t e m a s re iac ionados 
c o n e l c o n s u m i d o r a u m e n t ó c o n s i d e r a b l e m e n 
t e d u r a n t e los años 60 y d e s d e e n t o n c e s se 
ha ¡do a c r e c e n t a n d o . Uno puede d e c i r que 
ha c a m b i a d o la m e n t a l i d a d de l c o n s u m i d o r 
n o r t e a m e r i c a n o . N o s o t r o s los n o r t e a m e r i c a 
nos s o m o s ahora m u c h o m á s c o n s c i e n t e s 
de lo que c o m e m o s y de lo que c o m p r a m o s . 

La p r o t e c c i ó n ai c o n s u m i d o r se p resen ta 
en va r i as f o r m a s . Hay v a r i o s o r g a n i s m o s gu
b e r n a m e n t a l e s i n v o l u c r a d o s en el es tab l ec i 
m i e n t o de r e g l a m e n t o s y hac iendo que é s t o s 
se c u m p l a n . Las e m p r e s a s y las a s o c i a c i o n e s 
m e r c a n t i l e s t a m b i é n han c o n s t i t u i d o orga
n i zac i ones p r i vadas para ayuda r en la v i g i l an 
c ia de sus p r o p i a s i n d u s t r i a s . F r e c u e n t e m e n 
t e , los p e r i ó d i c o s y las r e v i s t a s d i s p o n e n 
de s e c c i o n e s ded i cadas a la «v ig i l anc ia para 
e l c o n s u m i d o r » . T a m b i é n e x i s t e n r e v i s t a s es
pec ia l i zadas que t r a t a n e x c l u s i v a m e n t e con 
t e m a s de I n te rés para e l c o n s u m i d o r . 

En e l s e c t o r privado, un c r e c i e n t e n ú m e r o 
de e m p r e s a s y o r g a n i z a c i o n e s c o m e r c i a l e s 
e i n d u s t r i a l e s e s t á n e s t a b l e c i e n d o depar ta 
m e n t o s e s p e c i a l e s para hace rse c a r g o o t ra 
m i t a r las r e c l a m a c i o n e s . La m e d i a c i ó n o el 
a rb i t r a j e e s , f r e c u e n t e m e n t e , f a c i l i t a d o po r 
g r u p o s i n d e p e n d i e n t e s o po r i n d i v i d u o s , usua l -
m e n t e en f o r m a g r a t u i t a para e l c o n s u m i d o r . 
Es tas o r g a n i z a c i o n e s , f r e c u e n t e m e n t e , u t i l i zan 
las l e t ras «CAP» en sus n o m b r e s ( l o que s ig 

n i f i ca « C o n s u m e r A c t i o n Panel» — Panel de 
A c c i ó n para e l C o n s u m i d o r ) . S i r v e n a una 
g ran v a r i e d a d de i n d u s t r i a s . Por e j e m p l o , 
la ThanaCAP es tá pa t roc inada po r la A s o c i a 
c i ón Nac iona l de E m p r e s a r i o s Funera r i os 
(Thana de r i va de la pa labra g r i ega « m u e r t e » ) ; 
A U T O C A P es tá pa t roc inada por la A s o c i a c i ó n 
Nac iona l de V e n d e d o r e s de A u t o m ó v i l e s ; la 
F ICAP t i e n e que v e r con la i n d u s t r i a de l mue
b l e ; y M A C A P t r a ta s o b r e apa ra tos e lec t ro 
d o m é s t i c o s . La c o m p o s i c i ó n y f u n c i o n e s de 
los v a r i o s pane les var ía de una i n d u s t r i a a 
o t ra . Los p a n e l e s , f r e c u e n t e m e n t e , es tán in
t e g r a d o s po r r e p r e s e n t a n t e s de la i ndus t r i a y 
de los c o n s u m i d o r e s , m i e n t r a s que en o t r o s 
casos s o l a m e n t e los i n t eg ran los c o n s u m i d o 
res . Las d e c i s i o n e s de a lgunos de e s t o s pa
ne les s o n v i n c u l a n t e s , las de o t r o s no lo s o n . 

El gobierno norteamer icano está m u y i n v c 
l i f c rado en ia p r o t e c c i ó n del c o n s u m i d o r , e m 
pezando con el A s e s o r al P res iden te en Ma
t e r i a s de l C o n s u m i d o r . Las dos p r i n c i p a l e s 
agenc ias del gobierno norteamericano que t i e 
nen que v e r c o n p r o b l e m a s re l ac i onados con 
los c o n s u m i d o r e s s o n la Federa l Trade C o m -
m i s s i o n (FTC) y la C o n s u m e r P roduc t Sa fe ty 
C o m m i s s i o n ( C P S C ) . La p r i m e r a de las c i 
tadas t i e n e dos mis iones f u n d a m e n t a l e s : fo 
m e n t a r ia l i b re y j u s t a c o m p e t e n c i a en la 
e c o n o m í a n o r t e a m e r i c a n a y p r o t e g e r al con
s u m i d o r . La FTC pone en m a r c h a una g ran 
divers idad de l eyes que t i e n e n que v e r con 
asun tos r e l a t i v o s al c o n s u m i d o r . La Ley de 
P r o t e c c i ó n al C r é d i t o de l C o n s u m i d o r (Con
s u m e r C r e d i t P ro tec t i on A c t ) es una de es-
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tas l eyes . Sus c l áusu las ga ran t i zan que t o d o 
c l i e n t e que t i e n e n e c e s i d a d de l c r é d i t o a! 
c o n s u m i d o r r e c i b e i n f o r m a c i ó n adecuada 
sob re el c o s t o de d i c h o c r é d i t o . O t r a s e c c i ó n 
de !a ley t i e n e que ve r c o n la i n f o r m a c i ó n 
sob re c r é d i t o s y da al c o n s u m i d o r el dere
cho a se r n o t i f i c a d o cuando se es tá g i rando 
una i n s p e c c i ó n s o b r e su c r e d i b i l i d a d , el de
recho al acceso a la i n f o r m a c i ó n con ten ida 
en los i n f o r m e s , y e l d e r e c h o a c o r r e g i r in
f o r m a c i ó n e r rónea que pueda haber s e r v i d o 
c o m o base para la negac ión de un c r é d i t o . La 
FTC t a m b i é n t i e n e que v e r c o n las i nspecc io 
nes y c u m p l i m i e n t o de i n v e s t i g a c i o n e s para 
ve l a r por la o b s e r v a n c i a de las l eyes s o b r e 
el e t i q u e t a d o de p r o d u c t o s . La ley s o b r e «!a 
Ve rdad en la Pub l i c idad» p r o t e g e al compra 
dor c o n t r a los f r a u d e s p u b l i c i t a r i o s del f a b r i 
can te . 

La S e c u r í t i e s and Exchange C o m m i s s í c m 
regu la el c o m e r c i o de las acc i ones y de las 
o b l i g a c i o n e s b u r s á t i l e s . Un i nve rso r i nsa t i s 
f e c h o con una r e c l a m a c i ó n con t ra un agen te 
de c a m b i o y bo lsa , puede , p o r unos d e r e c h o s 
de $ 15, p e d i r que la SEC in i c i e una inves
t i g a c i ó n . La SEC n o m b r a un á r b i t r o indepen
d i e n t e , q u i e n c e l e b r a r á su c o r r e s p o n d i e n t e 
aud ienc ia y p r e s e n t a r á un i n f o r m e y su de
c i s i ó n s o b r e e l caso , i n f o r m a n d o al d e m a n 
dan te de los r e s u l t a d o s . 

O t r a agenc ia f e d e r a l q u e t ra ta p r i nc i pa l 
m e n t e c o n t e m a s r e l a t i v o s al c o n s u m i d o r es 
la C o n s u m e r P roduc t Sa fe t y C o m m t s s í o n , que 
f u e e s t a b l e c i d a po r la Ley de Segur idad de 
p r o d u c t o s de C o n s u m o de 1972. El p r o p ó s i t o 
de es ta C o m i s i ó n es p r o t e g e r al púb l i co con 
t ra los r i e s g o s i r r a c i o n a l e s de l es ión cau
sados po r p r o d u c t o s de c o n s u m o , ayudar ai 
c o n s u m i r a va l o ra r la s e g u r i d a d c o m p a r a t i v a 
de p r o d u c t o s de c o n s u m o , y desa r ro l l a r nor
mas u n i f o r m e s de s e g u r i d a d para los p roduc
t o s de c o n s u m o y r e d u c i r l os c o n f l i c t o s e n t r e 
¡as l e g i s l a c i o n e s e s t a t a l e s y l oca les , así co
m o p r o m o v e r la i n v e s t i g a c i ó n sob re las cau
sas y la p r e v e n c i ó n de m u e r t e s , e n f e r m e d a 
des y l es i ones re l ac ionadas con los p roduc
t os c o n s u m i d o s . 

En m a t e r i a s d e c o m e r c i o e x t e r i o r re la t i 
vas a la s e g u r i d a d de los a l i m e n t o s , m e d i 
c a m e n t o s , beb idas e i n c l u s o e q u i p o s m é d i 
c o s , la Food and D rug A d m i n i s t r a t i o n (PDA) 
t i e n e en f u n c i o n a m i e n t o un s e r v i c i o aseso r 
para asegu ra r que los i m p o r t a d o r e s ex t ran 
j e r o s de e s t o s p r o d u c t o s s o n n o t i f i c a d o s s i 

su rge a lguna i nd i cac ión de pos ib l e pe r ju i 
c i o o l e s i ón r e s u l t a n t e de l uso de d i c h o pro
d u c t o , t a n t o en los Estados Un idos c o m o en 
cua lqu ie r o t ra pa r te . Las Emba jadas nor te 
amer i canas s e ponen en c o n t a c t o con los d is 
t r i b u i d o r e s e x t r a n j e r o s para c o n f i r m a r s i han 
r ec i b i do a lguna n o t i f i c a c i ó n del f a b r i c a n t e 
n o r t e a m e r i c a n o , y sob re s i se es tán t o m a n d o 
las m e d i d a s o p o r t u n a s para p r o t e g e r a los 
usua r i os f i n a l e s de d i c h o p r o d u c t o o e q u i p o . 

La industr ia de las ven tas por correo se 
ha v i s t o r e c i e n t e m e n t e en la c ú s p i d e de la 
a t e n c i ó n po r pa r te de l c o n s u m i d o r . En 1976 
!a FTC p u b l i c ó unos r e g l a m e n t o s que es
pec i f i caban en f o r m a c a t e g ó r i c a las respon 
sab i l i dades de las e m p r e s a s ded i cadas a las 
v e n t a s po r c o r r e o . Por e j e m p l o , s i no se han 
e s p e c i f i c a d o f echas de e n t r e g a , los p roduc
t o s a d q u i r i d o s t i e n e n que e n t r e g a r s e en el 
p lazo de 30 días después de la f echa de ! 
ped ido , o de lo c o n t r a r i o e l c l i e n t e t i e n e 
el d e r e c h o de anu la r e l ped ido y o b t e n e r 
el r e e m b o l s o de la can t i dad de d i n e r o que 
haya pagado. Los a r t í cu l os no s o l i c i t a d o s y 
que se rec i ben por c o r r e o , pueden cons ide 
ra rse c o m o rega los . Q u i e n los rec iba no es
tá o b l i g a d o ni a paga r los n i a d e v o l v e r l o s . 

Un c o n s u m i d o r que t e n g a una rec lama
c i ón con t ra una f i r m a de v e n t a po r c o r r e o 
s o l a m e n t e neces i t a e s c r i b i r al d i r e c t o r de su 
o f i c i na loca l de c o r r e o s e i nc l u i r a lguna jus
t i f i c a c i ó n de que ha t r a t a d o de r e s o l v e r e l 
p r o b l e m a d i r e c t a m e n t e . El f u n c i o n a r i o de 
c o r r e o s en c u e s t i ó n es tá ob l i gado a con tac 
t a r con la e m p r e s a c o r r e s p o n d i e n t e , ob tene r 
una c o n t e s t a c i ó n a la r e c l a m a c i ó n e i n f o r m a r 
de e l lo al r e c l a m a n t e . 

Las d i v e r s a s o rgan i zac iones de p r o t e c c i ó n 
al c o n s u m i d o r y o t ras agenc ias han d e s e m 
peñado un pape l i m p o r t a n t e en el m a n t e n i 
m i e n t o de e levados s tanda rds para los pro
d u c t o s y s e r v i c i o s n o r t e a m e r i c a n o . Su ver
dadera c o n t r i b u c i ó n , s i n e m b a r g o , no se m i d e 
por e l n ú m e r o de r e c l a m a c i o n e s que resue l 
v e n , o s o b r e cuán tas r e c i b e n . La so la ex is 
t enc i a de una amp l i a y s o f i s t i c a d a red de 
o rgan i zac iones p r i vadas y g u b e r n a m e n t a l e s 
s i r v e c o m o una i m p o r t a n t e f u n c i ó n p reven 
t i v a . C o m o las e m p r e s a s a m e r i c a n a s saben 
que es tán s i e n d o v i g i l adas y que los c l i en 
t e s i n s a t i s f e c h o s t i e n e n m e d i o s a su a lcan
ce para p r o t e g e r s e , e s t o s pueden cons ide ra r 
se por sí m i s m o s como e x c e l e n t e s i n c e n t i v o s 
para m a n t e n e r unos e l evados s t á n d a r d s . 
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II Marqués de Comillas 
I! 

Por Manuel Loza 

A ñ o de 1887. Londres . C laud io López Bru 
e s un j o v e n españo l que es tud ia en Ing la te
r ra . Una de sus car tas d i ce lo s i g u i e n t e : 
«He f o r m a d o un pobre c o n c e p t o de la f e l i c i 
dad de que pueden gozar sus c l ases in fe 
r i o r e s , es dec i r , las más n u m e r o s a s , s u j e t a s 
a los r i go res de un c l i m a e x t r e m o , a las pe
na l i dades de un t raba jo insano y e m b r u t e c i d o 
por las beb idas y la f a l t a de c o m o d i d a d e s . 
No e n v i d i o a es te país , que t odos c a l i f i c a n 
de f l o r e c i e n t e . Yo c reo que el país más f e l i z 
es aquel en que el b i e n e s t a r es más g e n e r a l , 
y aquí se ven des igua ldades desconso lado 
ras . En el poco t i e m p o que he es tado en 
Londres he v i s t o los t i p o s más desconso la -
d o r a m e n t e m i s e r a b l e s , aún más desg rac ia 
d o s , po rque s u f r e n las p r i v a c i o n e s a la v i s 
ta de t o d o s los goces de una s i ba r í t i ca opu
l enc ia» . 

T a m b i é n , años an tes Ca r l os M a r x había 
v i s t o un cuad ro m u y s e m e j a n t e y t a m b i é n 
en Londres . M a r x e laboró un t r a tado de eco
n o m í a para c r i t i c a r es ta s i t u a c i ó n . Lanzó 
t a m b i é n un M a n i f i e s t o i ncend ia r i o . El o d i o 
y la lucha de c lases no han e r rad i cado de 
m u c h o s pa íses la m i s e r i a y el do lo r . C l a u d i o , 
m á s que a e s c r i b i r se d e d i c ó a ac tuar . Su 
a c t u a c i ó n de conco rd i a y de j u s t i c i a e v i t ó 
m u c h a s l á g r i m a s , d e s p e r t ó e l s e n t i d o de 
la d i g n i d a d humana en los t r a b a j a d o r e s y , 
s o b r e t o d o , de jó un nuevo e s t i l o de d i r e c c i ó n 
de e m p r e s a s . Dos m a n e r a s de reacc i ona r 
a n t e un m i s m o p r o b l e m a . 

es e leg ido para s u c e d e r l e en el t i m ó n de 
sus e m p r e s a s , por c o n s e j e r o s , a c c i o n i s t a s , 
p a r i e n t e s y a m i g o s . Dos bancos , una e m p r e 
sa hu l l e ra , una s o c i e d a d de c r é d i t o m e r c a n 
t i l , una tabaca le ra y una t r a s a t l á n t i c a f u e r o n 
el l egado pa te rno . Unas q u i n c e e m p r e s a s 
más añad ió y c o n s e r v ó has ta su p rop ia muer
t e . Exp lo tac iones a g r í c o l a s , f e r r o c a r r i l e s , te 
l ég ra fos , c o n s t r u c c i o n e s nava les , i ngen ios 
azuca re ros y o t ras ramas de la e c o n o m í a 
f u e r o n los c a m p o s de su a c c i ó n . España pa
recía pequeña para sus a c t i v i d a d e s y c o n sus 
e m p r e s a s h e r m a n ó c o n t i n e n t e s . Los t raba
j a d o r e s que c o m p a r t i e r o n con él sus haza
ñas d e b i e r o n de pasar de los c i en m i l . Tan 
só lo en 1893 l levó a Roma para rend i r ho
mena je al Pon t í f i ce de la Re rum N o v a r u m a 
18 m i l t r a b a j a d o r e s españo les que e n t o n c e s 
es taban en ac t i vo . 

La gue r ra de Cuba y la de M a r r u e c o s , el 
t e r r e m o t o de M e s i n a s , la c a t á s t r o f e de San
tande r , e l n a c i m i e n t o p r e c a r i o de l s i nd i ca l i s 
m o , los i n t e n t o s de Pa t rona tos , M u t u a l i s t a s , 
C í r cu l os o b r e r o s , el p r o b l e m a de la v i v i e n d a 
escasa para o b r e r o s , la a b r u m a d o r a i nd i fe 
renc ia de m u c h o s r e s p o n s a b l e s an te la l la
mada de a t e n c i ó n de León X I I I , y la ru ina 
co rpo ra l y m o r a l de m u c h a s f a m i l i a s que se 
v i e r o n c o n v u l s i o n a d a s en e s t e t o r b e l l i n o de 
g u e r r a s , c a m b i o s p o l í t i c o s y ráp ida indus t r i a 
l i zac ión , es a g randes rasgos el escena r i o 
en que d e s e m p e ñ ó su pape l de e m p r e s a r i o 
C laud io López Bru . 

P E R S O N A J E Y E S C E N A 

C l a u d i o López Bru nace segundo m a r q u é s 
d e C o m i l l a s en 1863. Su m u e r t e acaece en 
1925. Fue e m p r e s a r i o por he renc ia y e m p r e 
sa r i o por v o c a c i ó n . Cuando m u e r e su pad re . 

A N T E T O D O T R A B A J O 

Uno de s u s a m i g o s , más t a r d e A r z o b i s p o 
de S a n t i a g o , dec ía de é l que ten ía el v i c i o 
de l t r a b a j o . «Trabajaba en el a u t o m ó v i l , t ra 
ba jaba en el t r e n . A v e c e s , de una e s t a c i ó n 

30 • 



a o t r a a c o m e t í a un a rduo p r o b l e m a , que 
quedaba r e s u e l t o en un t e l e g r a m a que depo^ 
s i t á b a m o s en la m i s m a e s t a c i ó n » , a t e s t i g u a 
su s e c r e t a r i o . Y añade : «de O c h e n t a a no
ven ta ca r tas pe r sona les que rec ib ía d ia r ia 
m e n t e , la m i t a d e ran de p e t i c i ó n : rara era 
la que quedaba s in r e s p u e s t a . M u c h a s v e c e s 
para es ta ta rea p resc i nd ía de m í , y é l m is 
m o , o a lgu ien c o m i s i o n a d o , l levaba la anhe
lada r e s p u e s t a » . 

La a t e n c i ó n p ron ta a las c a l a m i d a d e s pro
vocadas o f o r t u i t a s en el país con f r e c u e n c i a 
le hac ían e m p r e n d e r t a reas e x t r a s . A s í f u e 
aque l 3 de n o v i e m b r e de 1893, cuando a rd ió 
en San tander e l Cabo M a c h i c a c o y la c i udad 
p u e r t o e s t u v o a pun to de desapa rece r . En
t e r a d o C l a u d i o , en dos horas o b t u v o de l 
A y u n t a m i e n t o una s e c c i ó n de b o m b e r o s , re-
c l u t ó m é d i c o s , t e l e g r a f i ó a los agen tes de 
la T rasa t l án t i ca en San Sebas t i án y B i lbao 
que s o l i c i t a s e n b o m b a s y pe rsona l y lo en
v i a s e n a San tander . El m i s m o en su t r e n 
pa r t i ó desde Barce lona con dos b o m b a s de 
vapor , dos ca r ros e x t i n t o r e s , m i l m e t r o s de 
m a n g u e r a s , una esca le ra de v e i n t i t r é s me
t r o s , cua t ro l ámparas de dos m i l bu j ías y 
un e q u i p o de 45 h o m b r e s con sus c o m a n 
dan tes . Si es te e m p e ñ o ponía en m o m e n t o s 
d i f í c i l e s que no le i m p l i c a b a n t a n de ce r ca , 
f ác i l es c o m p r e n d e r el t i e m p o y e l es fue rzo 
que ded icaba a la g e s t i ó n de las e m p r e s a s 
que le es taban c o n f i a d a s . A su p á r r o c o de 
C o m i l l a s le d i j o un d ía : «mi c o n c i e n c i a m e 
d i ce que es toy ob l i gado a c o r r e s p o n d e r , con 
m i labor pe rsona l has ta donde a l cance , a 
¡a con f i anza de los que han c o l o c a d o su 
f o r t u n a en m i s e m p r e s a s c a b a l m e n t e po rque 
las d i r i j o y o » . 

P O B R E D E ESPIR ITU 

O t r a vez una de sus ca r tas de jaba t ras 
l uc i r a lgo de su I n te r i o r : «Joven aún , t end í 
la m i r a d a a m i a l r ededo r , y t u v e n e c e s i d a d 
de l evan ta r l a al c i e l o , en donde he encon t ra 
do d e s d e e n t o n c e s el ho r i zon te m á s g r a t o , 
a pesa r de que t o d o me sonre ía aquí aba jo» . 
Qu izá a eso se deba que so l ía r e p e t i r : «El 
d i n e r o , por s í s o l o no m e r e c e la pena de bus
c a r l o : puede t r a e r la d i c h a y la desg rac i a . 
Si D ios lo manda , e m p l e é m o s l e c o n f o r m e a 
su v o l u n t a d Si lo qu i t a , b i en ido sea . Qu izá 

con él se vaya el p e l i g r o de ma les que 
no s o s p e c h a m o s » . 

C o r r o b o r a lo a n t e r i o r una anécdo ta con
tada por é l m i s m o : «Una vez t u v e o p o r t u n i 
dad de h a c e r m e r i co de v e r a s . Se m e pre
s e n t ó un señor , c o r o n e l r e t i d o , y m e d i j o : 
«Señor m a r q u é s , yo no le conozco a u s t e d 
s i n o de o ídas . Pero t e n g o en su p a t r i o t i s m o 
abso lu ta con f i anza . A q u í t i e n e us ted el p lano 
de una m i n a de m e r c u r i o , m u e s t r a s de l m i 
n e r a l , e x a m e n de l l abo ra to r i o y los da tos 
que us ted puede n e c e s i t a r para c o n v e n c e r s e 
de que es un negoc io s e g u r o y r e d o n d o . Es-
t ú d i e l o , y v e n d r é por la r e s p u e s t a . Lo que 
u s t e d r esue l va lo doy por r e s u e l t o » . Efec
t i v a m e n t e lo e s t u d i ó . Pero c o n s i d e r ó que 
en e l lo había a lgo t u r b i o y pe r j ud i c i a l para 
los c o m p e t i d o r e s y para e l pa ís . Por lo cua l 
conc lu ía e l r e l a to de e s t e hecho con es ta 
f r a s e : «Pre fer í que el s e c r e t o c o n t i n u a s e 
s e c r e t o » . 

LA J U S T I C I A P R I M E R O 

Si la j u s t i c i a ob l i ga a dar a cada qu ien lo 
que le c o r r e s p o n d e , e l m a r q u é s de C o m i l l a s 
f u e un h o m b r e j u s t o . Su c o n d u c t a en las e m 
p resas que d i r i g i ó f u e r econoc ida por cuan
t o s le r o d e a r o n . Una m u e s t r a de es to ú l t i m o 
es lo que de é l e s c r i b i ó «El M e r c a n t i l » , una 
p u b l i c a c i ó n de M a n i l a : «Cuan tas e m p r e s a s 
depend ían de él o e s t a b a n por él goberna 
das , r e v e s t í a n en t o d o s sus ac tos y de ter 
m i n a c i o n e s el m a n t o de la j u s t i c i a » . Porque 
no só lo quer ía se r j u s t o é l , s ino que sus 
c o l a b o r a d o r e s lo f u e r a n t a m b i é n . En razón 
de es to r e c o m e n d ó a su g e r e n t e de la Ta
baca le ra en M a n i l a : «D iga u s t e d a los e m 
p leados que s i e m p r e se les hará j u s t i c i a » . 

N i e ra un i l uso . H o m b r e p r á c t i c o : sus 
p r o n u n c i a m i e n t o s en m a t e r i a de j u s t i c i a 
e ran c o n g r u e n t e s con la e x p e r i e n c i a , enco
mendaba lo que había e x p e r i m e n t a d o f a c t i 
b l e . En una ponenc ia que p r e s e n t ó en el 
C o n g r e s o Soc ia l de San t i ago en 1902, sabía 
que no le d e s m e n t i r í a n c o m o a un h o m b r e 
que aconse ja lo que no ha p r a c t i c a d o é l . A h í 
hab laba de l d e s c a n s o o b l i g a t o r i o en los días 
f e s t i v o s / d e los d e r e c h o s r e l i g i o s o s de l ob re 
ro , de las casas ba ra tas e h i g i é n i c a s , de 
sub ida m á x i m a del sa lar io , de !a pa r t l c i pa -
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c ien de los b e n e f i c i o s a o b r e r o s y e m p l e a d o s 
c u a n t o lo c o n s i n t i e r a la e m p r e s a . 

Unos e j e m p l o s . En la Hu l le ra Españo la : 
Sa la r io m í n i m o rea l f a m i l i a r , segu ro de ac
c i d e n t e s , e n f e r m e d a d y ve jez , o p o r t u n i d a d 
de ap rovecha r las i n s t i t u c i o n e s educa t i vas 
y e c o n ó m i c o s o c i a l e s , una e s p e c i e de esca la 
m ó v i l de s a l a r i o s . Esto ú l t i m o es i n t e resan te . 
Procuró n i ve la r el i m p o r t e de ios sa la r i os con 
la ca res t ía de s u b s i s t e n c i a s en los m ú l t i p l e s 
c a m b i o s an tes y después de la gue r ra . Por 
o t r a pa r t e , nunca p e r m i t i ó que se reba ja ran 
los sa la r i os m í n i m o s , ni s i q u i e r a en t i e m p o 
de c r i s i s . A l g o s i m i l a r suced ía en la Trasat
l án t i ca , en la que l evan tó a d e m á s casas pa
ra sus t r a b a j a d o r e s que al cabo de c i n c o 
años de s e r v i c i o s les e ran ad jud i cadas gra
t u i t a m e n t e . En las m inas de A l l e r subvenc io 
nó a los h i j os de t r a b a j a d o r e s para que s i 
gu ie ran c a r r e r a s de i n g e n i e r o s , m e c á n i c o s , 
u o t ras n e c e s a r i a s en el pa ís . 

C u m p l i d o en j u s t i c i a d e n t r o de la empre 
sa , lo era t a m b i é n en el pago de i m p u e s t o s . 
Sus c o n t a d o r e s saben que s i e m p r e andaba 
p r e o c u p a d o po rque se pagasen pun tua l y 
con e x a c t i t u d las c o n t r i b u c i o n e s e i m p u e s t o s , 
s i n c o n s e n t i r en que se o c u l t a r a nada de 
gananc ias o de p r o p i e d a d e s . C o n razón e l 
m i s m o d i r e c t o r de F o m e n t o de España de
c ía : « A p r e n d í que C o m i l l a s e ra un g ran c r i s 
t i a n o , un g ran p a t r i o t a y un g ran caba l l e ro» . 

O B R E R O S Y S I N D I C A T O S 

Una p e r s o n a que b ien lo c o n o c i ó a f i r m ó : 
«no le a s u s t a b a n los p r o b l e m a s o b r e r i s t a s ; 
c re ía j u s t o f a v o r e c e r al o b r e r o s i e m p r e , den 
t r o de las p o s i b i l i d a d e s de l n e g o c i o y de sus 
d e r e c h o s l e g í t i m o s » . 

S i g u i e n d o las d i r e c t r i c e s de la Re rum 
N o v a r u m en t o d a s las e m p r e s a s ba jo su d i 
r e c c i ó n , e s t a b l e c i ó los s i n d i c a t o s , los a len 
t ó y les d e j ó a b s o l u t a l i b e r t a d de gob ie rno 
i n t e r i o r . Su i n t e r v e n c i ó n f u e só lo para su 
p l i r con s u p e r s o n a l i d a d y c o n su ayuda f i 
nanc ie ra , las d e f i c i e n c i a s m o r a l e s y econó
m i c a s . A ta l g rado r e c o n o c i ó la i m p o r t a n c i a 
y d i gn idad de los s i n d i c a t o s que a d m i t i ó e l 
d e r e c h o de hue lga cuando no se v i s l u m b r a 
ba o t r o m e d i o para e l j u s t o e q u i l i b r i o e n t r e 
e m p r e s a r i o s y t r a b a j a d o r e s . Pero , i ndudab le 
m e n t e , no e ra su idea l que los c o n f l i c t o s se 

r e s o l v i e r a n por ese c a m i n o . Su a s p i r a c i ó n 
era l legar en los c o n f l i c t o s a un a r r e g l o lega! 
y a m i s t o s o . 

P R O M O T O R EN G R A N E S C A L A D E L 
MOVIMIENTO S O C I A L 

Hubo un a m p l i o m o v i m i e n t o soc ia l en Es
paña po r aque l l os t i e m p o s . Los Pa t rona tos 
o b r e r o s , las M u t u a l i d a d e s , y s o b r e t o d o l os 
c í r c u l o s O b r e r o s . En es te m o v i m i e n t o en
t raba una a c t i v i d a d a p o s t ó l i c a , la de ! Padre 
V i c e n t . Y a su lado y con su apoyo es taba 
don C l a u d i o . S e v e r i n o A z n a r a t e s t i g u a : «Con 
su g e n e r o s i d a d , le f a c i l i t ó los m e d i o s eco
n ó m i c o s ; con su i n f l uenc ia le a l lanó obs tácu 
los m u y s e r i o s ; con su c o n s e j o y la f i r m e z a 
de su v o l u n t a d le o f r e c i ó los n e c e s a r i o s 
pun tos de a p o y o » . La h i s t o r i a c o n s e r v a el 
r e c u e r d o de la f u n d a c i ó n que h izo en M a d r i d 
de c i n c o c í r c u l o s o b r e r o s ; la c r e a c i ó n de la 
Casa Soc ia l C a t ó l i c a para los s i n d i c a t o s ; su 
apoyo a las r e c l a m a c i o n e s p r o f e s i o n a l e s an
t e el G o b i e r n o p resen tadas po r e l S i n d i c a t o 
C a t ó l i c o de F e r r o v i a r i o s Españo les , su pa
t r o c i n i o a los S i n d i c a t o s A g r í c o l a s , la cam
paña de ob ras púb l i cas para c o r t a r la e m i 
g r a c i ó n , el e s t í m u l o que d io a la i n d u s t r i a ; 
la d e f e n s a que h izo de la e x e n c i ó n de im 
p u e s t o s para los e s t a b l e c i m i e n t o s de c r é d i t o 
popu la r ; la c r e a c i ó n de las ca jas p o s t a l e s de 
a h o r r o ; la p e t i c i ó n de f a c i l i d a d e s de pago en 
las c o n t r i b u c i o n e s de p r o p i e t a r i o s m o d e s t o s , 
y o t ras m á s . T o m ó t a m b i é n pa r te m u y ac t i va 
en el C e n t r o de De fensa S o c i a l , que e ra un 
c e n t r o de e s t u d i o s soc ia l es e n c a m i n a d o s a 
la p r á c t i c a . Fave rec ió la d i f u s i ó n g r a t u i t a de 
la p u b l i c a c i ó n «El o b r e r o » y la «Rev i s ta Ca
t ó l i c a de C u e s t i o n e s soc i a l es» en las que a 
d i v e r s o s n i v e l e s se p re tend ía d i f u n d i r y 
ap l i ca r e l p e n s a m i e n t o soc ia l de la I g les ia . 

E M P R E S A R I O P R O F E S I O N A L 

Un e s c r i t o r e s p a ñ o l , Sánchez de Toca , de
cía de é l : «su m i r a d a i n t u i t i v a abarcaba y 
d o m i n a b a has ta en las c o n t i n g e n c i a s de la 
p r e v i s i ó n t o d a s las c o m p l e j i d a d e s y v i c i s i 
t u d e s , en t é r m i n o s que los i n f o r t u n i o s de 
c u a l q u i e r n e g o c i o quedaban r e d u c i d o s es t r i c 
t a m e n t e a los e v e n t o s que n inguna p rudenc ia 
humana hub ie ra pod ido e v i t a r n i p r e s e n t i r . 
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Pero, no o b s t a n t e t e n e r es ta i n t u i c i ó n pro
f e s i o n a l , u t i l i zó en sus e m p r e s a s lo más mo
de rno en su t i e m p o de las t é c n i c a s o rgan i 
za t i vas . 

A ta l g rado f u e e s t o que la o rgan i zac ión 
de sus d e p a r t a m e n t o s pudo ser c i tada c o m o 
m o d e l o . Sus e m p r e s a s , aun en t i e m p o s de 
c r i s i s para el pa ís , ten ían resu l t ados c o m 
pa t i b l es con la s i t u a c i ó n y acep tab les para 
sus a c c i o n i s t a s . T a m b i é n en é s t o s , aun cuan
do para l og ra r l o t u v o que luchar v a l i e n t e y 
e s f o r z a d a m e n t e , a lcanzó a s e m b r a r la idea 
de que las soc i edades t i e n e n t a m b i é n una 
m o r a l , y según e l la han de an tepone r el 
b ien c o m ú n al b ien de los p a r t i c u l a r e s , y 
por eso han de r enunc ia r a gananc ias ex
t r a o r d i n a r i a s a c o s t a de los i n t e reses jus 
tos de ios d e m á s . En c o n s e c u e n c i a con e s t o , 
du ran te la gue r ra m u n d i a l , de la segunda 
década de e s t e s i g l o no c o n s i n t i ó que sus 
ba rcos se ded i ca ran al c o n t r a b a n d o . O t r a s 
e m p r e s a s en esa época p r e s e n t a b a n d i v i 
dendos de l o rden de 200 po r c i e n t o y las 
suyas só lo de 10 por c i e n t o . Con es to que
da m a n i f i e s t o que ten ía el p r i n c i p i o de que 
e l f i n de la e m p r e s a no es ú n i c a m e n t e au
m e n t a r e l cap i ta l o sub i r las u t i l i dades . Era 
e m p r e s a r i o p r o f e s i o n a l , no especu lado r . 

M A S A L L A D E L A J U S T I C I A 

La j u s t i c i a so la es f r í a . Tan f r ía que a 
v e c e s , ai c u m p l i r s e con e x a c t i t u d , h i e re . E! 
m a r q u é s de C o m i l l a s f u e m á s al lá de lo que 
le ex ig ía la j u s t i c i a . V i v i ó la ca r i dad . Su pre
s u p u e s t o de l i m o s n a s era i n t a n g i b l e . Su m o n 
t o cada año se con tab i l i zaba en c e n t e n a r e s 
de m i l e s de d u r o s . M u c h a s de e l las iban a 
la b e n e f i c i e n c i a púb l i ca p e r o m u c h a s o t r a s 
segu ían el c a m i n o de la i n i c i a t i va p r i vada . 

Pens iones pe rpe tuas o po r l a rgos años , so
co r ros a f a m i l i a s ven idas a m e n o s , o rgan i 
zac iones de c a n d a d d i r i g i d a s po r r e l i g i o s o s , 
s u s c r i p c i o n e s b e n é f i c a s , p e t i c i o n e s hechas 
por ca r t a , la U n i v e r s i d a d de C o m i l l a s y o t r o s 
c e n t r o s de e s t u d i o s , e ran o t r o s t a n t o s des
t i n o s a donde l legaban sus a p o r t a c i o n e s ca
r i t a t i v a s . Tenía c o m o p r i n c i p i o no rechazar 
nunca a C r i s t o en f o r m a de pob re . Cuando se 
le dec ía que podían engaña r l e so l ía dec i r : 
«¡Si hay pob res que l levan en la ca ra su 
m i s e r i a ! » Y po r o t ra pa r t e , p re fe r í a que lo 
engañaran a de ja r de s o c o r r e r una n e c e s i d a d 
v e r d a d e r a . 

No s ó l o se con ten taba con dar de lo suyo , 
se daba a sí m i s m o . Con sus c r i a d o s nunca 
t u v o una pa labra du ra , les ayudaba en sus 
o c u p a c i o n e s , s i caían e n f e r m o s les v i s i t a b a , 
les conso laba y ponía espec ia l e s m e r o en 
que no les f a l t a s e nada. 

E M P R E S A R I O E J E M P L A R 

Un p e r i ó d i c o de San tander le e l o g i ó a su 
m u e r t e c o m o segundo m a r q u é s de C o m i l l a s 
l l amándo lo «el p r i m e r o de l m u n d o , p o r q u e no 
c o n o c e m o s o t r o i gua l , ni de tan m a g n á n i m o 
co razón , ni de ca r idad tan g rande» . S e v e r i n o 
Azna r lo des igna c o m o «el p r ó c e r que más 
t i e m p o y más d i ne ro ha consag rado al ob re 
ro e s p a ñ o l » . Sus m i n e r o s en espec ia l dec ían 
de é l : «No ha hab ido m e j o r p a t r o n o en Es
paña y en el m u n d o que el m a r q u é s de Co
m i l l a s » . Y el Cardena l Casca ja res e n t o n c e s 
A r z o b i s p o de Va l l ado l i d e s c r i b i ó ya en 1894: 
«Si e l i l u s t r e m a r q u é s de C o m i l l a s , m o d e l o 
de e m p r e s a r i o c a t ó l i c o , t u v i e r a e n t r e los 
e m p r e s a r i o s m u c h o s i m i t a d o r e s h a b r í a m o s 
andado cas i t o d o el c a m i n o en el a r r eg lo de l 
p r o b l e m a soc ia l » . 

A S S O C I A C I O C A T O L I C A D E D I R I G E N T S D E M A N R E S A 

Nueva Junta Di rect iva 

De c o n f o r m i d a d con los Es ta tu tos de la A s o c i a c i ó n , la A s o c i a c i ó n C a t ó l i c a de D i r i g e n t e s 
de M a n r e s a , ha renovado s u Jun ta D i r e c t i v a , que queda c o n s t i t u i d a c o m o s i g u e : Pres idente : 
Sr. Josep M.a Ba i lac i C a r d i e l ; V i c e p r e s i d e n t e s : Sr . J a u m e Sala I Es teva , Sr . A n t ó n ! V a l e n t í i 
R ie ra ; Secre ta r io : Sr . Eduardo Boh igas i San tasusagna ; Tesore ro : Sr. F rancesc D a l m a u i S i t j e s ; 
V o c a l e s : Sr . L lu i s G. Jo rba i G o m i s , Sr . M a u r i c i Pe r ramon i Font , Sr . Ramón So le r i Jus t í , 
Sr. F rancesc V i l a n o v a i Pe ram ique í . 
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Comprar la empresa 
para la que se trabaja 

Por Wí l f r ied Kratz 
• 

E n G r a n B re taña , más de c ien empresas han s ido adqu i r i das p o r su 
p lan t i l l a . La au toges t ión ha devue l to el éx i to a la m a y o r í a de el las. Una de 
las más i m p o r t a n t e s es la N a t i o n a l F re igh t , empresa de t ranspor tes que 
da t r aba jo a más de 24.000 personas. 

El c o n s e j o de a d m i n i s t r a c i ó n había guarda
do la m e j o r no t i c i a has ta e l f i n a l de la asam
b lea g e n e r a l . «Vuestras acciones», e x c l a m ó el 
d i r e c t o r Page desde el pod io al pe rsona l reu
n ido en la abar ro tada sa la de l Ho te l M e t r o -
po le de B i r m i n g h a m , « t ienen ya un valor de 
2,45 l ibras». Esta l ló un c l a m o r de ap lausos . 
A g r a d a b l e m e n t e s o r p r e n d i d o s se m o s t r a b a n 
t a n t o los c o n d u c t o r e s c o m o los a l m a c e n i s t a s , 
las t e l e f o n i s t a s c o m o los e j e c u t i v o s . Un año 
an tes habían pagado por cada acc ión de Na
t i o n a l F r e i g h t C o n s o r t i u m P.L.C. una l i b ra , 
de sus aho r ros o a t r a v é s de un c r é d i t o . De 
es ta manera se c o n v i r t i e r o n en los p rop ie ta 
r i os de l 82,5 po r c i e n t o de l cap i ta l o r i g i na l 
de es ta e m p r e s a de t r a n s p o r t e s . Habían con 
segu ido un a u m e n t o de un 145 por c i e n t o so
b re el v a l o r o r i g i na l de cada a c c i ó n , que los 
agen tes p r o f e s i o n a l e s de la bo lsa env id i a r í an 
s i n n inguna duda . 

Na t iona l F re igh t es has ta ahora el e j e m 
p lo más i m p o r t a n t e de la a d q u i s i c i ó n de una 
e m p r e s a por su pe r sona l . Va aún más al lá 
de los l l amados « m a n a g e m e n t buy o u t s » , t an 
de moda ú l t i m a m e n t e . Este t é r m i n o ind ica 
que los d i r e c t i v o s a d q u i r i e r o n la f i r m a por
que es tá en qu ieb ra o po rque los p rop ie ta 
r i os van a c e r r a r l a . Has ta e l año 1977 es tas 
c o m p r a s e ran p r á c t i c a m e n t e d e s c o n o c i d a s . 
Desde e n t o n c e s ha a u m e n t a d o su n ú m e r o de 
f o r m a e x p l o s i v a , según d e m u e s t r a el Indus
t r i a l and C o m m e r c i a l F inance C o r p o r a t i o n 
( I C F C ) , que se ha espec ia l i zado en su f i 
n a n c i a c i ó n . «En la actual idad, f inanc iamos una 
medía de dos equipos de d i rect ivos que asu 
men una e m p r e s a por semana». 

Por m u c h o s m o t i v o s , la g ran r e c e s i ó n ha 
ace le rado n o t a b l e m e n t e e s t e p r o c e s o . Por 
una pa r te , cada vez es más f r e c u e n t e e l nú

m e r o de e m p r e s a s que q u i e b r a n , y por o t ra 
p a r t e , las f i r m a s ya no es tán en d i s p o s i c i ó n 
de a b s o r b e r y a s u m i r las pé rd idas de sus f i 
l i a l es o d e p a r t a m e n t o s . N o r m a l m e n t e p ien
san e n t o n c e s en c e r r a r l a s o v e n d e r l a s . O t r o s 
p r e t e n d e n c o n c e n t r a r cap i ta l y energ ía sob re 
e! núc leo de sus a c t i v i d a d e s . F i n a l m e n t e e! 
G o b i e r n o t a m b i é n q u i e r e d e s p r e n d e r s e de al
gunas y s i e m p r e e n c u e n t r a c o m p r a d o r . 

S in e m b a r g o , s u e l e ser m u y d i f í c i l que ios 
i n t e r e s a d o s l l eguen a f o r m a r pa r te de es te 
m e r c a d o de c o m p r a d o r e s . En el caso de una 
i n t e r r u p c i ó n de la p r o d u c c i ó n , además hay 
que t e n e r en cuen ta los c o s t e s , a m e n u d o 
a l t os , de l c i e r r e de la e m p r e s a , s in m e n c i o 
nar la ma la p u b l i c i d a d que t o d o es to supone 
para e l la . La c o m p r a e fec tuada por los d i rec
t i v o s de la e m p r e s a se reve la c o m o el ún i 
co c a m i n o v á l i d o de cara a c o n s e r v a r los 
p u e s t o s de t r aba jo . 

U N A E V O L U C I O N E X C I T A N T E 

Los «buy ou ts» se han c o n v e r t i d o así en 
una o p e r a c i ó n f r e c u e n t e en la escena indus
t r i a l y en t o d o s los s e c t o r e s . Ent re e l l os se 
encuen t ra el m a y o r n e g o c i o de se l los d e co
r reos de l pa ís , un f a b r i c a n t e de s e g m e n t o s 
de t u r b i n a s de gas , o t r o de j u g u e t e s , una f i r 
ma ded i cada a la t é c n i c a de la m e d i c i ó n , una 
f áb r i ca de m u e b l e s , e t c . 

N o r m a l m e n t e son los d i r e c t i v o s los que 
t o m a n la i n i c i a t i v a . Q u i e r e n t raba ja r en el 
f u t u r o para e l l os m i s m o s . N o r m a l m e n t e no 
se puede e fec tua r la c o m p r a s i n la ayuda de 
un banco . La ICFC, en p rop iedad de los gran
des bancos y de l Banco de I ng l a te r r a , ha 
c o n s t a t a d o e l hecho de que n o r m a l m e n t e los 
d i r e c t i v o s son capaces de apo r ta r de l d iez al 

34 



v e i n t e por c i e n t o de l c a p i t a l ; el i n s t i t u t o t i e 
ne que f i n a n c i a r el r e s t o , se p r e o c u p a de 
c o n s e g u i r e l c r é d i t o y a menucio se queda 
él m i s m o con una p a r t i c i p a c i ó n m í n i m a . 

Los e c o n o m i s t a s C o y n e y W r i g h t de ¡a 
u n i v e r s i d a d de N o t t i n g h a m han i n v e s t i g a d o 
es tas c o m p r a s de ce rca . El año pasado re
g i s t r a r o n 124 « m a n a g e m e n t buy o u t s » con 
un va lo r m e d i o de 0,8 m i l l o n e s de l i b ras . 
Dos años an tes só lo hubo 52 c o m p r a s y en 
ei año 1977 t r e c e . El índ ice de f r a c a s o s es 
has ta ahora r e l a t i v a m e n t e escaso . 

Coyne y W r i g h t c o n t e m p l a n t a m b i é n los 
«buy ou t s» d e n t r o de un e s t u d i o en la Loyds 
Bank R e v i e w c o m o una t r a n s f o r m a c i ó n de ! 
c l i m a en la i n d u s t r i a b r i t án i ca . Ha quedado 
pa ten te una nueva t e n d e n c i a , se huye de lo 
g rande y se t i e n d e a las un idades m á s pe
queñas . Desapa rece la idea de que lo más 
g rande es lo m e j o r , d e s p u é s de que se ha 
d e m o s t r a d o el poco é x i t o de las f u s i o n e s 
rea l i zadas en el pasado . Los au to res op inan 
que los «buy ou t s» han s ido r e a l m e n t e im 
p o r t a n t e s para e l c a m b i o de e s t r u c t u r a s rea
l izado en la i ndus t r i a b r i t á n i c a . A pesa r de 
que aún no e x i s t e n s u f i c i e n t e s e x p e r i e n c i a s 
y no se ha e s t a b l e c i d o r e a l m e n t e e l p rob le 
ma de e n c o n t r a r cap i ta l para e x p a n s i o n e s , 
e l los op inan que es tas c o m p r a s c o n s t i t u y e n 
una e v o l u c i ó n e x c i t a n t e 

S e g u r a m e n t e m u y e x c i t a n t e para Peter 
T h o m s o n , de 54 años que d e s a r r o l l ó la idea 
de la c o m p r a rea l izada por los t r a b a j a d o r e s , 
cuando e! m i n i s t r o de T r a n s p o r t e , f i e l a la 
po l í t i ca de r e p r i v a t i z a c i o n e s de l G o b i e r n o 
Tha tche r , puso a la v e n t a la e m p r e s a de 
t r a n s p o r t e s Na t iona l F re igh t , es ta ta l izada en 
1948. Para es ta f i r m a con sus 24.000 e m 
p l e a d o s , 15.000 v e h í c u l o s , más de 700 o f i 
c inas y a l m a c e n e s y un v o l u m e n de nego
c i o s anua l de c e r c a de 500 m i l l o n e s de l i b ras , 
un banco f i j ó un p rec io de c i n c u e n t a a c i n 
c u e n t a y c i n c o m i l l o n e s de l ib ras en una v e n 
ta a t r a v é s de la Bo lsa . 

«Nos d i j imos; v a l e m o s más. Nosotros ya 
conocíamos al grupo, los benef ic ios sólo e s 
taban l imitados a c a u s a de la recesíón. Un 
impulso tendría que t raer la recuperación». 
T h o m s o n y sus co l egas no e n c o n t r a b a n m u 
chos a t r a c t i v o s a la idea de t e n e r c o m o pro
p i e t a r i o s a los f o n d o s de p e n s i o n e s y a las 
casas de s e g u r o s en lugar de al m i n i s t r o de 
T r a n s p o r t e , y a d e m á s t e n í a n el p r e s e n t i m i e n 

to de que un único comprador podría desmen-
brar el grupo. 

De e s t a manera surgió la Idea de la com
pra a t ravés de los d i rect ivos . «Pero enton
c e s nos preguntamos por qué no podríamos 
incluir a todo el persona l . Nos movíamos ya 
en tonces dentro de un es t i lo consul t ivo, y a 
que habíamos notado a n t e s que la forma au 
tocrát ica que ostentaba anter iormente la di
rección de la e m p r e s a no l iberaba prec isa 
mente nues t ras energías». El Gobierno y 
los bancos colaboraron. S e fundó una nueva 
soc iedad que obtuvo un crédito bancario a 
medio plazo de 51 mi l lones de l ibras. Del 
comparat ivamente d iscreto capital de las 
a c c i o n e s , los bancos asumieron el 17,5 por 
c iento. C a s i 6,2 mi l lones de a c c i o n e s fueron 
ofrecidos al personal , a s u s fami l iares más 
al legados y a los jubi lados, que suscr ib ieron 
800.000 a c c i o n e s más de las of rec idas. 

La oposición llegó por parte del mayor s in 
dicato, que e s fiel a s u ideología en contra 
de la reprivatización. Pero no era es to sólo 
lo que es taba en juego, opina Thompson. «Un 
«buy out» a través del personal rompe con 
las v i e j a s t radic iones, l a s re lac iones y con
duc tas t radic ionales , rompe los f rentes habi
tua les . L a lealtad a la f i rma e s más fuerte 
que al sindicato». Thompson p iensa que esto 
e s posit ivo. «Todos s o m o s t rabajadores. Y o 
soy un trabajor de un nivel un poco más 
alto que el de un conductor . S i todos posee
m o s la e m p r e s a , tendremos un objetivo co
mún». 

En los prospectos escribió lo s iguiente: 
«Nosotros c r e e m o s que es to nos ayuda a 
superar el tradicional conf l icto entre direc
t ivos y trabajadores en la industr ia británica. 
En s u lugar surgirá un nuevo espíri tu de coo
peración, que nos l levará a mejorar la pro
duct iv idad, y nos proveerá de me jores y más 
favorables perspec t ivas para el empleo y los 
benef ic ios». 

Fue un comienzo con éxi to. El 22 de febre
ro de 1982 Thompson transfir ió un cheque 
de más de 53,5 mi l lones de l ibras al minis
tro de Transporte David Howel l , que le hizo 
entrega de las a c c i o n e s . El ministro remit ió 
inmediatamente 47 mi l lones de l ibras a la 
ca ja de pens iones de National Freight, con 
el fin de l iberarla de s u déf ici t . El Partido 
Labor ista comentó toda la transacción y s u s 
pos ib les c o n s e c u e n c i a s económicas para el 
Estado con gran preocupación. 
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¿ M A Y O R S A L A R I O O D I V I D E N D O S ? 

La f o r m a c i ó n y la m o t i v a c i ó n son las pa
labras-c lave de T h o m p s o n cuando exp l i ca las 
ven ta j as de l r é g i m e n de t raba jadores -acc io 
n i s t a s . «La gente va comprendiendo los con
c e p t o s . Par e jemplo saben que no pueden 
recibir como div idendos lo que perciben co
mo salar io». Se r e s i s t e a c ree r que a lgunos 
i n ten ta rán v i v i r f á c i l m e n t e a cos ta de los 
co legas m o t i v a d o s . «Cuando un conductor 
vue lve de s u v ia je y no ha l levado todos l os 
paquetes , tendrá que dar probablemente ex 
p i icac iones a quien s e las pida». 

Los t r a b a j a d o r e s a c c i o n i s t a s no saben ex
p l i ca r m u y c l a r a m e n t e qué es lo que ha 
c a m b i a d o . «Se huye m e n o s del trabajo y s e 
ahorra más. L o s conductores paran ahora 
más a menudo que an tes e l motor cuando 
t ienen que espera r más t iempo», d i ce uno de 
e l l os . Un h o m b r e de un a l m a c é n en los M i d -
¡ands, o p i n a : «Nuestros c l i en tes aceptan muy 
s a t i s f e c h o s trabajar con una e m p r e s a que 
per tenece a s u s t rabajadores. P iensan que, 
de e s t a manera , nos es forzaremos más y no 
nos pondremos en huelga contra nosotros 
mismos». 

A T h o m p s o n le gus ta e s c u c h a r man i f es 
t a c i o n e s c o m o é s t a . Pero ya t i e n e o t ra p reo
c u p a c i ó n . El c o n f l i c t o e n t r e t r a b a j a d o r e s y d i 
r e c t i v o s ha p e r d i d o i m p o r t a n c i a . A h o r a s u r g e 
o t ra n u e v a v a r i a n t e de c o n t r a p o s i c i ó n e n t r e 
e l c u a r e n t a po r c i e n t o que poseen acc iones 
y e l s e s e n t a po r c i e n t o que no. En la asam
b lea gene ra l se p e r c i b i ó un c i e r t o r esen t i 
m i e n t o f r e n t e a los que no las pase ían . f r e n 
t e a los q u e , po r d i v e r s o s m o t i v o s , no se 
a t r e v i e r o n hace un año a en t r a r en la aven
t u r a . A h o r a t i e n e n o c a s i ó n de i n t eg ra r se en 
es ta g ran f a m i l i a pequeño -cap i t a l i s t a en un 
s e g u n d o paso . 

C o n el f i n de ahogar e s t e c o n f l i c t o de c la
s e s , e l c o n s e j o de a d m i n i s t r a c i ó n e n t r ó en 
a c c i ó n . P ropuso la d o n a c i ó n de acc i ones gra
t i s po r a c c i o n e s v e n d i d a s , en una p r o p o r c i ó n 
de una a una , y p i d i ó a los a c c i o n i s t a s que 
o f r e c i e r a n v o l u n t a r i a m e n t e e s t o s pape les a la 
v e n t a . Los d i r e c t o r e s d i e r o n e j e m p l o los p r i 
m e r o s . Para m a y o r s e g u r i d a d se habr ían pues
t o a la v e n t a t a m b i é n 600.000 nuevas acc io 
nes . «Sed generosos», p i d i ó T h o m p s o n a sus 
a c c i o n i s t a s y a ñ a d i ó : « O bien tenemos una vi
sión común de una nueva dirección empresa

rial o a c a b a m o s en una situación caótica en 
que aquéllos q u e poseen a c c i o n e s desprec ian 
totalmente a los que no las poseen». La asam 

genera l no q u i s o ser dura y acep tó . 

La c o m u n i c a c i ó n es lo más i m p o r t a n t e La 
d i r e c c i ó n i n t en ta p e r f e c c i o n a r l a a t r a v é s de 
un i n f o r m e c o m e r c i a l p e r f e c t a m e n t e c o m p r e n 
s i b l e , en cuya po r tada dos m a n o s t i e n d e n a 
e n c o n t r a r s e , m i e n t r a s en la t e r c e r a pág ina 
se e n c u e n t r a n en un f i r m e a p r e t ó n . Se orga
n iza ron r e u n i o n e s regu la res e n t r e los acc io 
n i s t a s . Se p repa ra un c u e s t i o n a r i o en el que 
por e j e m p l o se i nves t i ga s i a los acc ion i s 
tas les gus ta r ía t ene r un r e p r e s e n t a n t e de 
los s i n d i c a t o s en el c o n s e j o de a d m i n i s t r a 
c i ó n o s i desea r ían que la e m p r e s a i n te r v i 
n ie ra en r amas c o m e r c i a l e s con r i e s g o . 

T h o m p s o n no ve el mayo r p e l i g r o para e l 
e x p e r i m e n t o en e s t e s i s t e m a de dos c l a s e s , 
que c o n s i d e r a f á c i l m e n t e s u p e r a b l e , s i n o en 
e l n i ve l de los c o n t r a t o s y los e n c a r g o s . La 
fa l t a de b e n e f i c i o s du ran te m u c h o s años se
ría e l f i n . 

Pero de m o m e n t o Na t iona l F re igh t t i e n e 
é x i t o . Los d e s p i d o s m a s i v o s c e s a r o n con la 
r e p r i v a t i z a c i ó n , ahora i nc luso se v u e l v e a 
e m p l e a r a g e n t e . En los p r i m e r o s s i e t e me
ses y m e d i o de su e x i s t e n c i a p r i vada , es ta 
e m p r e s a de t r a n s p o r t e s ha o b t e n i d o unas 
gananc ias de cas i d o c e m i l l o n e s de l i b ras y 
pudo sa lda r una pa r te de l c r é d i t o bancar io 
an tes de l p lazo . Los d i v i d e n d o s son m a y o r e s 
que los i n t e r e s e s sob re el c r é d i t o para la 
c o m p r a de las a c c i o n e s . 

T h o m p s o n s e r e s i s t e a e x t r a e r g randes 
t eo r í as de l e x p e r i m e n t o y a dar c o n s e j o s . 
Este e c o n o m i s t a no se de ja l levar po r teo
r ías f i l o s ó f i c a s . T iene más i n v i t a c i o n e s para 
hab lar s o b r e sus e x p e r i e n c i a s de las que pue
de acep ta r . Pero e x i s t e una que no va a 
rechazar . D u r a n t e la e n t r e v i s t a ce leb rada en 
sus o f i c i n a s l l egó una no t i c i a p r o c e d e n t e de 
B u c k i n g h a m Palace. T h o m s o n nos h izo saber 
con e v i d e n t e o r g u l l o : «El príncipe Fel ipe m e 
ha invitado a cenar . Quería s a b e r qué hacía
m o s aquí». 

Tomado de Die Zeit . 
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Trabajo a la carta 
Por Míchae i JungWut 

Cuando todos hab lan de reducc ión de j o r n a d a l abo ra l , en unos grandes 
a lmacenes de M u n i c h se p rac t i ca u n mode lo m u y in teresante. E l t r a b a j o 
a la ca r ta consiste en una j o r n a d a i n d i v i d u a l l abo ra l de cada emp leado que 
organiza sus horas de la m a n e r a que m e j o r le convenga. 

«Salgo a las cinco». Esta f r ase es !a que 
más f r e c u e n t e m e n t e se e s c u c h a en t o d o s 
los c o m e r c i o s a l e m a n e s t o d o s los días de 
la s e m a n a l abo ra l , e x c e p t o en los a l m a c e n e s 
Beck de M u n i c h . En e s t e c o m e r c i o de l ra
m o t e x t i l nad ie t i e n e n e c e s i d a d de «escapar
s e un momento al se rv ic io a f u m a r s e un 
cigarri l lo». Cada t r aba jado r t i e n e la capac i 
dad y el d e r e c h o de d i spone r l i b r e m e n t e de 
sus horas de t r a b a j o . C ' j ando una vendedo ra 
q u i e r e descansa r , reaiizp.r cua lqu i e r recado o 
s i m p l e m e n t e i r se a casa , puede hacer lo s in 
g r a n d e s c o m p l i c a c i o n e s . S e n c i l l a m e n t e se 
«desapun ta» . 

M i e n t r a s que los s i n d i c a t o s , ios empresa 
r ios y los p o l í t i c o s aún d i s c u t e n sob re c ó m o 
se d i s t r i b u i r á el t r aba jo e x i s t e n t e e n t r e 2,5 
m i l l o n e s de pa rados , los a l m a c e n e s Beck han 
i n t r o d u c i d o ya d e s d e hace años un reg lamen
t o que p o s i b i l i t a a t o d o s los t r aba jado res 
a m o l d a r su j o rnada labora l a sus n e c e s i d a d e s . 

«Nuestro objetivo más importante f u e e l 
de ampl iar el e s p a c i o de t iempo libre, no e! 
de ahorrar costes», e x p l i c a el j e f e de per
sona l M a x A c h m i t t n e r los m o t i v o s para la 
i n t r o d u c c i ó n de e s t e m o d e l o de jo rnada la
b o r a l . «Por ello no nos gus ta enterarnos ele 
que s e compara nuest ra jornada labora! in 
dividual c o n el p r o c e s o tipo «Callgir I» orga
nizado por otros comercios». Con es te s i s te 
ma las v e n d e d o r a s t i e n e n que es ta r prepa
radas en s u s casas para c u a n d o su f i r m a de 
repen te n e c e s i t e pe rsona l a d i c i o n a l . Por lo 
t a n t o no p u e d e hablarse de m a y o r au tode te r 
m i n a c i ó n en la d i s t r i b u c i ó n de la j o rnada la
bo ra l y de l t i e m p o l i b re . 

P r e c i s a m e n t e é s t e es e l f i n que pe rs i gue 
en Beck . Cada t r a b a j a d o r puede d e t e r m i n a r 
po r a n t i c i p a d o cuán tas ho ras al m e s le l le

vará su m e d i a de t r a b a j o . El l í m i t e i n f e r i o r 
son s e s e n t a ho ras y e l s u p e r i o r 173 horas 
ai m e s . En t re a m b o s se puede e s c o g e r la 
j o m a d a labora l deseada de d iez en d iez horas-

P r e v i a m e n t e se d i s c u t e con el d i r e c t o r de l 
d e p a r t a m e n t o e l n ú m e r o de horas que se ha 
e s c o g i d o . T a m b i é n puede s u c e d e r que una 
v e n d e d o r a t r aba je un m e s v e i n t e ho ras me
nos de las que se ha c o m p r o m e t i d o en el 
c o n t r a t o . No o b s t a n t e , e l la p e r c i b i r á t o d o el 
sa la r i o e s t i p u l a d o . Las ho ras que se le de
ben a la f i r m a se pueden «devo l ve r» du ran te 
los m e s e s s i g u i e n t e s . 

T a m b i é n es p o s i b l e rea l i za r e l caso opues
t o . Por e j e m p l o , en Nav idades pueden hacer
se más ho ras , lo que p e r m i t e d i s f r u t a r de 
una s e m a n a de v a c a c i o n e s , po r e j e m p l o en 
ene ro o f e b r e r o . 

A n t e s de que la « jo rnada labora l i nd i v idua l» 
f u e r a i n t r o d u c i d a en los a l m a c e n e s Beck , la 
d i r e c c i ó n había hab lado ya m u y a m e n u d o con 
el c o m i t é de e m p r e s a y había i n v e s t i g a d o los 
deseos de los t r a b a j a d o r e s a t r a v é s de un 
i n s t i t u t o . En es ta i n v e s t i g a c i ó n se r e l e v ó que 
el 39 po r c i e n t o de ios que c u m p l í a n la jor 
nada c o m p l e t a es taban i n t e r e s a d o s en t ra
ba ja r m e n o s . 

M A Y O R F L E X I B I L I D A D 

D e n t r o de los p r e p a r a t i v o s se i nc l uyó tam
b ién una e x h a u s t i v a o b s e r v a c i ó n de la con 
duc ta d e los c l i e n t e s . El n ú m e r o de c o m p r a 
do res va r iaba o s t e n s i b l e m e n t e s e g ú n los d i s 
t i n t o s d e p a r t a m e n t o s . S e g ú n la época de l 
año o la ho ra de l d ía , e i n c l u s o d e p e n d i e n d o 
de l t i e m p o , los c l i e n t e s buscaban d e t e r m i 
nados a r t í c u l o s u o t r o s d i s t i n t o s . M i e n t r a s 
que d u r a n t e una s e m a n a l l uv iosa re ina un 
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vac ío abso lu to en el d e p a r t a m e n t o de ¡opa 
de baño , e l p r i m e r día cá l i do a t rae una ve r 
dadera r iada de c l i e n t e s en busca de los 
b i k i n i s . 

La an t i gua r e g l a m e n t a c i ó n de la j o rnada la
bora l en v i g o r hacía m u y d i f í c i l la adap tac ión 
de la f l e x i b i l i d a d a los deseos de los t raba
j a d o r e s y los c l i e n t e s . C o m o en la mayo r ía 
de los demás a l m a c e n e s , t a m b i é n en Beck 
se encon t raban a m e n u d o inac t i vas las ven 
dedo ras a lo la rgo de la j o rnada m a t u t i n a , 
m i e n t r a s que a pa r t i r de ! med iod ía apenas 
e ran capaces de a tende r a la masa de c l i e n 
t e s que acud ia jal c o m e r c i o . 

Desde que a pa r t i r de 1978 se i m p l a n t ó la 
« jo rnada labora l i n d i v i d u a l » , en p r i n c i p i o por 
un año de p rueba , e s t o s p r o b l e m a s han de 
sapa rec i do . La d i r e c c i ó n c o m e r c i a l t r aba ja 
cada m e s s e g ú n un p lan g loba l d i c t a d o por 
unas e x p e c t a t i v a s en los d i f e r e n t e s depar ta 
m e n t o s . En e l l os se hab la con los e m p l e a d o s 
s o b r e cuándo deben ven i r . Si p o s t e r i o r m e n 
t e sucede que en un d e p a r t a m e n t o d e t e r m i 
nado apa recen más c l i e n t e s de los que se 
espe raba y , po r lo t a n t o , hay m u c h o más que 
hacer , se hará un « t rasvase» de v e n d e d o r a s 
c o r r e s p o n d i e n t e s a o t r o s s e c t o r e s de ! co
m e r c i o en los que apenas haya nada que 
hacer . Pero s i r esu l t a que acuden en t o t a ! 
m e n o s g e n t e al c o m e r c i o de los que se es
peraba a causa , por e j e m p l o , de que la c l i e n 
t e l a en po tenc ia se va a la p i sc ina h u y e n d o 
de l ca lo r r e i n a n t e , e n t o n c e s « v a m o s po r 
t o d o s los departamentos diciendo que t o d o s 
i os que quieran pueden i rse también a tomar 
un baño», e xp l i ca S c h m i t t n e r . El que qu ie
re acompaña r a los c l i e n t e s a la p i s c i n a , 
puede « d e s a p u n t a r s e » . 

Con el f i n de o b t e n e r s i e m p r e una v i s i ó n 
exac ta s o b r e la re l ac ión de horas de cada 
t r aba jado r d e n t r o de es ta c o n f i g u r a c i ó n f l e 
x i b l e de l h o r a r i o l abo ra l , Beck d e s a r r o l l ó 
j u n t o con la f i r m a I n t e r f l e x un s i s t e m a es 
pec ia l de m e d i c i ó n de l t i e m p o . Cada t raba
j ado r o b t i e n e una cédu la pe rsona l con l íneas 
m a g n é t i c a s des t i nada a i n t r o d u c i r s e en una 
t e r m i n a l al ocupa r o abandonar su p u e s t o de 
t r aba jo , cuando se d e s e e t o m a r un d e s c a n s o 
o se d i r i j a n al c o m e d o r de e m p r e s a . Inmed ia -
m e n t e l uce el n ú m e r o de horas t raba jadas 
en el m e s . El t i e m p o rea l de t r aba jo se m i d e , 
además , al m i n u t o , a t r a v é s de una c o m p u 
tado ra c e n t r a l . «Entre nosotros y a nadie tic-

ne que , tener mala conc ienc ia s i l lega diez 
minutos tarde ai trabajo o t iene que hacer 
algún recado. Todo es to e s t iempo l ibre», 
se asegura en Beck . 

LA M A L A C O N C I E N C I A E S T A D E M A S 

La p r e o c u p a c i ó n de que los t r a b a j a d o r e s 
esco jan p r e c i s a m e n t é las horas de m á s t ra 
ba jo para t o m a r s e sus d e s c a n s o s , se ha re
ve lado c o m o a b s o l u t a m e n t e i n fundada . El 
nuevo s i s t e m a de j o rnada se aprec ia de ta l 
mane ra que nad ie que r r í a p o n e r l o en p e l i g r o 
a t r a v é s de una c o n d u c t a i r r e s p o n s a b l e . A d e 
más las v e n d e d o r a s t i e n e n p a r t i c i p a c i ó n en 
el v o l u m e n de v e n t a s , desde el a r t í cu l o más 
p e q u e ñ o . Por lo t a n t o , t a m b i é n e l las m i s m a s 
t i e n e n i n t e rés en d i s t r i b u i r sus pe r íodos de 
t r aba jo de ta l f o r m a que se e n c u e n t r e n en el 
c o m e r c i o cuando los c l i e n t e s sean espec ia l 
m e n t e n u m e r o s o s , o en d i r i g i r s e a los depar
t a m e n t o s en los que se rea l i cen más v e n t a s . 

El ba lance ac tua l de l e x p e r i m e n t o de M u 
n i c h , que d e s d e hace ya t i e m p o no puede ya 
c o n s i d e r a r s e c o m o t a l , ha resu l t ado p o s i t i v o 
desde cua lqu i e r p u n t o de v i s t a : 

• Se puede r e c o n o c e r f á c i l m e n t e lo b ien 
que han acog ido los t r a b a j a d o r e s es te n u e v o 
s i s t e m a . A n t e s d e s u i m p l a n t a c i ó n el 65 por 
c i e n t o de l pe rsona l t r aba jaba a j o rnada c o m 
p le ta y s ó l o e l 35 por c i e n t o de los a l rede
dor de s e i s c i e n t o s e m p l e a d o s , en su m a y o r í a 
m u j e r e s , se habían d e c i d i d o por la m e d i a 
j o rnada c o n v e n c i o n a l . Hoy la re lac ión es pre
c i s a m e n t e la i nve rsa , a pesar de que la d i rec 
c i ó n «no ha e jerc ido en absoluto ninguna in
f l u e n c i a sobre la decisión de los trabajado
res», c o m o pone de r e l i e v e el j e fe de per
s o n a l . 

N a t u r a l m e n t e la d e c i s i ó n a f a v o r de una 
j o rnada labora l más c o r t a i m p l i c a unos in
g resos más e s c a s o s . Pero dado que las ven 
dedo ras v i e n e n f u n d a m e n t a l m e n t e cuando hay 
m u c h o que hacer , los i ng resos en m u c h a s 
o c a s i o n e s se v e n c o m p e n s a d o s a t r a v é s de 
una m a y o r p a r t i c i p a c i ó n en el v o l u m e n de 
v e n t a s . La e f i cac ia de l s i s t e m a t a m b i é n pue
de d e m o s t r a r s e a t r a v é s de la c a n t i d a d de 
s o l i c i t u d e s de e m p l e o que se r e c i b e n , e n t r e 
e l las t a m b i é n , s o r p r e n d e n t e m e n t e , las de 
m u c h a s m u j e r e s con una f o r m a c i ó n ex t rao r 
d i n a r i a m e n t e buena , i n c l u s o con una ca r re ra 
u n i v e r s i t a r i a t e r m i n a d a . «Desde que contamos 
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con la nueva jomada , no h e m o s tenido ne
ces idad de poner ningún anuncio sol ic i tando 
personal», a f i r m a S c h m i t t n e r . «S implemente 
con todas las so l ic i tudes de empleo q u e te
nemos en la l is ta de e s p e r a , podríamos crear 
un nuevo departamento». 

• i n c l u s o en el caso de que no se pud ie 
ra d e m o s t r a r una re l ac i ón d i r e c t a con e l 
nuevo s i s t e m a de t r a b a j o , no de ja de se r 
s o r p r e n t e que el v o l u m e n de negoc ios de e s t e 
c o m e r c i o e x i s t e n t e d e s d e el año 1861 se 
haya d u p l i c a d o en los ú l t i m o s o c h o años 
hasta Negar a los 118 m i l l o n e s de m a r c o s , 
e n c o n t r a t o t a l m e n t e de l c u r s o de ! s e c t o r al 
que p e r t e n e c e . A pesar de la escasez gene
ra l , t a m b i é n en e s t o s ú l t i m o s años ha con
s e g u i d o f u e r t e s a u m e n t o s de l v o l u m e n de 
n e g o c i o s . A u n q u e a u m e n t a r o n los c o s t e s de 
pe rsona l igua l que en el r es to de l c o m e r c i o 
e n g e n e r a l , la o f e n s i v a de v e n t a s se po ten 

ció n o t a b l e m e n t e d e s p u é s de la i n t roduc 
c i ó n de la j o r n a d a l abo ra l i n d i v i d u a l . La 
baja por e n f e r m e d a d y la f l u c t u a c i ó n de l per
sona l e s t á n , s i n e m b a r g o , po r deba jo de la 
m e d i a . 

9 F i n a l m e n t e , la j o r n a d a labora l i nd i v i 
dua! t a m b i é n ha c o n s t i t u i d o un é x i t o para 
e! m e r c a d o l abo ra l . Ya que en e s t o s años 
el 65 por c i e n t o de t o d o s los t r a b a j a d o r e s han 
r e d u c i d o su j o rnada labora l i nd i v i dua l v o l u n 
t a r i a m e n t e en m a y o r o m e n o r m e d i d a , para 
c o m p e n s a r se ha t e n i d o q u e e m p l e a r a unos 
c i n c u e n t a nuevos t r a b a j a d o r e s . 

La v e r d a d es que una s i m p l e l óg i ca no 
es capaz de e x p l i c a r po r q u é es ta f o r m a de 
c o n f i g u r a c i ó n de la j o m a d a labora ! no ha, 
e n c o n t r a d o has ta ahora i m i t a d o r e s , a la v i s t a 
de los r e s u l t a d o s o b t e n i d o s . 

Die Zai t 

L I B R O S 

L A S O C I E D A D C O N T E M P O R A N E A Y E L 
E M P R E S A R I O 
por, Lorenzo Serv i t je 
Editorial L i m u s a 
Méx ico - 1981 

empresar io y la d is t r ibuc ión de la r iqueza; Hacia una 
nueva empresa; Integración comuni tar ia de ia empre
sa ; El consumismo: Igualdad y desigualdad; Más allá 
de! salar iado; Hacen fa l ta l íderes en la empresa y en 
la sociedad. 

Cl gran empresar io mexicano, Lorenzo Serv i t je , ha 
«querido plasmar en esta obra de 147 páginas su expe
r ienc ia como empresar io . 

Conociendo la preocupación socia l de Lorenzo Ser
v i t je , entendemos la aventura de publ icar estas re
f l ex iones sobre d is t in tos aspectos del empresar io y 
ia empresa en re lac ión con la sociedad actua l . Como 
d i c e e l p rop io autor en la In t roducc ión: «Los empre
sar ios debemos de hablar de cómo es para nosotros 
la empresa y cómo creemos que debe ser , porque aun
que tenemos l imi tac iones para hacer lo , con temos con 
un conoc imiento de el la, de pr imera mano. Es la ma
te r ia de nuestra profes ión y e l escenar io de nuestra 
act iv idad cot id iana». 

Oel contenido de la obra resa l tamos: ¿Tiene la em
presa una responsabi l idad socia l?; E! desarro l lo , ei 

P R O D U C T I V I D A D 

por, J a i m e Pozo Pino 
Editorial , Futuro Lat íonamerícano, S. A . 
Monterrey ( M é x i c o ) - 1983 

Esta obra de l prest ig ioso Catedrát ico, invest igador 
y consul tor , Jaime Pozo, ¡a consideramos de gran u t i 
l idad para t ratar e! tema de la Product iv idad, sobre la 
que expone d is t in tos p lanteamientos de otros especia
l is tas, desde una fo rma de compos ic ión persona l . 

En s ín tes is la obra t ra ta , entre o t ros , los s igu ientes 
temas : Desarro l lo Organizacional , Contro l to ta l de ca
l idad (Admin is t rac ión al es t i l o Japonés) , D iseño del 
t rabajo y la D i recc ión po r ob je t ivos y por resul tados 
para la Product iv idad (DORP). 
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S E L E C C I O N D E P E R S O N A L 
Por Luís R i e s g o Ménguez 
Edi ta : P A R A N I N F O , S . A . 
Madrid, 1983 

LA F O R M A C I O N EN LA E M P R E S A 
Por L u i s R i e s g o Ménguez 
Edi ta : P A R A N I N F O , S . A . 
Madr id , 1983 

Nuest ro colaborador Luis Riesgo acaba de publ icar 
una in teresante obra dedicada a este fundamental 
tema de las empresas : la se lecc ión de personal . 

El propio autor, en la in t roducc ión del l ibro, expresa 
d e la f o rma más clara su in tenc ión con esta publica
c ión : «Las obras son los hombres». 

El va lor de una empresa se m ide por la fo rmac ión 
de las personas que la in tegran. Nada más c ier to . 
Pero la fo rmac ión de esas personas se halla estrecha
mente l igada a la se lecc ión de las mismas. De ahí 
que el va lor de una Empresa se mida, en def in i t iva, 
por la se lecc ión de los ind iv iduos que se le van in
corporando. 

Dedúzcase de todo esto la impor tanc ia de la selec
c ión . Desde el pues to más modes to hasta el más ele
vado de la Empresa, la buena marcha de las d is t in tas 
Secciones, Depar tamentos , Div is iones, Subdirecciones 
y Di recc iones va a depender, fundamenta lmente , de 
que los responsables de esas unidades hayan sido 
deb idamente escog idos . 

El p resen te l ib ro quis iera Hacer una l lamada de 
atención sobre el t ema . Su autor , que a lo la rgo de 
más de t r e s lus t ros ha t rabajado en la se lecc ión y 
fo rmac ión de personal , s e ha dec id ido a poner por es
c r i t o sus re f lex iones no sólo con el deseo de que 
algunas de sus ideas puedan aportar luz a quienes 
t rabajan e n es te campo, s ino también con la espe
ranza de que su lectura pueda cont r ibu i r a que éste 
o aquel d i rec t i vo se decida, al f i n , a prestar toda la 
atención que merece a una tarea —ía selecc ión y 
poster ior f o r m a c i ó n — que, en un fu tu ro más o menos 
próx imo, va a conf igurar toda la Empresa. 

En una lectura fác i l y con abundantes gráf icos en 
la que se recoge d e f o r m a práct ica l a in tenc ión del 
autor sobre los d is t in tos temas ha desarro l lado sus 
t r es pa r t es : Rec lu tamiento, Selecc ión e Incorporación 
a la Empresa para acabar con u n apéndice muy inte
resante sobre el Depar tamento de Selecc ión. 

Fe l ic i tamos a Luis Riesgo po r esta obra e n la que 
nos t r ansm i te sus ¡deas y exper iencias adquir idas du
rante más de t r es lus t ros t rabajando en profundidad 
en el t e m a de la Selecc ión y Formación de Personal. 

Se t ra ta de un l ibro ext raord inar iamente impor tan te 
para la empresa actua l , ya que «el va lor de una em
presa, se mide po r la fo rmac ión de los hombres que 
la integran». 

Una ojeada por los países más desarrol lados, nos 
muest ra que s u espectacular desarro l lo se debe en 
gran par te a las enormes invers iones que realizan 
en la fo rmac ión de los componentes de la empresa. 
Japón, s in duda ha v i s to crecer con tanta rapidez su 
industr ia porque ha dedicado en el per íodo 1975-1980 
más de 35.000 mi l lones de dólares a la fo rmac ión . 

El l ib ro comienza señalando la impor tanc ia del tema, 
ya reseñada, para inmedia tamente hacer una ser ie 
de cons iderac iones sobre la f i l oso f ía , los pr inc ip ios 
y las act i tudes que deben gu iarnos en esta tarea. 
Poster iormente analiza el Serv ic io de Formación y las 
caracter ís t icas de los hombres responsables del mis
mo, para cent rarse, pos te r io rmente , en el es tud io del 
profesor , del grupo y de las técn icas pedagógicas 
antes de dedicar dos capí tu los a o f recer una rápida 
v is ión de los métodos de fo rmac ión más en boga en 
la actual idad. 

La segunda par te del l ib ro está dedicada a ana
lizar formaciones ' de t i po práct ico y así analiza la 
fo rmac ión de operar ios, fo rmac ión para la segur idad, 
fo rmac ión de personal comerc ia l o de personal que 
trabaja cara al públ ico, así como fo rmac ión para el 
mando, para la comunicac ión, concluyendo con una 
v is ión panorámica de lo que se prevé que será la 
fo rmac ión en la empresa en la década de los 80. 

Se t ra ta como se ve de una obra de divulgación 
cuyo f in es t ra ta r de poner los temas antes enun
ciados al alcance de los es tud iosos que comienzan 
a in teresarse por estos temas . As í m ismo los pro
fes ionales que ya trabajan en este campo, encontra
rán un mater ia l impor tante para renovar sus cono
c imien tos , profundizar en algunos de sus aspectos 
y obtener en def in i t i va , una panorámica del comple jo 
mundo de la fo rmac ión en la empresa . 

Sin duda el autor , con ampl ios t í t u los que refren
dan su conoc im ien to y su preparación y con años de 
exper iencia en la fo rmac ión de la empresa , ha con
seguido un l ib ro de gran ut i l idad para todos los que 
qu ieren adentrarse en el tema. 
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JUMA GENERAL 
DE TELEFONICA 

Servicio público, 
concertación, investigación 
y tecnología y estabilidad y 
solidez financiera han sido 

las ideas inspiradoras del discurso que don Luis Solana, Presidente de 
Telefónica, pronunció ante los más de cinco mil accionistas asistentes a la 
Junta General de la Compañía. 

SERVICIO PUBLICO Y USUARIOS 
— Los usuarios tienen por derecho propio un 

lugar en esta empresa que triunfa cuando sus 
abonados presentes y futuros dicen que estamos 
cumpliendo bien nuestra labor fundamental 
de servidores del público. Durante años en las 
relaciones entre la Compañía y los usuarios 
primaban elementos de relación comercial. Era 
necesario cambiar esa política. 

EXTENSION DEL SERVICIO 
— Es voluntad de Telefónica acelerar 

al máximo el Plan de Penetración Integral del 
Servicio Telefónico, pero este esfuerzo final 
necesita la colaboración de todos: Gobiernos 
Autonómicos, Diputación y Administración Local. 

TECNOLOGÍA E INDUSTRIA 
— En el próximo cuatrienio la Telemática en 

España debe sufrir cambios profundos. Nuevos 
servicios de gran difusión como el teletex, el 
telefax, el datáfono y el videotex van a 
representar un incremento de la automatización de 
las pequeñas y medianas empresas. Además, al 
estar basados estos servicios en la tecnología 
nacional, se prevé una importante contribución de 
CTNE al desarrollo del sector electrónico y a la 
creación de puestos de trabajo de alta cualificación. 

INVESTIGACIÓN Y DESARROLLO 
— En 1982, CTNE ha dedicado 1.500 millones 

a investigación y desarrollo, esfuerzo que se 

complementa con el realizado por sus 
suministradores de equipo que, en conjunto, han 
invertido otros 3.000 millones. 

Telefónica va a acometer un proyecto 
ciertamente ambicioso: la construcción de un 
Centro de Investigación y Desarrollo. La inversión 
se situará entre 2.500 y 3.000 millones de pesetas, 
empleará entre 1.000 y 1.500 personas y su coste 
anual de funcionamiento será del orden de los 
5.000 millones. El CID pretende ser la respuesta 
al reto tecnológico y a la responsabilidad de CTNE 
en la sociedad española. 

PLANIFICACION CONCERTADA 
— El Plan deja de ser un documento y un 

proceso interno, para representar un compromiso 
público de la Compañía y de los demás agentes 
del sector que hayan concertado sus propósitos 
con los nuestros. El Plan se concertará con las 
industrias, los sindicatos, los usuarios y el 
Gobierno. 

ESFUERZO FINANCIERO 
— La Compañía debe realizar un esfuerzo 

financiero mayor para obtener los niveles de 
autofinanciación necesarios. El endeudamiento 
alcanza ya cotas sobre las que debemos centrar 
nuestra preocupación. La ampliación de capital 
debe ser nuestra principal operación financiera. 

Los accionistas que lo deseen pueden retirar la Memoria 
correspondiente al Ejercicio de 1982 en nuestras oficinas 
financieras. 

TELEFONICA EN CIFRAS 
CONCEPTOS 1981 1982 

Número de Teléfonos 
Teléfonos por cien habitantes 
Líneas en servicio 
Conferencias interurbanas (miles de unidades) 
% Conferencias interurbanas automáticas 
Conferencias internacionales de salida (miles de unidades) 
% Conferencias internacionales automáticas 
Longitud circuitos telefónicos interurbanos 
Número de empleados 
Inversión bruta realizada en el año (millones de pesetas) ... 
Valor de la planta telefónica (millones de pesetas) 
Capital social (millones de pesetas) 
Productos de explotación (millones de pesetas) 

12.384.656 
32,9 

7.654.212 
2.111.823 

97,5 
56.925 

95,9 
79.671.723' 

64.518 
131.753 

1.504.209 
240.312 
204.855 

12.820.190 
34 

8.017.695 
2.231.021 

97,9 
65.260 

96,5 
84.864.456 

65.629 
146.379 

1.726.790 
240.312 
244.925 



cumplo 

Una empresa de servicio público 
GRUPO 


