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e veo obligado por razo-
nes personales, conira
mi voluniad, pues pien-
& so que el futuro es de los
A jévenes y no de los vie-
i0s, a escribir unas lineas sobre lo que
puede ocurrir en ¢l seguro espanol en
los primeros afos del proximo siglo.
No creo en estas previsiones, ni en
la mia ni en las de los demds; se apo-
yan en una proyeccion del pasado re-
firiéndose muy poco al presente, El fu-
turo nunca es una proyeccion del pa-
sado y menos en una época tan cam-
biante como en la gue vivimos. Por ello
puede ser tolerable perder un par de
horas en divagaciones, pero no arries-
gar grandes inversiones en departamen-
tos de planificacion burocratizada gque
se equivocan en el futuro y hacen difi-
cil ver con claridad lo que estd ocu-
rriendo.
Para premoniciones resulta indispen-
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El futuro no es predecible. Sin
embargo, dentro de Ia incerti-
dumbre, se puede prever un
mayor peso del seguro en el
empleo y la renta nacional, do-
minado por grandes compa-
Aias que tendrdn que compe-
tir con los bancos.
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sable el presente y por ello comento que
veo nuestro entorno como ¢l de un pais
alegre y confiado, con altisimas cotas
en su bolsa, visitando Londres los fi-
nes de semana mas que franceses o ale-
manes, con generosidad en el gasto im-
productivo, privado y sobre todo pu-
blico con ignorancia de su pérdida de
vaiores bdsicos (pérdida que el Gobier-
no parece tratar de estimular); con ni-
vel inadmisible de desempleo con ca-
rencia de ensefianza y educacion efec-
tiva con administracién de justicia ine-
ficaz y en crisis; y sobre todo, con bu-
rocracia central y terricorial que crece
permanentemente, casi sdélo preocupa-
da de dificultar los pocos esfuerzos ais-
lados de gestion productiva o servicio
eficiente a la comunidad.

El panorama industrial ¢s algo mas
esperanzador aungue limitado y con
excesiva presencia exterior y ahora se
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quizd fruto de una tension provoca-
da para debilitar a nuestro pueblo en
su funcion dentro de la defensa occi-
dental.

Ef mercado asegurador participa, 10-
gicamente, de todos los problemas v
defectos anteriores: euforia circunstan-
cial como consecuencia del boom fi-
nanciero e inombiliario; dificultad ca-
si insuperable para reducir gastos; re-
conversién mal orientada en la que el
Gobierno ha creado un drgano inope-
rante de fondo de liquidacion, a dife-
rencia de lo ocurrido con la banca;
transformacian creciente de empresas
en sucursales del exterior para cubrir
el hueco de dejan los aseguradores es-
pafioles, salvo los que son a su vez su-
cursales de instituciones no asegurado-
ras. Los resultados de 1986 parecen po-
sitivos, pero pocos conocen sus obliga-
ciones reales pendientes, en especial
con un salto adelante en siniestralidad
al aplicarse normas comunitarias y va-
lorarla con criterios de futuro yno de
pasado, hecho que puede crear desvia-
ciones dramdticas en los proximos
anos.

Partiendo de esta situacion, sin en-
trar en perigdos intermedios, en la con-
viccion de que Espaiia se estabilizard
a pesar de los esfuerzaos para lo con-
trario de los espafioles; que se Jograra
una integracién paulatina en el entra-
mado europeo, y que es muy probable
que aumente en él nuestro peso refati-
vo, como ha ocurrido con California
respecto a Estados Unidos, pienso que
el panorama del seguro en el comien-
zo del proximo siglo podria ser el si-
guiente:

» Mercado dominado, con partici-
pacion superior al 50 por ciento, por
un nicleo de entidades de gran dimen-
sion, institucionalizadas e indepedien-
tes, que ejerceran infiuencia semejan-
te a la de la mayor parte de los paises
£uropeos, en especial nordicos y Fran-
cia, por un camino diferente. Estas en-
tidades no seran mas de ocho y proba-
blemente tendran su sede en varias re-
giones o comunidades auténomas. En
ellas participaran de algun modo otros
asepuradores eurcpeos, pero en pro-
porcidn reducida, pues procederan en
algun caso de los complejos empresa-
riafes que hoy se estdn formando por
asociaciones entre aseguradores extran-

El mercado estara dominado
en un 50 por ciento
por un nucleo de entidades
de gran dimension,
institucionalizadas
e independientes

La participacion del seguro
en la renta nacional
aumentara de modo

importante

jeros e instituciones crediticias espario-
las. Por supuesto, existird una cantidad
aceptable, inferior a la actual cifra de
aseguradoras medias y pequenas espe-
cializadas o limitadas territortalmente
operando con eficacia y un nicleo res-
petable, pero reducido, de asegurado-
res no nacionales que operaran bajo su
propio nombre original.

& El empleo debe aumentar en el
sector de seguros, ya que su tecnifica-
cidn exige mas personas a tiempo com-
pleto y reduce el numero de aficiona-
dos, por eso también la profesidn se
dignificard y atraerd a un mayor ni:me-
ro de universitarios, aunque quiza no
a los mas brillantes,

e La participacién del seguro en la
renta nacional aumentard de modo im-
portante respecto a la situacion actuai,
tanto por la creciente entrada de los
aseguradores en el drea financiera y de
ahorro privado comao por la mayor pe-
netracidn del seguro en diversas clases
de servicios de asistencia técnica. Con
esto sera supertor la influencia social
del seguro y es de esperar que su im-
pacto sea socialmente positivo.

e Serd necesaria una alta informa-
tizacion que haga posible balances

completos de situacién casi diarios,
emisién muy 4gil de pdlizas, ligquida-
cion inmediata y proxima al cliente de
reclamaciones y valoracion automdti-
ca permanente de siniestros. Todo ello
implicara una completa transparencia
operativa y humanizacion de las reali-
zaciones asegurador, empleado, inter-
mediario, cliente, y esto dificultara las
actuaciones antisociales y la estratifi-
cacién burocrdlica v exigira nuestra su-
berdinacion real a las necesidades del
publico.

e Alta capitalizacion, area en la que.
el seguro se encontrara en compelen-
cia directa con bancos y cajas de aho-
rros, que ahora la tienen quiza excesi-
va, pero con dificultades de adaptacidn
a un servicio tecnificado y agil para el
cliente. Este es mi panorama para den-
tro de veinte afos: considero posible,
y hasta probable, que nos acerquemos
a €] aunque no sin esfuerzo y tensio-
nes que surgiran en: trauma previsible
por una informatizacion que puede lle-
gar a un coste del 5 por ciento de las
primas; ohstaculizacion, hoy discreta,
de una politica estaialista 0 una super-
vision ineficaz y asfixiante; supervision
de las relaciones con el personal, que
serd indispensable esté muy adherido
a su empresa; neeesidades crecientes de
capitalizacion dificiles de atender si la
competitividad no permite la autofi-
nanciacion y los mercados bursatiles
no valoran las posibilidades de nues-
tras entidades.

Para los que queden, puede preverse:

e Desarrollo de las /ineas de perso-
nas (dafios v ahorro). Creciente papel
en la economija como inversiones de
importantes volumenes de fondos de
ahorro. '

# La eliminacion de barreras econd-
micas comunitarias potenciard el mer-
cado tnico europeo en grandes riesgos,
parcela que dejard de tener las conno-
taciones cautivas.

¢ Expansion en servicios iécnicos
complementarios (prevencidn, protec-
cion y siniestros) y asistenciales.

Los aseguradores tenemos un reto a
la vista. Confio en que los que ahora
llegan a nuestras filas directivas sepan
arriesgar lo suficiente para ganarlo y
que el seguro legue al nivel que exige
una scciedad compleja como la del
proximo siglo, &
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