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IGNACIO HERNANDO DE LARRAMENDI

Mapfre es su vida

Hace 29 afios, cuando Ignacio Hernando de
Larramendi se hizo cargo de Mapfre, la empresa
estaba practicamente en quiebra y con un
volumen de primas ligeramente superior a los
tres millones de pesetas. Hoy el grupo Mapfre
ha alcanzado los 20.190 millones de pesetas en
primas y recargos adicionales, con un
crecimiento que dobla al del conjunto del
sector. Y Larramendi sique al frente.

«Hacer las cosas bien, con
un fuerte sentido social y al-
canzar la dimension adecua-
da para poder ejercer influen-
cia y afrontar con posibilida-
des de éxito Ia enfrada en el
mercado europeo», 501, a jui-
cio de Ignacio Hernando de
Larramendi, primer ejecutivo
del grupo asegurador Mapfre,
las tres reglas de oro que han
permitido al grupo pasar en
cucstion de 29 ahos de una si-
tuacion de préctica quicbra a
una posicion solida que en
1983 se tradujo en una recau-
dacion de primas netas mds
recargos adicionales de 20.190
millones de pesetas, con un
crecimiento del 26 por ciento,
pricticamente el doble que el
del sector, que fue del 13,2 por
ciento.

Artifice de esta especie de
milagro, que ha configurado
al grupo Mapfre como el
auténtico lider del seguro es-
paiiol, ha sido Ignacio Heff
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nando de Larramendi, un ma-
drilefio de origen vasco, casa-
do, 62 anos, que estudid en el
Colegio del Pilar y que al tér-
mino de la guerma consiguio la
licenciatura en Derecho en 15
Meses, para sumergirse, «por
pura casualidad», en ¢l mun-
do del seguro: «al acabar la
carrera de Derecho —afir-
ma-— quise hacer oposiciones
a Técnico Comercial del Es-
tado, pero no iban a convo-
carse en tres o cuatro anos,
por lo que firmé las de ins-
pector de Seguros, que me pa-
recieron muy cémodas, entre
otras cosas, perque vivia al la-
do de la Direccion General,
ademas, ¢so me permitiria
continuar viviendo en Ma-
drid, que era mi deseo.»
Logicamente sacod las opo-
siciones y comenzd a trabajar
en la Direccion General de Se-
guros: «aquellos eran otros
tiempos, ] com-

fertor, ¥y el de inspectores
—unos sesenta—, el doble
que los actuales, y no existian
los problemas de control que
existen ahora.» Tras ocho
4nos como inspector, decide
pasarse al campo privado v
monta en Madrid la sucursal
de Rovyal Insurance, compaiiia
inglesa que tenia su sede sa-
cial en Barcelona, para al ca-
bo de dos afios —en 1955—
recibir e] SO.8, de la Mutua-
lidad Mapfre, que atravesaba
graves problemas de tesoreria
v equilibrio financiero, en
donde se integra como direc-
tor general.

La férmula del éxito

Desde esa fecha, en que
Mapfre Mutualidad contaba
con poco mas de tres millones
de pesetas en primas, hasta la
actualidad, la travectoria de
Mapfre no ha sido precisa-
mente un camino de rosas,
pero si una carrera de €xitos
(ver «AE.», n? 1.249), ;Cudl
ha sido la férmula del éxito?
Larramendi 1o explica asi: «en
Mapfre siempre ka habido un
sentido de la probidad profe-
sional para hacer las cosas
mejor que los demas. Es una
cierta manifestacién del orgu-
llo de los espaiioles y de los
VASCOS, Pero esto €s un mero
aspecto formal, Por otra par-
te, uno estd en una profesion
y trata por todos los medios
que sea socialmente iitil, por-
que en la vida no se influye

con palabras, sino con actos,
y ademas para poder influir
hay que tener una dimensién
importante, En definitiva, ha-
cer las cosas bien, con senli-
do social ¥y con una dimensidn

adecuada.» .
Estos son los tres pilares

bdsicos de Mapfre. Pero ;cé-
mo se consigue esto? «Map-
fre —advierte Larramendi—
no ha aplicado jamds mélo-
dos rigidos, sino pragmaticos
para alcanzar el objetivo de
una dimensién adecuada, to-
mando siempre las medidas
mids convenientes, aunque pa-
ra ello hubiera que rectificar
mds de una vez. Por otra par-
te,-en Mapfre nunca ha habi-
do preccupacion por la teoria
ni la planificacion, sino por el
hombre. Sdélo con buenos
equipos profesionales se po-
dia alcanzar esie crecimiento,
¥ en eilo —aunque sea pecar
de inmodestia— ha existido
una gran habilidad en la se-
leccion de personas, en su
educacion en ta vida gerencial
¥ en ¢l reciclaje permanente.»

Escuela de directivos

«Esta preocupacion por la
persona no se reduce a las que
podian ser impertantes por
jerarquia, sino que afecta a
todo el mundo, En este sentfi-
do, la relacién personal en la
empresa es primordial, y aun-
que ahom no puedo decirlo
por el crecimiento experimen-
fado en los allimos anos, si he
presumido en otros tiempos
no muy lejanos de conocer
personaimente a todos los
empleados de Mapfre» Esta
preocupacion por la seleccion,
educacién y reciclaje de las
personas que trabajan en
Mapfre ha dejado una im-
pronia en la forma de enfren-
tarse con la actividad asegu-
radora en todas las personas
que han pasado por este gru-
po Yy que ahora estdn al fren-
te de otras compaiiias. «En
cierta medida —afirma— si
se puede decir que Mapfre ha
sido escuela de gerentes, no
solo de seguros, sino de otros
sectores de la economia y de
la politica.»

Otro de los aspectos que
mds preocupa a Larramendi y
que trata incesantemente de
inculcar a sus hombres es la
importancia economica y, so-
bre todo, social de la empre-
sa y, en concreto, de las enti-
dades aseguradoras: «La em-
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MUSINI

MUTUALIDAD DE SEGUROS
DEL INSTITUTO NACIONAL DE INDUSTRIA

Fadilla, 46 - Madnd &
Dhreccion Teregrat-ca "MUSINIT
Telex: 4879% MINI-E

Fue creada como Sociedad Mutua de Seguros el 21
de diciembre de 1968, siendo autorizada por Orden del
Ministeric de Hacienda de 15 de febrero de 1968. Inicid
sus operaciones el 1 de julio de 1968,

Esta plenamente sometida a la legislacion scbre el se-
guro privado y, por tanto, sujeta al derecho comun y a
las normas fiscales y laborales aplicables a las empre-
sas privadas de seguros.

Las primas directamente emitida por la Mutualidad en
el Eiercicio 1983 ascienden a 7.508 millones de pesetlas,
que, sumadas a los 2,730 millones de pesetas de primas
cedidas en coaseguro a otras Entidades del mercado es-
pafol, alcanzan la cifra de 10.236 millones de pesetas
de primas contratadas.

A 31/12/82 el fondo patrimonial totalizaba 4.137 millo-
nes de pesetas.

Durante tos Gltimos cinco afos, 1as sumas abonadas
por siniestros a tos Mutualistas superan los 41.000 mi-
llones de pesetas.

OPERA EN:

INCENDIOS, ROBO, AVERIA DE MAQUINARIA, RES.
PONSABILIDAD CIVil,, CAUCION, NUCLEARES,
CRISTALES, CONSTRUCCION Y MONTAJE, VIDA (CO-
LECTIVOS Y FONDOS DE PENSIONES), ACCIDEN.
TES, TRANSPORTES (MERCANCIAS, MARITIMOS Y
AVIACION),

A 3112/82 LOS MARGENES DE SOLVENCIA (R.D.
47811978 DE 2 DE MARZO) ERAN LOS SIGUIENTES:

PATRIMONIO PROPIO

= 169 14
PRIMAS NO VIDA (4)
PATRIMONIO PROPIO - 206 (22)
SINIESTROS NO VIDA
PATRIMONIO PROPIO - 103 ©)

RVAS. MATEMATICAS

{LAS CIFRAS ENTRE PARENTESIS SON LOS MINI-

MOS EXIGIDOS POR EL REAL DECRETO CITADO).

Delegacion para Cataluia y Baleares

Pabellén Permanente del LN.I.
Plaza de la Fuente Magica, sin.
Tfnos.: 243 46 06/07 - BARCELONA-4

DEDICA ESPECIAL ATENCION A LAS ACTIVL
DADES DE INGENIERIA Y PREVENCION IN-
DUSTRIAL, A CUYO OBJETO CUENTA CON UN
LABORATORIO MOVIL PARA ENSAYOS NO
DESTRUCTIVOS. ANUALMENTE, ORGANIZA
LAS «JORNADAS DE PROTECCION Y PREVEN-
CION INDUSTRIAL», CON PARTICIPACION DE
LOS TECNICOS DE SEGURIDAD Y PREVEN-
CION DE LAS EMPRESAS MUTUALISTAS.
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presa desempeiia un papel
econdémico-social importanti-
simo y tiene que ser un instru-
mento de concordia y respon-
sabilidad social, El seguro es
una institucién de mucha rai-
gambre social v que puede v
debe tener una mayor impor-
tancia econdmica, pero creo
que en la empresa debe pre-
valecer el espiritu de scrvicio,
que muchas veces se pierde
por la obsesion de los resul-
tados.»

Sin embargo, da la impre-
siom que la raigambre del se-
guro es ficticia ¥ que precisa-
mente [a causa principal del
escaso desarrolle del seguro
—el consumo per capita es de
11,500 pesetas, lo que sitda a
Espafa en el vigésimo quinto
puesto del ranking mundial—
es la falta de arraigo. «No. El
seguro estd en todos los pue-
blos, estd muy expandido y es
algo importante, no siempre
popular o con buena imagen,
pero importante. Y necesita
estar arraigado, porque en la
medida gue haya mayvor arrai-
go, mayor serd el éxito.»

No tan mal comeo lo pintan

El seguro espanol durante
los ultimos afios ha tenido un
crecimiento muy por debajo
de sus posibilidades y de las
previsiones realizadas por
[CEA (Investigacion Coope-
rativa entre Entidades Asegu-
radoras). Los resultados de
1983, con un crecimiento en
términos reales del 0,9 por
ciento, son muy pobres; el nmi-
mero de entidades interveni-
das o en proceso de liguida-
cién aumenta, los problemas
de solvencia proliferan... «El
seguro espaiiol —dice ¢l con-
sejero delegado de Mapfre—
no esta tan mal como se dice.
Si exceptuamos ¢l ramo de
vida, no hay diferencias, en
geaeral, con el resto de los
paises de puestro drea. La ca-
lidad del servicio del seguro
espaiiol es tan buena, si no
mejor, que la del resto de pai-
ses, v ello es posible, precisa-
mente, al arraigo de la figura
del agente en nuestro pais.»

Pero donde Espafa esta a
afios luz es en el seguro de vi-
da. El tratamiento fiscal v el
acrual esquema de la Seguri-
dad Social estdan actuando de
freno. «Las instituciones de
tos paises anglosajones, han
sahido captar el papel que ei

seguro de vida juega en Ia
economia como canalizador
del ahorro. Aqui, sin embar-
go todavia no se han dadu
cuenta de que proteger el se-
guro de vida no sdlo es pro-
feger a la persona, sino al
ahorro estable. Si no, no s¢
entiende que el seguro de vi-
da esié gravado con un cinco
por ciento (¢! impuesto gene-
ral sobre el trifico de empre-
sas). Esto unido a la fuerte in- |
flacién que ha padecido Espa-
fa en estos dltimos anos vy a
la propia meatalidad hispana
—el espafiol atin se siente pro- |
tegido por Ia Seguridad
Social— ha determinado el
escaso desarrollo del sepura
de vida.»

Larramendi cree que la si-
tuacion tiene gque cambiar ra-
dicalmente: «El sistema de re-
parto que represenia la Segu-
ridad Saocial no se puede fi-
nanciar y se va a Crear un va-
cio que habra que rellenar,
bien con férmulas de ahorro
colectivo, como son los fon-
dos de pensiones, o de ahorro
individual, como el seguro de
vida. En cualguier caso, estas
formulas de ahorro a largo
plazo son mucho mas intere-
sanles para la economia que
el ahorro especulativo a cor-
to, ¥ lo que necesitan para que
prosperen es un tratamiento
fiscal adecuado.»

Reforzar la solvencia

En estos prim.cros meses 1a
Direccion General de Seguros
ha intervenido e iniciado el
proceso de liquidacion de vit-
rias compatiias, las listas apo-
crifas sobre entidades en ma-
ia situacién econdmica han
proliferado y da la impresidn
de que una buena parte del
sector asegurador esta «toca-
do» en [o que hace referencia
a los margenes de solvencia.
«Las listas —dice Larramen-
di— dafan la imagen del se-
guro. Hay un aimero muy fi-
mitado de empresas en apu-
ros, que mas o menos todos
conocen, pero convendria
aclarar la situaciéoa cuanto an-
tes en beneficio del seguro y
de los asegurados, porque ¢l
seguro espanol cs solvente y
las excepciones son entidades
muy pequeiias, locales, que
no afectan al conjunto del se-
guro.»

El proyecto de ley de fo-
mento y ordenacion del segu-
ro también tiene algo que ver
en el tema de las listas y la sol-
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vencia, «Son numerosas las
entidades que no van a poder
soporiar el aumento de capi-
tales que exigird la ley, pero
ello no quiere decir que sean
insolventes, sino que tendran
que fusionarse para poder
subsistic, En fos préximos
afos vamos a asistir a un pro-
ceso de concentracién inevita-
ble, proceso lagico que se ha
retrasado mis de [o debido.»

Todo este clima de proble-
mas de insolvencia, interven-
ciones, liquidaciones... ha
vuelto a poner sobre el tapete
el viejo tema de crear una
UVI del seguro inspirada en
el Fondo de Garantia de De-
positos bancario. «A los ase-
guradores nos conviene que
todos estos probtemas se re-
suelvan digna y ripidamente,
¥ si €8 necesario crear alguna
formula para acelerar el pro-
ceso dé liquidacion de aqué-
llos que no cumplen con sus
obligaciones, seria convenien-
te hacerlo.»

El problema estd estrecha-
mente ligado a la falta de re-
cursos humanos del organis-
mo de control (Direccidn Ge-
neral de Seguros). Alguna de
las compaiiias en proceso de
liquidacién no habia sido ins-
peccionada desde hace trece
aios. «Lo que ocurre —afiade
Larramendi— es que falta
una ley adecuada que faculte
de medios a la Direccién Ge-
neral, ya que en la actualidad
tiene el 20 por ciento de los
medios que tenia cuando yo
estuve, y me parecia que tra-
bajaba bastante.»

La auditoria,
imprescindible

En pleno boom de la audi-
toria en Espaiia, este instru-
mento podria paliar en gran
parte la escasez de medios del
organismo de control, «La
auditoria —afirma Larramen-
di con conocimiento de cau-
sa, ya que Mapfre es audita-
da por Arthur Young— esin-
dispensable. No habrd un
mercado de seguro moderno
hasta el momento en que to-
das las compafiias presenten
sus balances auditados, De to-
das formas, ello no debe su-
poner ¢l mantenimiento de un
drgano de control cscaso de
recursos, pues deben coexistir
las dos cosas. No obstante, no
se puede obligar a las compa-
fiias a auditarse de'la noche a
la maifiana, porque en el caso
de Mapfre se han necesitado
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varios afios hasta gue nos he-
maos adaptado a los principios
contables generalmente acep-
tados, siendo éste el primer
aio que publicamos el infor-
me de los auditores sobre el
balance consolidado del gru-
po, gue es otalmente impio.»

Pero los problemas del se-
guro no acaban aqui: «el gran
problema del seguro es funda-
mentalmente de informacion,
que poco a poco se ird solu-
cionando ¢~u la informatiza-
cién, pero h4y que tener bien
claro que ésta es un medio y
aquélla un fin. Obtener Ja ma-
yor informacion posible es la
clave det éxito, porque sin ella
se toman decisiones sin saber
cuiles van a ser las repercu-
siones. En este (erreno la
auditoria juega un papel muy
importante, ya que es una he-
rramienta de avuda a la me-
jora de los sistemas de infor-
macion internos.»

Gastos y concentracion

Otro de los problemas tra-
dicionales del seguro espafiol
es la elevada cuantia de los
gastos de gestion interna y de
comercializacion. «Aunque
ahora parece que el tema esta
cambiando, la verdad es que
los gestores de seguros nunca
han sentido el problema de
los costes como un problema
del seguro, y si lo es y muy
importanie, ya que del control
de éstos dependerd ta concen-
tracién en el futuro. El pro-
medio de los costes es muy
elevado y el objetivo de los ge-
rentes debe tender a reducir-
los, lo que no serd posible en

muchos ¢as0s si no hay una
concentracion previa.»

Mapfre tiene fama de ser
una empresa agresiva, y en al-
guna ocasion se ha puesto en
duda su nivel de solvencia.
«Eso es falso. Creo en la libre
empresa competitiva, y si hay
competencia lo logico es que
sea agresiva. Pero Ta agresivi-
dad con aumento de costes y
mala seleccién es mala cosa,
E} limite estd en la cuenta de
resultados, v si ésta es satis-
factoria, —como es el caso de
Mapfre— serd una agresivi-
dad muy calificada. Mapfre
siempre ha sido, en este sen-
tido, una empresa incomoda,
y pretendemos seguir siéndo-
lo, porque son los incémodos
los que provocan el progreso,
mientras que los cémodos
provocan el anquilosamiento.
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SAUDESBANK
1979-1984, cinco afios de
experiencia en Arabia Saedi

JORNADAS DE EXPORTACION

«ARABIA SAUDL: UN MERCADO
PARA LA EMPRESA ESPANOLA»

(16 v 17 DE MAYO 1984)
" PROGRAMA

Miércoles 16 de mayo

Presentacion.

{lmo. Sr. D. JOSE [GNACIO GARCIA BLANCO,
Director General del INFE.

Sr. D. CARLOS ALBEROLA FIORAVANTL
Director General. BANCO SAUDI ESPANOL, S. A,
SAUDESBANK. ‘

«El mercado saudi: posibilidades para la empresa espaiiola
a la vista del Cuarto Plan de Desarrollo.»

D, JOSE FERNANDEZ TRELLES. Consejero
Comercial, Jefe de la Oficina Comercial de Espafia en
Arabia Saudi.

Coloquio.

Pausa. Café.

«La financiacidn de proyectos industriales y agrarios en
Arabia Saudi»

D. ABDULLAH M. FAYEZ. Subdirector General.
BANCO SAUDI ESPANOL, S. A. - SAUDESBANK.
Coloquio. '
Almuerzo de trabajo.

«Guia prictica del exportador espafiol a Arabia Saudi»
D. LUIS VALERO ARTOLA. Director del
Departamento Comercial. BANCO SAUDI
ESPANOL; S. A. - SAUDESBANK.

Cologuio. '

Pausa. Café.

«El marco legal saudi: licitaciones pablicas, inversiones
extranjeras, establecimiento en Arabia Saudi» -

. ANTONIO SAINZ DE VICUNA BARROSL.
Consejero-Secretario. BANCO SAUDI ESPANOL,
S. A - SAUDESBANK, :
Cologuio.

Jueves 17 de mayo

«La experiencia prctica de un empresario espaiiol en
Arabia Saudi.»

D. PABLO BUENO. Director General TYPSA,
Coloquio. :

Pausa. Café.

«Fl socio o agente saudi de la empresa espafiola»
Excmeo. Sr. D, MANUEL DE PRADO Y COLON DE
CARVAJAL. Embajador Espafia. i
Coloquio.

Clausura. :

Excmo. Sr. D. MOHAMED NURI IBRAHIM,
Embajador del Reino de Arabia Saud{ en Espaiia,

Ilmo. Sr. D. JOSE IGNACIO GARCIA BLANCO.
Director General del INFE. .

INFORMACION Y MATRICULA: Sna. boﬁa Carmen de
Pablos, INFE. Paseo de Ia Castellana, n2 14, Madrid. -
Teléfona 91/435 90 60. De 10 a 14 horas. - - :
SALON DE ACTOS DEL MINISTERIO DE ECONO_MIA Y

HACIENDA .
Paseo de la Castellana, n2 162. Madrid




