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PSICOLOGIA DE LLOYD'S

¥n todas las diversas manifestaciones de la vida humana:
exislen con {reeuencia aspeclos que lHaman la atencién por sun
originalidad o “curiosidad™, otros que interesan por su pre-
ponderante influencia en la actividad en que pueden encua-
drirse. '

¥n la institueién aseguradora, la “Corporation of Lloyd's
Uniderweiters”, generalmente conocida por “Lloyd’s”, reune
estus dos enalidades. Por una parte, ¢s una institucion {iniea,
sin ninguna clase de parecido con eualquier otras de las existen-
tes en el munde, y sin amoldarse en absoluto a las condiciones
gque en otras de semejantes fines se tienen por inmutahles, Por
otra parte, su influencia dentro del “arte” y de la “industria™
el sepnro es Jdeeisiva, Del “arte” porque representa una tée-
nica muy pecnliar que la permite adaptarse mejor a las ne-
cesidudes™de cada momento y que ha contribuido a sefialar
muchos Huevos rumbos en la contratacion de seguros, De la
“industria”, porgue sus operaciones trascienden en el merca-
do iuternacional, sobre cuyo nivel de “precios” ejercen deci-
siva influenciy, siendo uno de sus mis poderosos {actores.

Fuera de los medios directamente interesados, la verdadera
naturaleza y organizacion de Lloyd’s es muy poeo conocida,
Todo ¢f mundo la oido hablar de Lloyd's y se interesa por

Lloyd’s, pero muy pocos tienen, aungue sea remota, idea de su

verdaders naturaleza, In los paises extrafios a Tnglaterra se
identifign mds el nombre de Lloyd’s con empresas de navega-
cion ¢ de registro de buques que propiamente de seguro. Si
entre oy profesionales de la indusiria aseguradora esto no ocu-
rre, sioexiste en cambio la misma ignorancia en cuanlo al sis-
tena e operaciones y de organizacion de ln “Corporation of
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4l interd imi cicto de ] » Lloyds es y

E] interés del conocimienin exacte de lo gque Lloy 23 )
representa debe, sin embargo. ser grande, tanto entre los que
de un modo u otro, como ascguradores, agenles y
relacionan con el seguro, cosa ou todos los interesados en ins-

aLesores, sC

tituciones mercantiles. No «Jele Incurrirse en el pensamiento
de creer que para capiarls  adeninre, Los fundamentos e
eondiciones de coyuntura

~.‘.

historia de Lloyd’s reguieren unus
comereial, de cavdcter v de tiemno gue hace que dificilmente se

. T W
pueda reproducir de nuevo, v ooalgnier intento ce instaurar, di

gamos “‘artificialmente™, o e en ¢! raso de Londres ha stdo
un producto de la poninneids v le‘v.._u_f. v sspoutinea de una serie
de diversos factores, es totnhuepte irveplizable. Y asi vemos

que cuantas tentatives ‘i o mara hacerlo ban tenido mis

la finalidad de aprovechur e' weesi’szio de un nombre con fines

a veces no wmuy delencihies oue realmente huscar la coms-
m tino rexlmente Lloyds, 1o

truecién de una nueva organ
que se ha juzgado siempre de sorcinaria difienitad
El “cientifisino”™ del sezurs znudcrno, hasado lasta punios
sasi matemdticos (en referen
fios v accidentes) en la estndistica y edlenlo promedio de pro-
babilidades, encerranco on colasilicaciones rigidas los chfewu-
o en Lloyd’s, En este “mer-
#3 2l “Instinto asegurador”.

2 les sepuros de incendios, da-

tes riesgos, se desconoce no conm

» o I
cado de seguros™, lo que
A cada riesgo se le Lrat
zacién por sus propias saraclesiens ¥ circunstancias. De este

Trmente y se le da una coti-

modo se consigne mayer Jexibilidad: ¥ si verdaderamente el
‘underwriter” (1) conece su oficio, como siempre aconlece,
los resultados son meioras e en ‘oz aseguradores que wiili-

zan oiros procedimisnies, Do elemnpio de Lloyd's sirve para
demostrar, una ver mis, e¢fino er in vida, aun cnande muchus

i ocurre en el seguro, las clasi-
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veces sean indispensables, sez

fieaciones de las actividsles » heechos hoarmanos oo enadros clen-
tificos v rieides, nuvea nueden aleanzae completa perfeccidn,

v T iy e
y donde e! hombre ecnenty vony una gran experiencia, eienien

caloy, S

tos claros de juicie y ecualidades personales obtiene mejores
resultados,

Con esto no debe pretenderse “derrmnbar” el sistema de
tarifacion de seguros; por el eontrario, es absolulamente nece-
savio. en la organizacion aseguradora en general, ava curando
diste nicho de ser perfecto, pero el ejemplo de Lloyd’s puede
servir para no dejarse impresionar por ese principio y darle
¢l valor que realmente tiene, “conveniente y necesario, pero
siempre inferior a lo que puede eonseguir el hombre con su
Lbre teatinuiento de cada easo cuando cuenta con condiciones
vapee iwdes de experiencia, tradicién e inteligeneia peculiar para
eiio”. No hay que olvidar que el “Lloyd’s Underwriter”, ade-
els de sninformacién rdpida y fidedigna, cuenta con Ia ex-
periencia de Jas compafifas aseguradoras relleiada en las ta-
vifas: pero también hay que recordar que en nuchos de Tos
varos ha sido ¢l quien ha abierto el camine eon su “instinto
asegurador” a que las compaiilas pndiesen trabajar con sus
métodos esas clases de seguros.

A Lloyd’s se debe el conocimiento de la mayor parte de
lo gqne pudiéramos Jamar seguros modernos, como el de cré-
dito, robo, seguro de pérdida de beneficios y otras interesantes
aportaciones de la industria aseguradora a !n estabilidad eco-
e, .

Cony henwos visto, Lloyd’s tiene una verdadera [uneién,
deairo de la teoria del segure, gue cmmpliv: “la de dernostrar
qae nada hay que pueda sustituir a la Libre iniciativa lhuma-
na coando &sta se desenvoelve en cirenmstanecias adeenndas™,
iutelendo que Jos tedricos, y especialmente los que sin algona
erperiencia se adentran en el estndio del seguro, no olviden
este principio, inevrriendo en el error de “deshumanizac® la
ingtitucica, poniéndola casi al aleance de una maguina esta-
disticn wn poco compleja,
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No es mi intencién, ni dsfe 28 e} momento, hacer vna his-
. . . AL i
toria de Lloyd’s; sin emoareo, ereo gue ne es posible iniclar-
se en el estudio de sua mdind oc v erzamizacién sin saber cudl

ha sido su origen y ofmo hia levade al wuesto y earacteristi-

_cas que hoy tiene.
Cuando a fimes de! siplo xvy v princinlos del xvir se inicib
s, v ool puerto de Londres se

¢l esplendor de la wuwina ir ,
transformé en el més haportante del mando, nada de extra-
far tiene cue del mismo mods se desarrollara la industria del
seguro. JJe este modo se coutinud en Londres la tradicidn ase-
guradora que en sizlos anterfores habla existido en Ttalia y
Espafia.

A principlos del siglo xvir, los asepuvaderes, que antes
eran comerciantes, navieros o de otrx ol
asnecintizads y una verdadera

.(1‘, COIENZAXON i }!R'

cer de! sezure una inck:
profesién.
La circnnstancia, inlicreni

valor de los o}a?el.ne GRemTIET LR, DEFEOS,
wrndor, Nize que faese nece-

Y oemisidn de varias po-

al sepuroe marithno, de gue el

excede generalmente

de la eapacidad de up sole v
sario para la cobertura de nn
lizas parcinles, Las eonseenevelss e este hecho fuevon dos:
1a necesidad de frecucnte cum’xia de lirpresiones y conlucto en-

tre los aseguradores, ame ler Dlavd o vennirse en un sitio ha-
bitua!, que, como ez avtvrell 58 vy Tlollee House” o lugar
donde al mismo tiepme so v L o dludn refvigerio, y la

adeidn do polizng 4 Lroeoriratocién, en

. [ EPR 1.
fag one wvarios gseoaes fasla na Hmite de-

terutinudo individual, seseilinvesn’s
total valor del viova
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gen de fa actual erganizacion de Lloyd’s, a la que lian dado
des de sns uiis importantes caracieristicas.

Uno de los “Coffee Houses”, que tuvo el favor de los ase-
guradores y otros inieresados en el comercio maritimo, {ué el
que Idward Lloyd teniu en Tower Strect, y que a su muerte,
e 1713, fué trasladado a Abchureh Lane, esquina a Lom-
bard St Se sabe que este lugar era en 1710 un importante
centro para Jus personas interesadus en negocios niaritimos,
pero toduvia sio estaba especialmente vinculado el seguro.

Lo primera fecha en que se tiene la seguridad de que
“Lloyd’s Cofice House” fuese un centro asegurador es 1734,
cuando el propieturio del eafé dié el paso decisivo de publi-
car ui pericdico denominado Lloyd's List, dedicado exclusiva-
mente a informacién maritima. Desde entonces se publica sin
interrupeién ege periddico, con informaeion sobre la situa-
eidn de burcos en todos Jos puertos del mundo y, execptuan-
do la Lowdon Gazetle, de caricter oficial, es el mas antiguo
periddico de Londres. Un ejemplar de la Lloyd's List de 2 de
eners de 1740, que se conserva en la Biblioteea de Lioyd’s,
mucsira (ue en ese nimero se comenzd a anadir a la informas.
cidn puramente marftima otra de cardcter finaneiera, con co-
tizaciones de canbios en diversas plazas inglesas y extranjeras,
Adends, el earficter semanal que hasta entoneces habia tenido
s¢ eonvietid en bisemanal (martes y viernes), siendo la sus-
cripeién de tres chelines al trimestre.

Fn 31760 destaca un hecho mmy importante en el mundo
del segera de nnvegacién: la emisién del primer “Repis-
ter of Shipping” (Registro de buques), que fug puhlicatr“o no
por el propictario del café, sine por una “Society of underwri-
ters at Lloyd’s Coffee Iouse”, Este es el primer indicio de
una aserizeitn de los aseguradores “at Lioyds” que tomd
forina ]JIuthl en 1771, euando 79 “Underwriters™ v “Bro-
Zesi” (1) —ya tenian estos Gltimos caracteristicas definidas—
it venndvi oo para eportar cada uno la cantidad de efen libras
esterlings eu “un fondo gue debia ser depesitado a nombre
de wn emmité y empleade en ¢l objeto de asegurar mis ade-

roy







con todas Jas primaz nees s nor los SUnderwriters”, aded
méas del “Andit”, Nevade 2 o forea gue mis adelante expli-
caremos. La mayor fraseeudeccin gue Dore 'oyd’ tiene esta
liima disposicion ez ‘&:r. ol e lon o e en elle se establece
para e! comité de Llayd'e ! 1 oard of Trade” uny
relacién, por separado v oTaves e osuntenios, de las operacio-
“Underwriters”

nes gurante el afo oo sae o
Desde 1771, en e, ddes
Lloyd’s al edificio Jet "

whurd Street, se trasladd
hasta 1029, en que

se construyd el nmeve diding” en Leadenhall

Street, no huhe ningti locales de la corpora-

cion, Hoy i, e ! nveve (0 cle nropledad suya se encuen-

wan todas las  trausacelones

tra “the Room™, covnds o

como en una verdaders e Douercio, vy oademds tienen

despachos la totalide:? o Tue oop

aseguradoras de ries-

gos maritimos, pudicude Jec coe enoess Ingar estd el mer-
cade asegurador mis ‘mvmortiets W myande, verdadera “eapi-
tal” de esa induatris,

L4 CORPORACION DE <LLOYD’S UNDERWRITERS»

Yu hemos visto a grandes rasgos la historia de Lloyd’s; pa-
semos alora al estudio de lo que es y las funciones gue tiene
Iu corporacién en la actualidad.

a1 primer lugar, hay que sentar esta afirmacién: la Cor-
poracidn no ¢s un organismo asegurador, la Corporacién no
asegure, solumente defiende los intereses de sus miembros
azeguradores, dirige su politica, no en cuanto a la contrata-
cidu individoal de seguros, sino en las relaciones con el ex-
tevior, v s¢ enearga del cumplimiento de las norimas para el
wejor ordenamiento de la comumidad, especialments en eunans
i la solvencia financiera de los miembros. Ademiis, natural-
wiente, administra los fondos y bienes comunes,

Lloyd’s es un merecade, o lonju, o bolza de azczuradores
individuales, que del mismo modo que, por ejemplo, lus Bol-
sts de pomercio, como el “Stock Exchanve” en Londres, Wall
street ¢de Nueva York, o li Bolsa de Madrid, tienen una or-
gantzacidn corporativa y un Comité de gobierno.

To e diferencia Lloyd’s de las asociaciones de compa-
fiis aseguradoras como el “Fire Offices Committee” de Ingla.
terra y otras, cs fundamentalmente lo signiente:

1) Que sus miembros son individuos, no personas juri-
divas, como oeuarre en todas las demis.

2} Que todas las operaciones deben practicacse en un
theteriinady Jugar “the Toom™ (4}, en ol edificio do Lloyd’s,
donde To: Underwriters” se comprometzn o sus obligaciones

e Yuneamente se fivman las polizas, existiendo a este
o, v von la finalidad de aumentar tas garantins v Vi{ﬂt
trabalo administrativo, la “Llovd’s Policy Signing oifice

7%




1 3) Que los contrates (e seivn so hisen sélo a través de
T T L I - o .-
los ’Bm,;em autorizades por v Corooccaelén, no existiende
nined eI ; el ont va g Daeeagst g gy ' ~¥ e e

gln género de relaciones Girectes con el piblico ni con
otra clase de agentes aseguaradoves,

4)  Que existe absointa Fheviad dde eontratacién, no de-

3 G 3 - . -

hiendo los “Underwriters™ suietare 1 pineim modelo de pdli-
2a ni tasa de tarifa, y nodh L

. st et oliie Ge ope-
raciones tengan por conmvenienie,

T Cornoracion nombrs Tos &7 ovi™s A :

La Corporacién nouiors fon "o ovts Apents™ en todos los
principales puertos de! mveanto, !
para asegurar, ni ninguss

no tenen ni fuenliades

an Il conlralacidn de
seguros, aunque por ¢l nombre cuedan narecer olra eosa. fsta

el cronles os e e :
red de agenles es nmr do Tus oeeovw oile Dorioa COL (U CUHEH-

R N SR T o eyt i
ta Lioyd’s, por la rinide y SOrmneIon ue e todo

momento le proporcioran v noy s

- ; 2 ope en easo de si-
niestro o litiglo pueden haver J= 03

aarp Fomeidn solventes

; .
Inderwriters™. Genersimaente o op

compafifus de navegaciéy, o 0 ol opede relucionadas con

esta ndustria, v oes o stvee o oy eediclada, no tanto

por los ingresos que prosorcions rome ror el io que da.

g . .. F i+ «
Una funeion nuy oneriocte del Comitc 2 oqae va he-
- y y i s -

mos hecho refevencia es e Aa 1
1echn referencia es i de tas enentas de los

YT -! ayet b ] LTt El - -; .
Underwriters™, vigilando su 7 ueicn Bnanclera vy tomando

e et e . .
las medidas pertinentes on ease Ceoous fate por cualquier

bl

motivo pueda peligrar,

.
LA

dol o ronoen THO Darece due

se hace para sulvagunvedor

tan con Llovd’s, tiene o

ge o8 cue eontra-

g -
[ EARS]

! amentad interdés eor-
Yorativo, a pe gl 4t sygr ) pEge e et 1 1 P 3
¥ . que es el doomanlerer o o e la institueidn,

6y et
14
S T
nrlesvyis L

que eon la lesidn de los lns asorLraces s nmerii-

dhearia grandemente. Lo efesais onn oo pata misidn es plecu-

WL - o 1] v - .. "

tuda por el Comité de Wlewd™s o0 revorneid en ln PAaswranes
~ . “n . B
Companies Aet, 12007, en coe e

i lte esta provediniento

gaeer Qg g M R L L M - H
para ser emnplido por for FLoov e U T ewriiers™ Fa fa neeva

X . a Lt
Assuranes Lorenanies seoestablese gue

ey ee e wl Uhoard ef

; . .
Trade” de loosolvenels e s v b

R T ‘
serd a Corooraeiln o

T pocs monvesdnde que el vae
. TR R EOL e .
for de snactive disnanile v e respondde Tolwadamente
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Fhowpacs de algunas modificaciones desde 1843, en e se
estabiecid Tu diferenciacién entre “iembro” y “suseriptor”
de Lioyd’s, en Ia actualidad la Corporacién se compone de las
sigiientes cluses de personas:

a)  Micmbros: gue pueden ser “Underwriters menitiers”
0 no. 1.0s prooeres tenen derecho a efectuar contratos de se
pure y at recibir woda la informacién, confidencial o no, que
se publine en su beneficio. A su vez se dividen en dos cla-
cex: los e en persone conducen los negocios de asegura-
micuto vy los que emplean agentes para este efeclto y que se
desigrun cotno “names” 5). Por lo general, la mayor parte de
los yue personalmente conduecen negocios operan sblo en una
parte de ellos dircctamente y en otras como “names” (para
cstos elecios se divide el mercado en “maritimo™ y no-marit-
mo””, subdividiéndose éste en diversas especializaciones: avia-
cion, antondviles, aceidentes del trabajo, ete.). De ignal modo,
y siempre ue cumplan requisitos especiales exigidos, pucden
los miembros ejercer negocios de “Brokerage” (6). Los miem-
Lros “uc-Underwriters” tienen todos los derechos menos los
de oblizarse en contratos y firmar pélizas de seguro.

L) Suscriptores anuales: Entre éstos se encuentran prin-
cipabmmente los “Brokers”, gque no tienen ya la calidad de
“priebros”, ya gue es obligatoria para ser “Lloyd’s Droher”
ser metulro S Tderwriter” o suscriptor de Lloyd’s. Las com-
guidas Hiuitadas de “Brokerage” pueden también ser suserip-
feras por sl mismas. Ademds, se cncuentran entre los suseriplo-

es todss lias grandes compafias de seguud naritimo britdni-
ces v muchas importantes exlranjeras, ya gue, qun cuando 1o
por eilo paedan wabagar “at Lloyd®s”, tienen un interds gran-
de en connn con &l -

@) Asocindos: Povo numeroses y seneralmente peritos de
diestros, abogados, contables y otros profesionales, con fre-
crentes reldeiones con Jos miembros o suserintores de la cor-
povaciion .

5 Neanbres, Gada uno de los asegnradores individuales de Lloyd’s
UG R U el sindicatos y gque se relacionan en las polizas que sus-

3 Al sy oaiet.
Cureetaoe, arencia libre de seguros.




d) Sustitutos (7): que actias coma representantes de log
miembros o suseriptores, 1oz e delen pegar el comité wuna

cantidad anual por eada wnmo e ollos que tenwan,

La corporacién se rige por un cori’td compuesto de doce
“Underwriting members”, de [ov oue'ow tres ge retivan anual-
mente, y no son reelegibles Husts
te y el vicepresidente (“Uepuyv

afio por los miembros del ecoroi

wi'a un afing el presiden-

e son eleridos crda
J for)
e ellos mismes, ¥ ocu-

pan sus cargos duranle ese Tyre
Despuds de eatas idess penera’vs neerea de lu oreavizacién
de la corporacién “Lloyds Thito

cwors v de sus funciones

en relacién con los mismlros iente, €3 preciso re-

ferirse a otro aspecto de “loy aopesnr de no ser fistea-
y ¢ que verdade-
Coneie, @ csta instibae
cion aseguradora gue estames Creoeslonce, Us el espiritn co-
lectivo, a través de la WAV e on

mente determinable es e w

s
i

ramente ha dado forma, ecouteiln v oen

weln individual gue
puede comprenderse. Lste esn’ri ooleriive, que se muanifies-

2

ti en lu preccupacion consiinte vur @l om

depimients de un

prestigio, de una radiecils v Jo on Dneer™, s une de

Tos aspectos que mds admivan

En Lloyd’s Ja independencin indi es npa de las fa.
cetas mis sobresalientes, X7

v eon independencia de Jos

Y se compromete solo,

ma canticad gue

eon su frma determing en eoos nelerwriter™ e

fija mas que en normas 5 rex : Llecidos, en nna
determinaeién pavn cadi riesgo, colarads nor wna exeelente

informacidén y por Yo larer eain nropin v ode les que

anteriormente ecjercian su funeld
dependencia, esta liberfad, e-te o
producide una de las mani e ol

.8 vmbarge, esta ine

cel 1ive albedrio, ha

ol vk anteresantes del es
piritu eolectivo, 1o ya en e! sopvrn. <loo e ln Historia mioder
va. B la corporacidn de Lo ohy it o netunl ejeinplo
de Yo gue fod el eapiritg woesis '

. . T L |
L ANRS Gonyiana 14

* - [ roon ¥
época mis larga de annde e 2l por el mpmndo

vomacida. Y oes que of an’inars o nene Joopenerdo todas

aeas volentades individuales e individualistes, creando una

. L e SR TR L
Cvoluitad v ot espiritu colectivo, es el deseo de “hacer bien

que dowinaba la orgaunizacion evemial antigua, y que es l.mu
‘ rncteristicas de Lloyd's. Ese deseo colectivo puede
e sea generoso, y que en definitiva obecleZCfl a
1 vision el.ra de que el obrar bien se traduce en be'm:f*tcm
hi precisamente estd ¢l mérito de una insiitu-

de lus cn

WLt 0 piehiy

Wropin, Dol . :
¢idn y do ung organizacién: en hacer el hien egoistamente
fe e instramento de perfeecionamiento y progreso.
& Y Palte de esta civeunstancia obedecen muchos de los males
Je b época moderna, en gue para ebrar bien (no sélolé-csde
un punio de vista moral, sino waterial) hay gue ser un !iuroe,
organizacién o, mejor quizd, desorganizacion de la

v o

pues s : :
vida, ocasiona gue lo mis egoistamente (:onvem.ente gea siem-
pee to peor ¥ mis perjudicial pora la comunidad.

(7Y s s el e . . e
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& aspeclos peewtiares ce lo esetotaciby oern ol merendo de
Lloyd’s, pero ahora duremos upe 700y emupletn de ella,
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En pnmor fugar, hay dos Toelh clerizar o lodas

Tn femibilidad

lag operacivnes contraindiz en

Y
i
i

espeviates del

aduptacidon en cada

misme, y lr oseneillew, elnifend le comiplicacién
administeativa y huroerdtiea i1
la contratacién en Lloyd™s, v lo oo lo li fodo \'ms.!;ajﬂ sobre
otros mercados al noder © : COMRCCULIICHL UNAS Pri-
mas que diffcilmente podilan sernowr muslauiera de osus v
vales, '

En Lloyd’s sélo pueden colonns coniratos de seguros los
“Lloyd’s Brokers”; toda ooverne’<x» Jele hacerse por su inter-
medio, y con nadie mis e eon oo se relacionan los “Uun.
derwriters”; como 'a admi '

seteoes o Tindanental de

depende de! Do-
Wité de 'a Cornorueid P J Yo :

mite de la Gorporueidn, e oo swmlsitos vy oealiflenciones
uo ficiles de adguiviy, v come 100 e de los "Bro-

Kers” tienen o su vez olros onoeas Lloyd’s, siendo

[

;E.lz_':.."-

tratacion se simplifiea wrandense:

muchios de ellos a su ver “names”, lu eon-

nies  Hmites  di.

ficiles de comprender en o
palabra tiene tanta Inervr en 7
pablieo mds inmortante, 7
antidad  extraovdinarin Jo 0!

asegnradoras. Lo

casto el coulrato

ot e Tanga anprime una

e noe de los prinei-

pales factores ove contel v d o venein padoeidy O mrimn
gque puede ofrecer LloviTel Se e fecenentenionie en

ese gspeelo o eaae det T T e T e el ey prnosieidn
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derwiiter”™ yue se marcha yu de su escritorio, y unle lu iusis-
tencin del Hreoker” lee el “slip” mientras se pone el ahrigo,
y e dice gue acepla el riesgo, pero que tiene prisa, y lo firma-
vii el préximo dia, Junes, Aquella noche 1legé la neticia de

gue ¢l Lareo en gue iban las mercancias aseguradas se habia
luendido. Cuundo, aun sin firmar el “slip”, se le da cuenta al
“Underwriter™ del siniestro, sin wna duda reconoce st chbli-
ieiin al puze, v responde a su palabra del mismo modo que
fubiese formalizado la operacién.

Los “Hroleers” reciben de sus clientes o agentes en el ex-
tranjero las proposiciones de contrato, con ellas preparm el
“slip”, y cor é&ste en la mano se encaminan a “the Room”

pia Le‘;'m';u o conr el “Underwriter” que ofrezea condiciones
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ies al eliente.
i ¢s una cartulina en que figuran el nombre del
aseguriado, las condiciones mds sobresalientes del contrato,
prineipalmente las especiales, y cuantos dates puedan scrvir
al “Underwriter” para deeidir sobre la cobertura. La larga
prictica, nnida a la cualidad inglesa de Ia condicidén, reducen
a4 euatrs o cinco Iineas estos “slips”, salvo los casos de zlguna
dificultad, Su lectura es interesante, porque su preparacion
requicre un verdadero arte, ya que por él necesita econocer
el “Underwriter”, en el menor espacio posible de tiempo, la
cantivad mds grande posible de liechos.

Nuoes H!LL[:!I}.ICHIP “the Room™ un sitio tranguilo. Anu-
Lt espretosisima, hay lugares en gue materialmente re-
! andar. Los “Brokers” y sus empleados van cons-
cirente de un lado a otro para hablar, diseutir y terminar
is contraies, en tanlo gue los “Underwriters”, sentados en
st “hoxes”, con apenas sitio para moverse, discuten y deei-
dew wipidwuente y suseriben con sus iniciales centenares de
pa’. Los principales “Underwriters” tenen generalmente
wt Jorgn [l de “Brokers” espariudo turno para tratar con
el

o v
La Lubor de blsqueda de lus condiciones mas Taverobles
paya nn contriio ve favorece mncho con la existeneia de los

vlerwriters”, que seflalan la panta general de con-
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de todu congdcgidad que distraiga del objetive Tundamental del
T

Ggente “Uirwriler”, estudiar los riesgos y comprometerse
su eoberiura. Los particulares de eada contrato son suminis-
trados u los sindicatos para su contabilidad.

La proyeccién internacional del “mercado Lioyd’s” hace
necesario &' los “lrokers”™, que son los vinicos que se relacio-
naw con el exterior, tener agentes repartidos por todo el mun-
do. Zstos agentes, que nada tienen de comfm con la “Lloyd’s
Agenis”, sou correspondientes de cuda firma o grupo de “Bro-
kers”, W téradnas genevales, pueden serlo de dos clases: una,
de shples aciones comerciales, que colocan sus contratos
o5 “Urokers” en el mercado de Lloyd’s, y otra, a
los wue la corporacion concede autorizacién para comprorme-
fer provisionalinente en nombre de un grupo o sindicato de-
lerminidos contratos, Bsta facultad es mis bien la emisidn
del ceetiloudo de cobertura del riesgo” hasta su examen ypor
Lloyd’s de Tu poliza, pero con antorizacién a través del “Bro.
Zer”, do Too “Underwriters”, que no pierden nnnea la faeul-
tad de decizlin en sus ricsgos,
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a traves de

Iiu el meeunisnio de la contratacidn que hemos examinado
puede reflejurse T seneillez y la aspirueion en todo momento
a Ja solueion snds ripida y prictiea que caracteriza a Lloyd™s,
Pero aun ¢ preciso veferivse a tres hechos mais (que lienen in-
portaseii: -

1)l “Uliderwriter” no se snjeta a ninguna tarifa de-
terminada. Podria deeirse que tarifs a cada rigsgo por sus
propios privitos. Natwralmente esto no quicre decir que en log
cisns scncillos y ny dguales noe aplique unas primas eqguivi.
lentes y que se apoye en las tarifus de otros a eguradores,
pero sictipre ieniendo en cuenta las condiciones propius e
eada viesgo. Esto da mucha mayor adaptabilidad o ln ren
Hdad e s orebudiilidedes de siniestro que en cada con-
wato exlslon, Y representa una ventaja para e “Underwriter”,
@ vl sproximadamente posible ol precio del ries-
A useprade, que paga exactamente o qre le co-
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sentido, Estadia las informzceones wenerales cune puede reco-

ger, y las partienlares que Iz Cornarzeién le proporeiona; exa.

mina los resultados de sus anervciones v se da cuenta de cud-
les le producen pérdida o no, y tene un fonde de experien-

cit de conocimiento genersi el mercado Je mnchos afios

que le permite transformer. enst wndifromns deciv instanti-

vavineiOn o vibraeton del

neamente, eada momepto, =00

mismao, ex una pring Jelern re es o que aplica.

3)  La Corporacidn dn Ulayd™s raenhithe absolntamente toda
cluse de poblicidad o sue v lowlons v osuserintores, gue no

cuentan para el nuovteielonie vy oereasion de clientela mds
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fesiona!, ¥ vue suarin

Un aspecto nney in

TatgUT e e mnsios,

s Caocontratacidn en Lloyd’s

3

(que guedi por froee ez ooz
tras los seguros contralodos 22U T eanpeimiento de cllo es

»

131!

6o de solvencia gque existe

fondamental en el soovve, voos Yo aus verdaderamente carae-

terizga a esta institoeion ve wq o gere olvecimionto de una

L e 4. . . ,
: p},‘t}ba}slit mderan wacidr o curg e sindestro, sino 1o “se.
curidad” de que Lo va » oend

(1o
'

P T N - M M
roonnio asioge evilan incertidum-
f

bres en el porvenir persorn! v fn

tizet el crédito finansiers B8 L0003 niaterisles Proporeio.
nan a sns propielarios

Desce hace mis de v alning coando ke Corporacién habia

aleanzado ya un pgrodo o vinlieen auflelente, fud preccupa-

eifn priwordial de sow Slroeves T ode rodear 1 )z contrataeion

de sns miembros de lus wluios o s aue evitasen hechos
que Ia perpudivasen. Cowo corsecene’s de diferentes modifi-

caciones y hechos, que en o oo

ot de Distorin hemos refe-

meantice Onsocieras de dos

rido, Yoy podemas reeomnds
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preindivde o quiers emprender, no tan sélo en su aspecto o
cicrn, sine Lwuhicn en el de labilidad y capacidad. La fmpor-
taneia de esto, en un mercado de las caracterfsticas del de
Lloyds. wo es diffeil de imaginar, ya que faltando la seviedad
profesivial, por mocha solvencia financiera que existicse, los
negocios o Lloyd’s se perjudicarian extraordinariamente.

Y ann no bastan estas cualidades para adquirir la calidad
de vLloyds Underwriter”, Una persona cualguiera que las
reuna no puede por ese solo motivo esperar verse admitide
coino 1nienibro de Lloyd’s, Estos son mis que simples “capita-
Vistas™ e operaciones de seguros. La corporacion de Lloyd's
solo adinile a guienes, ademis de reunir las condiciones refle-
ridus, preden prodacir por sus actividades, su esfera de in-
Paeneis o otras causas un beneficio a la corporacién y un po-
silife mimenio de sus operaciones o un perfeccionamiento de
lis misinas.

B.  Kespousabilidad  personal ilimiteda—Y.os “Underwri-
ters” son corncrciantes individuales que, como tales, respon-
den no sélo con los hienes o depdsitos que aporten al negocio,
sino con st fortana personal hasta el Gliimo eéntimo. A este
efectv es norma general que para admitiv a un “Underwrites”,
en la actualidid, debe éste tener una fortuna personal, Libre de
oblizaciones, de alrededor de unas 100.000 libras esterlinus,

UL Depdsitos, — Para “uanderwrite”  (suscribir)  seguvos,
tnde miiesndre tiene obligacion de sitnar a disposicion del co-
vt de Dloyd’s un depdsito minimo de 5,030 Tibras esterli.
s, pers que vacin en razén directa del volumen de operacio-
res v orespeasabilidades del mismo, Este depdsito, que debe
ser constiinido en valores solventes y ficilmente realizables,
cumiple en cierto modo una funcion andloga a la del capital
socinl en Lz sociedades andmimas, o, mejor aun, la de “capi-
el eveedente”, verdadero patrimonio libre, que en el “Assu.
ranve Caorpounies Aet, 10467 se exige a lag sociedades asegu-

raders Woidinieas, y de lo que Tloyd’s estd exceptuado.
Pl dendeita de 5000 libras es minimo, y solo para aperar
en una eleee die sesuros maritime, anfomdavil necidenies de

frahifo, o
y .. [ 1 1 el
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del miembro, puede exipis
cese en las mismas, no execdirnds oo
depdsitos solo estin a disposicidn de e obligacianes de los
miembros con los asegurados v me con enalguier otra elase de
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Laws wvacteristicas fundamentales de este “Audit”, uiiliza-

do por Lisyd’s desde 1908, son las signientes:
w)  Las cuotas de cada miembro son investigadas anual-
mente "por un contable, designado por el comité de Vloyd’s
entre fiviens de Ta mds alta reputacién y especializado con las
cornlicadas cuentas de Lloyds,

1) L% contable hace la investigacién siguiendo cicrtas re-
glas formaludus por el comité de Lloyd’s, con el especial ob-
jeto de periiiic a éste obtener una idea exacta del estado de
fos mezocios de seguros del miembro. Estas reglas son constan-
temente modifteadas, con lo que la experiencia indica que pue-
den mgjorarse, Si el “Audit™ ensefia que el volumen de el
“foude de primas” de un miembro esti debajo de una deter-
winada vroporeidn de sus primas (existen para cada clase de
seguro dilerentes coeficientes segiin sus ecaracteristicas) para
cealipuiera de los afios de seguro sin cerrar, el miembro dehe
o aportar de sus recursos particulares la garantia suplementa.
riz Gue el coniité requiera o cesar de suscribir contraios de
seguros, din verdad, esta existencia de un coeficiente determi-
ando en el “Tondo de primas” tiene la misma significacion que
exigir yue Ja siniestralidad guarde un determinado limite,
Gie en eada caso de operaciones peligrosas seria facihnente

vodireiesido,

¢} Il eontuble suministra al comité, que es el encargado
de aeveditarlo al “Board of Trade” (8), wil cortificads n un
wodelo peeserito por el Gobierno britdnico de gue las primas
del wienbra corvespondiente estdn debidamente depositadas,
y yue s fuedos de seguro (aparte de cualeuier otro activo)
s0ny suiiciciies para eubrir sus obligaciones del mismo género.

21 een iy una idea completa de o gue el “Audis” es,
¢ ¢l sistema contable obligatorio para los “iiayd’s
Undereiviiens”, que lo complementa. Tl prineipio de Cite 5is-
e e Gue las enentas para cuadquier “afio de segure™ o se

que todas las ebliguciones incuridas en diche

Ciela

iateric de Comereio hritanico.
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tria el securo.
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eracio-

tahnente se apoyan en la independencia abisviuta de o
neg de cadia uno de los “names™, ésta, en camnbio, representa
i lazo comtin de todos ellos. En 1924 se descubrio un fraun-
de importante de un miembro de Lloyd’s gue ocasiond fuer-
tes pérdidas a algunos de sus asociados (9). Para prevenir cuul-
quicr” posible futuro acontecimiento andlogo, la corporacion
de Lloyd’s cred voluntariamente, con independencia de eual-
guier otrz garantia o depdsito, legal o voluntario, un fondo
central de garantia, bajo ¢l solo control de Lloyd’s, gue se in-
crementa con una detraceién en el volumen de primus de to-
dos los “Lloyd’s Underwriters”, quedando el saldo coino péli-
zn de garantia suserita por todos ellos. De este modo, en caso
de que un miembro, a pesar de todas las previziones, llezase
al estado de insolvencia, el fondo central de garantia haria

frente a la obligacién del miembro fallido.

(9) No a los asegurados,
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Ulilerweriter™, que por cuenta de los grupos de “nantes” (que
sop los oblicudos por el contrato) lleva personalmente las ope-
raciones de seguros, es conocido por el “Underwriter”, aun
cuando, en realidad, no es mas (ue el agente de ellos, si bien,
por otra parte, es el que actualmente “suscribe’” las operacio-
nes y bos “slips”, y obliga a los “names” de su sindicato.

fos wrupos de sindicatos ge componen de un nimero de-
Lerminadoe de “names”, cada uno de los cuales participa de
una parte alicnota del total, pere yue son entre si absoluta-
wmente independientes, no siendo cada uno de ellos responsa-
hics mis que por la parte correspondiente expresada, del mis-
mo modo que si hubiese personalmente {flimado la pdliza por
esn cantidad,

Alguuos de los grupos estin compuestos de nGimero peyue-
fio de “names”, pero por lo comin ticne de 10 a 30, ha-
biendo algunos con cerca de 99.

Por lo general, cada sindicato o grupo opera solo en “‘ma-
vine™ o en “non-marine”, siendo pocos los que desarrclian si-
anddtdneusnsente operaciones de las dos clases. Como eadic miem-
Lro tiene derecho a operar en estas clases de seguros, es fre-
cuente ver cada “nane” en la lista de sindicatos distintos.
Hace afios, cuando las operaciones de “non-muarine” eran de
1y poca impertancia, no existia esta especializacién; en cant
Lio, en la actualidad, la aparieién de nuevos riesgos en Ja vida
ccondmica, como fueron primero el de automéviles y woder
namente ¢l de aviacién, y la extension del seguro a riesgos no
cuibiertos anteriormente, como el seguro de accidentes del tra-
Liajo, lin Hevado a subdividir ¢l mercado de “non-marine”, es-
necinlizando a sindicatos en cada uno de csos riesgos ¥ hacien-
do posible gne un mismo “name” pueda figurar en mis de
dos sipdicatos de diferente especializacion. |

La wmayor parte de los nombres que aparecen en fa poliza
no son nds que signos de “seguridad”, pero no tommn parte
alovna zeliva en el manejo y direceion de Tes negocios. M-
chos de los principales agentes “Underwriters” sen ul mnismo
Geinpo niembros, yosus “names” aparecen en la lista de los
sindicatos,

Ty rlerto modo, la organizacién de los sindieatos parece
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SUpderwriters”, especialmente de los mas importantes. ¥n
“ha foom™, rodeados de gente por todus partes; un pagueio
eseritorio cont bancos corrides, donde estin sentados, juntos,
casi sin poderse mover, “Underwriters” y empleados; un ni-
niero grande de “Brokers” esperando hablar con ellog; rui-
dog, conversiciones cercanas, prisai y, en medio de todo ese
teifngo, 1ia howbre con unit pluma, examinando “glips”. eam-
Hinndo dus o tres frabcs en los que presentan alguna dificul-
pul v aceptando riesgos cuantiosos con dos segundos de tiem-
pu en laodeesibn, {u.mdo el riesro presenta difieultades y es
necesario darle un tratamiento especial, una breve vonversa-
cidn con el “Broker”, y todo lo mds unas lineas en unas ho-
Jillas pequefias y alargadas de papel, que cuelgan del eserito-
vio, y donde .lpldd pero aewummeut(‘ vil exp;esada la opi-
nion o decisicon del “Underwriter”, en un caso probablemente
de viordadera complicacion. Como de los poetas, del “Underwri-
ter” puede decirse que nace. y gque aun cuande las facnl-
tades para serlo tengan inmejorables condiciones de cenltivo
en el wmmbiente de Lloyd’s, son preeizas unas condiciones na
turales muy especiales. Un nnmem muy "mnde de Inz decisio-
nes que deben tomar requicren “intuicion”, pues o Lloyd's
vau telios de los casos diffeiles que los gque operan con mé-
wdos wis elentificos po tienen donde situar, y esa intnicion es
may ¢ificl de adguirir,

I Tos “Lloyd’s underwriters” se encuentra tu wmegnifico
claanls de inteligencia hunuma; es diffeil encontrav otri pro-

1 Gue regnivea mayor sentido de “debizion”, de voluntad
eipawsabilidad que la de estos honthres,
B “irokers”—En Lloyd’s la funcion del “Broker” es

Jilercnte y mis huportante gue lu del productor de seguvos,

“Hraker” o agente en el mercado general wegnrador.

121 “Lloyd’s broker” es algo mds gue un agenle W cduetor,
es o} conplemento del “Underwriter™ Sin e “Broler™, tal
cavie a0 Dloyd’s cumple su funcion, serta amposible la supre-
con de todi complicacidn adiministrativa, gue Ll irascen-
deneia fiene en a preeminente situaeidn en ol mercady e T
cornoraciin de Lloyd’s, EI “Lloyds broker”™ [leva todo ol peso
Lot Svn de Yos eontrates de reguros, Por eso fooorgani-

TS A
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zacion de los “Lloyd’s hre’vars” es, en muchos caros, mds
grande que In de foeries compufias,
" rerline lawas (e :
Los estrechos isros que existen entre los diversos compo-
c da 1q 11 I T e v
nentes de la Lloyd’s Corneration se iraducen frecuentemente
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Underwriters™. No es ficil dacir end! os e} nroceso muiis usval,

y realmente pedria alrrearse e amhos. Zsto awnenta la co-

munidad de intereses de Jos micmbros relacionados con Lloyd’s
4 . , o y
Yy contripuye de un mode imwoertante a la creacidn ¥y desarro-
1 s - - + * . &
Ho del espivitu corporaiive, fmerte prinmcinal del prestigio de
esta institucion,
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Para ser
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Lloyd’s Droker™ os neeesaria In autorizacion de

Ta corporacion y ewrnnlir los s1tos que ia misma ordena.
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JTodo “Broer” gue no
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2r Tovds neees
LoOLoyao s neecsila ser
suseriplor; por st migms, sl conduee individua'mente su ne-
0: o :
gocio; por alguno de los socfos, sioes mma sociedad persomals o
. - . » = . : * . . P.é - - -
por la entidad misme, s tiene cardetor capitalista (“Limited”,
en Inglaterra),
Las funciones en Iz contratacién son muy diferentes e im-
b

portantes y podemos agrunarias el signiente modos:

1y Adquisicion de controton—7T0: “Lloyds Underwriters”

T

no contratan directamente con To3 nsepn 5. Del miemo modo

. . .
que en la Bolsa, doncdr t0dus a5 enevaelones se hacen wor in-

3

. 1; % £} . .
termeaio de agentes, en o mereada da Dloys los asey ados
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L5 La proveceidn nievsaclann’ Cal pesiada e Lloyd's,

en el que se colocan riesgos del mundo entero a través e agen-
tes de otros paises, que son los que acuden a los “Brokers”.
La colocicién de riesgos en Lloyd’s es o consecuencia de una
wecesidad, al no poder efectuarse las operaciones con otra cla-
se de aseguradores, o de Ja competencia, que leva las opera-
ciones.al mercado mas barato y mds flexible en la competencia
e es Lloyd’s,

2° 1! cardeter intermedio entre agentes y compaiiius pro-
pio e los “Brokers”, ya que &stos reciben contratos de otres
azentes y personns a las que entregan una comisién, qae es la
quie pudiéramos llamar de adquisicién, quedindoese ellos con
la necesuria para la compensacion de los gastos de adminis-
tracion de los contratos que sobre ellos pesa, y de su direc-
cién y consejo en la colocacion en las mejores condiciones po-
sibles de! seguro.

Fste hecho de la “pasividad” en la adyuisicién de contra-
tos pucde parecer que perjudica a la expansién de operacio-
nes de Lloyd’s, ya que si utilizasen los medios de otros asegu-
radores sumentaria extraordinariamente su cartera de segu-
ros. Pero, en realidad, es la mejor arma de la institucisn y lo
que realmente la da fuerza y la individualiza. Eninleando
medios de propaganda, ete., awmentarfan los gastos de los
contralos, y no podrian ofrecer, sin perjudicar sus garai-
tias ecopomicas y financieras, primas mis reducidas gue las
de otros aseguradores, y a la larga acabarfun transiv. .. ndose
en wu mercado como los restantes, perdiendo sus pecilarida-
des, yue sin duda son un factor de equilibrio en el sucreado
de sezuros, que contribuye al perfeccionamivnto en ol cum-
plimicnto de la funcién de la totalidad,

2)  Represenitacién™de los asegurados.-—Los “Brol.crs” son
los representantes de los asegurados en la contraiwcién en
Lloyd’s. A-sus intereses se deben en primer lugar, y cu prin
vipal abiigacion es defenderlos, procurando conseguir ifus me-
jores condiciones para ellos y respetar en lo mis po:ible sus
(leseos. 1 prestigio ante el piblice, necesasio en lu funcidn
e estos “Brokers”, a los que no esti permitido ning s aéne-

I P L T - |
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fo debe la mis conpleta informacion; sélo en esas eondicio-
tes puede cjercerse por el dltimo de un moda eficaz +n labor

. a o s EREE RS TN
suseriptora. Fsta confianza del “Upderwriter” en i Hroker

le evilz una seric de gastos y se traduce en fa posibilidad de
potler ofrecer prima nds barata.

4y stelaciones de “Underwriter” y asegurado.— 1 “Ln.
derswriter nunea se relaciona con el asegurado direciwmente,
<«ilo con el “Broker”, que es el encargado, tanto del colive de
las primus, como de la tramiitacién de siniestros, de citerucio-
nes por wodificacton en los riesgos, etc. '

Puede decirse que el “Broker” lleva toda la parte admi-
nistrative del contrato de seguros, siendo ésta la raziu de que
sus ofichias sean mas jmportantes gue un nimero g nde de
cornaiiias aseguradoras.

Fn los contrates con urdltiples “Underwriters” csta fun-
cion del “Broker” de cargar sobre si toda la labor wdminis-
trativa hmplica verdadero ahorro de tiempo y tramites, va que
¢l no tiene mis que remitir la parte de prima que a eada “Un-
devwriter” puede corresponder o recoger la proporeién en el
sinfestrn que le coresponda pagar, suprimiendo la duplicidad
de lag oo actividades. ‘

¥le procurado dar en luas anleriores piginas una vizidn lo
nds completa posible, aungue a todas Inees imperfeets, de la
“Corporation of Lloy®’s Underwriters”. Creo que cun ello y
conn las sugerencias y preocupaciones que este sisterna tan
peculiar de useguramiento suscite puede favorecerse ol segu-
o espaiiel,” que, como todo en los tiempos actuales, y prinei-

miiienie en medios  tedricos, puede pagarse demusizdo  del

chentifismo, restando importancin a lo 1nds fundanzccal en

1odos los tiempos v en &sta y todas las jnstiluciones, el
© volun-

Lasabre, que cs el gae con la fuerza de sw inteligencii
i, LT mente situable en elasificaciones digidas y ciemificas,

Ve

e pelanen del mundo en gue nos Movennos.






