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ENTREVISTA A UN EMPRESARIO DE EXITO

sle empresario vas-
co cogid las riendas
de Mapfre en 1955
con 200 trabajado-
res y practicamente
en quiebra. 50 afios
mis tarde se jubild
despidiéndose de
sus 10.000 trabaja-
dores y situando a
Mapfre como la pri-
mera aseguradora
del pafs, ademds de incluirla en el
IBEX-35 durante varios afios. Un
empresario de éxito, cuyo legado es
la obra de un catélico ejemplar «con
fe de carbonerow, y que sin propo-
nérselo ha creado en Mapfre un mo-
delo de empresa segiin la Doctrina
Social de la Iglesia.

- (Usted ha renunciado a ser ri-
co, verdad?

- No he tenido la tentacién de ser
rico. Me ha gustado vivir bien, pe-
ro no dejar a «hijos de rico» que
siempre han tenido una existencia
fatal. Creo que a mis hijos le ha be-
neficiado el saber que no iban a te-
ner rentas. En vez de ddrselo a mis
hijos, he cedido todo mi patrimo-
nio —1.000 millones de pesetas— a
la Fundacién Hemnando de Larra-
mendi que tiene por objeto favore-
cer proyectos de la Iglesia catlica
y premios de Historia del Carlis-
mo.

- ;Cuil es el secreto de su éxito
como empresario?

- El secreto de mi triunfo en
Mapfre se basa en un cierto instin-
to empresarial. Tratar a la gente
bien; ser veraz y serio. Cuando en-
tré en Mapfre la empresa estaba en
quiebra y tenia 200 trabajadores.
Tuve que hechar a 100. No habia
mds remedio. Y siempre di la cara
ante los despedidos. Entonces esos
empleados no tenian la esperanza
en cobrar la némina. De los que en-
tonces despedi sélo uno se enfado
conmigo. Los demis lo compren-
dieron. Hay que dar la cara en es-
tas situaciones dificiles y no pro-
curar que los puestos intermedios
hagan ese papel.

«No habia sindicatos»

- {Cudl ha sido su manera de di-
rigir Mapfre?

- He tenido por norma dar siem-
pre la cara. En la empresa hemos
creado una cultura que algunos de-
nominan «mafristas». Los propios
trabajadores se sienten parte de una
empresa seria, y eso es muy im-
portante para que se sienten orgu-
llosos. La prueba es que nunca ha
habido una tensién social dentro de
Mapfre. Durante muchos afios no
habia ni comité de empresa. Teni-
amos que buscar a los mds anar-
quistas para que organizarin la
cuestion sindical porque nadie te-
nia necesidad de reclamar o luchar
por algtin derecho ante la empresa.

- {En qué se basa la llamada «cul-
tura Mapfre»?

- En defender la verdad frente a la
mentira y el engafio, y es que sélo la
verdad dignifica y salva. También el
respeto a los hombres, exigiéndoles

Ignacio Hernando de Larramendi es modelo de muchas cosas, pero
lo que més llama la atencidn es el haber «construido» una empresa
de prestigio a lo largo de 40 afios con las «herramientas» de la
Doctrina Social de la Iglesia. Un ejemplo poco comun en Espafia.
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¢¢He renunciado a mi
patrimonio para no dejar
‘hijos de rico’»

«Mis creencias
religiosas de ‘fe
de carbonero’ las
he mantenido,
demostrando
que es posible el
éxitoen la
empresa sin
pelotazos ni
dependencia
politica ni
financiera»

1.- Es indispensable ser ético para ser rentable

2.- Austero en los gastos
3.- Decir la verdad
4.- No hacer tr

ni con Haci

5.- Ser serio en el trabajo
6.- Equidad en las decisiones

7.- Transparencia ante trabajad
8.- Objetivo en el juzgar

9.- Dar la cara ante las dificultades

10.- Respeto por los trabajadores

y cli
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pero sin desbordarlos. Me han dicho
que soy un directivo humanista; he
tratado de serlo y en muchas oca-
siones lo he conseguido, aunque no
haya dedicado mucho tiempo a lo
que llamarfamos la vida individual
de mis colaboradores, me lo repro-
chaba normalmente mi esposa.

La «cultura Mapfre» también tie-
ne obsesién por la calidad. En todos
los servicios y los trabajos de mi de-
pendencia, y también en otras acti-
vidades fuera de Mapfre, he tratado
que se hagan con calidad y que ésta
caracterice a Mapfre. Y es que la ca-
lidad procede del amor a Dios y del

amor a la verdad, que una empresa
necesita, aunque algunos lo creen in-
conveniente; a la larga creo que no
s6lo no lo es sino que es la vinica po-
sibilidad de éxito.

-, Es un hombre afortunado?

- He de reconocer la suerte que he
tenido en mi vida. He sido un hom-
bre con suerte, de mucha suerte por
lo que doy gracias a Dios. He cono-
cido personas y amigos en los que
se ha acumulado la mala suerte; a mi
me ha ocurrido lo contrario, con mis
actividades, mi familia y con mi vi-
da més intima. Dios me ha favoreci-
do y lo agradezco, nunca bastante.

Mi tesoro

=Y su gran tesoro, su mujer y su
familia ?

- Asi es. Mi mujer Lourdes me ha
ayudado no sélo cuando éramos no-
vios, sino posteriormente cuando te-
niamos mis hijos. Ha sido también
como mi madre, la mujer fuerte del
Evangelio, que acepta todo, soporta
todo y sonrie cuando resuelve los in-
numerables problemas de una fami-
lia en una vida agitada. Para mi, y
para las empresas Mapfre, Lourdes
ha sido un Don de Dios.

-En un mundo donde el poder y
el dinero lideran a los hombres... us-
ted, dejard un gran legado y el me-
jor de los ejemplos.

- Por razones personales quiero
que se sepa que todo el patrimonio
que dejaré a mi muerte, y la de mi
esposa, es de unos 50 millones de
pesetas. Pero lo importante de mi ac-
cién han sido las aportaciones anua-
les que se destinan a Fundaciones de
interés general, no empresarial. Creo
que en 1999 han sido més de 2.000
millones de pesetas.

Pienso que en mi vida he contri-
buido a mejorar situaciones, a crear
bienestar a empleados y delegados,
y a dar ejemplo para que otros me-
Joren. Tengo conciencia de no haber
hecho mal nunca a nadie a sabien-
das. Deberia haber hecho més pero
no he podido.

Seiialo con orgullo que me he
mantenido en mis creencias religio-
sas, con «fe de carbonero», como
aprendi de mis mayores y dejo a mis
descendientes; me honra. Mi actua-
ci6n ademds demuestra que es posi-
ble el éxito sin pelotazos ni depen-
dencia politica ni financiera, cuando
esto parece un obsticulo en la so-
ciedad en que vivimos. Sélo para el
final una palabra a Lourdes, mi es-
posa. Gracias.

- {Cudles son los consejos que re-
comendaria a los ejecutivos de hoy
en dia para tener el éxito en la ges-
tién empresarial que usted ha tenido
alo largo de su carrera?

- Bésicamente diez principios, sen-
cillos pero claros: es indispensable
ser ético para ser rentable; austero en
los gastos; decir la verdad; no hacer
trampas... ni con Hacienda; ser serio
en el trabajo; equidaid en las deci-
siones; transparencia ante trabaja-
dores y clientes; objetivo en el juz-
gar; dar la cara ante las dificultades,
y por ltimo, gran respeto por los tra-
bajadores.



