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Un afic m4&s nos reunimos con motivo de la aprobacién de la Memo--—
ria anual en una linea de continuidad y, afortunadamente, de &xi
to; ademds por primera vez celebramos el mismo dia la Junta Gene
ral de la Mutualidad y de la CORPCRACION MAPFRE (CORMAP en nues-
tra terminologia interna), que de este modo se integra entrana--
blemente en nuestra gran familia, Esto me permite abordar en un
solo discurso todos los temas de nuestro conjunto empresarial.

. — . ——

La creacifn de CORMAP es pieza clave en una estructura institu--
cional similar a la de los grandes grupos aseguradores mundiales
y base logistica indispensable para nuestro crecimiento egquili--
brado futuro, gue prevemos continuari al ritmo anterior, y que -
no debe seguir dependiendo exclusivamente de la capacidad de in-
versifin libre de una Mutualidad de Seguros de Automéviles., Con -
esto, MAPFRE se convierte en una institucién sociceconfmica pre-
parada para competir en otros mercados, en el gran desafic que -
representa el estrechamiento de relaciones con los Pafises Ibero-
americanos y la Comunidad Europea.

MAPFRE promovié en 1962, y fltimamente controlaba con amplia ma-
yoria, la sociedad CENTRAL DE INVERSION Y CREDITO, "holding" de
entidades de financiacién, que en los anos setenta inicid una d4di
versificacidn de actividades que hemcs ligquidado totalmente. En
1981 hemos concentrado en la MUTUALIDAD la totalidad de las accio
nes de CIC que antes estaban distribufdas entre varias entidades,
cambiado su denominacién social por la de CORMAP y transfiriendo
a ella la mayoria del capital de MAPFRE VIDA y MAPFRE INDUSTRIAL.
CORMAP pasa de este modo a ser un vehiculo jurfdico financiero -
para la tenencia de acciones de las entidades mercantiles depen-
dientes de la MUTUALIDAD y para la promocién de otras nuevas, co
mo MAPFRE REASEGURO, S.A., MAPFRE FIANZAS, S.A. constituida hace
muy pocas semanas, y FIVESA, Entidad de fimnciacién de bienes -
de equipo en trdmite de adquisicién en estos dias, gue constitu-
yen novedades importantes en nuestro esquema operativo y muestra
del dinamismc que tendri CORMAP en el futuro.









Quiero referirme este ano de forma especial a la solvencia de las
entidades aseguradoras, exigencia bisica de los derechos de los -
asegurados que evita que &stos dejen de percibir las indemnizacio
nes ¢ prestaciones que les corresponden y por las gque satisfacen
un precio, en general suficiente. No podemos permitirnos que pue-
da dudarse dentro ¢ fuera de nuestras fronteras de la solvencia -
de las entidades aseguradoras espafiolas. Por ello, todo lo gque a
esto se refiera es importante, como tambi&n lo es que se dote al
segurc de una Ley que permita a la Administracién atajar muy ini-
cialmente cualquier desviacién de solvencia.

En 1949 expuse, en una conferencia en Barcelona, que la funcién - -
principal del Srganc de inspeccifin de seguro en el que entonces -
prestaba servicio, era vigilar la solvencia y no establecer obli-
gaciones administrativas © intervenir en detalles nimios, con fre
cuencia para enmascarar el problema principal. Esa es la posicién
que ahora mantengo y por eso he defendido la Ley que en estos dias
se estd discutiendec en las Cortes, gue tiene imperfecciones y es
criticable en bastantes aspectos, pero no mis gue cualquiera de -
los proyectos anteriores, Si, por las circunstancias que sean, la
aprobacifn de esta Ley se retrasa, el seguro espaiiol habri sufri-
do un golpe importante. Expreso muy seriamente esta opinién y ce-
lebrarfa que no se confirmasen mis temores de que la Ley no vaya
a ser posible ni quizis en un préximo futuroc.

Existen dos factores importantes en relacifn con la solvencia gque
quiero destacar: '

- A pesar de afirmaciones contrarias, los problemas de solvencia
no suelen ser consecuencia de tarifas insuficientes, sino de =~
costes excesivos. La obligacidn fundamental de una empresa, =
tante en lo social como en lo econémico, es ofrecer sus produc
tos al pGblico al precio m&s reducido posible que no perjudi--
que su situacidn de solvencia. Si la empresa privada o pdblica
no lo consigue habr& faltado a su obligacién principal con per
jufcio para los ciudadanos y el conjunto econdmico nacional.

Para conseguirlo es absclutamente indispensable prestar la mid-
xima atencidn a la reduccién de gastos, por supuesto sin que -
esto afecte a la calidad del producto. Esa es una obligacién -
gerencial, sin duda la m&s importante, puesto que de ella ha -
de depender el beneficio, retribucitn equitativa a los aporta-
dores de capital o vehfculo para autofinanciar el crecimiento,
y la posibilidad de reducir el precio de los productos dentro

de un equilibrio tfcnico.

Desde hace muchos afios MAPFRE dedica su méixima atencién a este
objetivo, con una lfnea general exigente, quizds dificil de -
comprender en alglin momentc por el perscnal, gue ve despropor-
cién entre el incremento de su retribucién y el de la recauda-
¢cidn y beneficio de la empresa.

- Por primera vez MAPI'RE VIDA, MAPFRE INDUSTRIAL y CORMAP presen
tan sus balances certificados por una auditeorfia internacional,
como lo hard en el futuro la propia MUTUALIDAD. Con ello, am--
pliamos la obligacién de informacidén adecuada a nuestros mutua
listas, accionistas y clientes, y difundimos en el sector ase-
gurador una prictica habitual en le¢s mercados financieros occi
dentales, que ofrece importantes ventajas porque:

* Contribuye a facilitar la labor de la Direccifén General de






una institucién colectiva, no lucrativa, administrada por un -
equipo de personas cuya principal caracterfstica es la indepen
dencia persconal en ideas, actitudes y tendencias. Todo el equi
po directivo de MAPFRE se caracteriza por esta cualidad, a ve-
ces incémoda para quien, como yo, tiene que ordenar y coordi--
nar su actuacidn, pero razén principal de sus mejores resulta=-
dos y de su proyeccién futura.

Pero MAPFRE no s8lc la componen guienes en ella prestan sus servi
cios, sino sus mutualistas, sus clientes Y quienes con ella se re
lacionan vy nos conffan sus intereses. Por eso siempre ha consti--
tufido una preocupacifn especial de gquienes estamos a su frente, -
Consejeros y Directivos, buscar férmulas de defensa de los dere--
chos de aquellos, contra la posibilidad de abuso de nosotros mis-
mos. Para ello, MAPFRE ha mantenido con rigidez unos principios -
de actuacidn empresarial cuyo mejor reflejo es la introduccién
en el afio 1965 del capitulo de los estatutos denominado "Protec--
cién del interés general de la Mutualidad”, prdcticamente imposi-
ble de cambiar en el futuro, que establece medidas eficaces para
impedir la utilizacién de la Mutualidad y del poder que proporcio
na al servicico de los intereses personales de quienes ocupamos -
cargos de Direccifén o Consejo. Con ese objeto se nos prohibe que
participemos en las empresas vinculadas a MAPFRE, que se incorpo-
ren a la Mutua como empleados las persconas de nuestras familias;
¥y que nos reservemos cualquier derecho especial en caso de liqui-
dacidén de la Mutua. Tengo necesariamente gue recordar que hace mu
chos afios un colega me asegurd gue con esos principiocs no llega--
rfamos lejos en el mundo de la empresa. La discrecifn me impide -
comparar la evolucién de su empresa y la de MAPFRE en el tiempo -
transcurridec desde entonces,

Como os hemos dado cuenta, esperamos tener aprobadas en fecha préd
xima las modificaciones introducidas en los estatutos en la Junta
General del ano pasado, de las que las mds importantes son la - -
creacién de las figuras de los Defensores del Aseguradc y los Con
sejos Consultivos Regionales. Ambas son nuevas aportaciones de im
portancia para nuestro futuro institucional, simbolo de esa preo-
cupacifn en la defensa de los intereses de mutualistas y clientes
y del objetivo de MAPFRE de ser una institucidén independiente de
servicio al pfiblico que actfie con equidad, objetividad y completa
transparencia y en que participen los sectores interesados en su
futuro.

Es nuestra intencidn lograr que esas dos nuevas instituciones pre
vistas en los estatutos, tan importantes para el equilibrio insti
tucional de MAPFRE, tengan un funcionamiento répido y eficaz.

Me gustaria poder afirmar que MAPFRE a través de sus principios y
forma de actuacién, ha conseguido un nivel razonable de concordia



interna y puede contribuir en alguna medida a la concordia en la
sociedad espafiola, necesaria en los momentos que atraviesa nues--
tro mundo. Vivimos una etapa caracterizada por los grandes conflic
tos de intereses a nivel mundial y a nivel nacional, ejemplos te=
nemos en estos dias, que diffcilmente se resolverdn si no se acu-
de con honestidad a férmulas de concordia, que exigen no defender
a ultranza los derechos de cada uno, sino ceder y aceptar con ge-
nerosidad los derechos de los demds, incluso cuando impliquen li-
mitaciones de los propios. No estoy sequro de que ese sea el cami
no que va a recorrer la polftica internacional, ni tampoco pode=-
mos influir en ella. Por eso prefiero referirme a Espafia y a MAP-
FRE en particular. El futuro de ambos depende en gran medida de -
la capacidad que tengamos los esparnicles para buscar f6rmulas esta
bles de comprensifn y entendimiento. ¢CSmo puede esperar Espafa -
ocupar un puesto digno en el concierto mundial si no es capaz de
resolver razonablemente sus diferencias internas? ¢C6mo pueden -
esperar las empresas espanhoclas competir eficazmente con las de -
otros pafses si existen divergencias sustanciales y permanentes -
entre quienes las dirigen y quienes trabajan en ellas?

Hasta ahora en la etapa politica iniciada en 1975 no siempre se -
ha conseguido esto, perc si algunos logros importantes: Pactos de
la Moncloa, Acuerdo Marco Interempresarial y Acuerdo Nacional so-
bre Empleoc, que han producido resul tados positivos, al menos para
contener la inflacidn, aunque desgraciadamente no la reduccifén -
del empleo. Pero sobre todo han ensenado las ventajas, m solo mo
rales, de la concordia.

MAPFRE, en su parcela, debe procurar contribuir a esa concordia -
general. Por eso hemos aplicado el Acuerdo Nacional sobre Empleo,
limitando el crecimiento de los sueldos, cuando los resultados en
1981 nos hubieran permitido, y hubiera sido mds cSmodo y f&cil, =
ofrecer mejoras salariales superiores. Quiero con ello dar pabli-
ca explicacifn de los motivos gque nos llevaron a la aplicacidén -
del A.N.E, y me gustarfa que este discurso llegara a todos los em
pleados para que conozcan que hemos actuado por razones muy ]uStl
ficadas y no por deseo de obtener ahorro en costes de personal vy
aumentoc en el beneficio.

He senaladoc antes gue los pactos o acuerdos sociales gue se han -
sucedido desde 1976 han tenido &xito en la contencidén de la infla
cién, pero no en la reduccisn del desempleo. Para luchar eficaz--
mente contra é&ste no bastan las buenas intenciones, ni siquiera -
los sacrificios de los ciudadanos a través del aumento de la pre-
sifn fiscal o de la limitacién del crecimiento salarial de los que
tienen empleo, Estas son premisas necesarias, pero insuficientes
si no se consigue la creacifn de ahorro productivo. Este es un -
problema de nuestro pals y de otros similares, causa grave de des
equilibrio futuro. Desgraciadamente no existe una politica de aho
rro ni ideas claras sobre esto ni en el gobiernc ni en la oposi--
cifn. Lo cito porgque esto se relaciona con el mundo asegurador en
dos aspectos:






CONJUNTQO TERRITCRIAL MAPFRE.

AL

AREAS PROVINCIAS

CFICINAS ABIERTAS

PUBLICO

TERRITORIALES

NUMEROC

INVERSION
{mill. ptas.)

ANDALUCIA Sevilla

Cadiz 7
Cérdoba

Huelva 5
Malaga 16
Almeria 3
Granada 8

Jaén

TOTAL AREA

ARAGON Huesca
Zaragoza

Teruel

135,4
93,4
77,5
20,6

194, 3

19,5

79,3

32,2

TOTAL AREA

Oviedo

TOTAL AREA

Las Palmas

ASTURIAS

CANARIAS
Tenerife

{|  TOTAL AREA

TOTAL AREA

CASTILLA LA

NUEVA-LA MANCHA Guadalajara

Toledo
Ciudad Real
Cuenca
Albacete

' TOTAL AREA
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OFICINAS ABIERTAS
AL PUBLICO.
AREAS PROVINCIAS 2ICo
TERRITORIALES NUMERO INVERSION
(mill. ptas.)

TOTAL AREA 9 104,1l

TOTAL AREA 10 124,5

COMUNIDAD VALEN
CIANA

Valencia 14 349,5
Castelldn 2 60,6
Alicante 15 152,5

PAIS VASCO Bilbao 14
Alava
Guipizcoa
: TOTAL AREA 43

TOTAL AREA 5

~o
n = W

TOTAL GENERAL 450 4.598,7

28.5.82
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E3TRUCTURA Y CONTRQ& DE GASTOS DB LOS SERVICIOS CENTRALES (1)

% A CCBROQS TCTAL GRUPO

AREAS PERSONAL RESTO TOTAL
(¥ EMPLEADOS) go | 81 PSB?Q so | a1 |F EB?E 80 | e1 ﬂ;‘?v
>-§ COORDINACION INSTITUC. (12) 0,24 | 0,25 0,24 ) 0,22) 0,21] 0,18) 0,46] 0 46 0,42
§§ COORDINACION OPERATIV. { 41) ©,64 10,53 [0,50 § 0,19| 0,19/ 0,163 0,83} 0,721 0,66
8 | TOTAL SERVICIOS COMUN. { 53 ) 0,88 | 6,78 _0.7_6. 0,41l 0,401 o0,34) 1.29] 1.181 1. 08
AREAS ( ¥ EMPLEADOS ) % A COBRCS ENTIDAD
3 SUPERVISION { 5 0,22 lo,24 [0,21 | o,10] 0,10] ¢c,08] ©,32] 0,34 |0,30
§ GESTION TECNICA ( 8) 0,20 |e,18 lo,22 jo,07] 0,07j0,06)0,27| 0,25 | 0,28
-2 | _GESTION ADMINISTRATIV. ( 8) 0,16 |0.18 Jo.16 P 1.38] 1,280 1.27] 1.54] 1,46 | 1,43
§ SERVICIOS GENERALES { 2) 0,12 0,11 }0,09 | 0,12| 0,09} 0,10] 0,24{ 0,20 G,19
=< TCTAL AUTCMOVILES ( 23) o,70]1 0,71 0,69 | 1,67 1,54} 1,51) 2,371 2,25 2,20
SUPERVISION ( 4) 0,54 (0,54 |0,53 ] 0,17] 0,31] 0,3c] 0,71] 0,85! 0,83
GESTION TECNICA {13) 0,64 |9,63 10,65 } 0,35 0,371 0,39f 0,99} 1,00} 1,04
p SESTION CCMERCIAL (79 0,35 10,36 {0,34 { 0,19} ©,19] 0,21} ©,54| 0,551 0,55
S GESTICN ADMINISTRATIV. (19) 0,63 lo,8210,76 { 0,52] 0,557 9,57} 1,15| 1,37 1,33
SERVICIOS GEZNERALES ( 3) 0,16 {0,20 |0,2¢ | o.c8l 0,08] 0,09{ 0,24| 0,28} 0,29
TCTAL VIDA {46 ) 2,32 12,55 {2,48 | 1,31] 1,50] 1,56} 3,63 4.,05| 4,024
A CCBROS
- . S - =alel q:)-
SUPERVISTAN { 5) 0,50 0,40 | 0,40 | ¢,20f o,30| 0,30f 0,7d e,7¢| e,70
DATRIMONIALES { 18 %01 ¢,800,80 { 1,80 1,50] 1,50 2,70| 2,30] 2,30 4,00
= < | TRANSPORTES (-8) 0,40, 0,40 l0,40 | 0,50| c,501 0,30} 989 0. 90/ 0,70 5,30
9 ag INDIVIDUALES { 4) 0,20 0,20 10 20 { 0,40| ©0,40| 0,30f ©,60] ©,60]| 0,50 3,00
z g’g RESPONS. CIVIL { 4) 0,30]0,30 j0,20 { 0,201 0,20]{ 0,10 0,50} 0,40} ©.40 1.0
§ © B AGRICQLAS { 1) 0,104{0,10 | ~= 0,10] ©,20{ o,l0f ©0.20| 0,20 0,20 1,8¢
o CAUCION { 8) 0,60 0,50 |0,50 | o,10| 0,20( 0,20] ©,70{ 0,70} ©,70 9,00
GESTICN ADMINISTRATIV. ( 12) 0.50 | 6,40 {0,40 | ©,20| o,20] o,20| 0,70 0,60} 0,60
SERVICIOS GENERALES = ( 2) 0,10t ©,10 {0;10 | o.10f ¢,19]| ¢,i10] 0,20 9,20 0,20
TOTAL DIVERSOS ( 62) 31,6013,20 {3,00 | 3.501 3,40 3,30} 7.1ct 6,60 6,30
% A PATRIMONIO ADMINISTRATIVOQ
AREAS
(Y EMPLEADQS) PERSONAL . RESTO TOTAL
. 80 81 82 g0 81 | 82 80 81 g2
1 INMOSILIARIA t 7)) 0,2210,18 [C,1B 0,06 0,05| 0,048 9,28 0,23 0,19
S S | MCBILIARIA ( 4) 0,06 { 0,06 [0,12 | o,01] o,c1| o0,02] 0,07 o,07} 0,14
E A TOTAL INVERSION { 11) 0,I3] 0,11 |O,14 ¢,03Y ¢,03] 0,03] O,18] C,14) Q17
R n L

(1} Ver nota informativa anexa.

27.5.
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NOTA INFORMATIVA

El cuadro precedente refleja la situacidn de costes de los Ser
vicios Centrales de las entidades aseguradoras de MAPFRE, no -
incluyendo los territoriales, ni los operativos de las Finan--
cieras. .

Debe tenerse en cuenta también que CORMAP no tiene empleados,-
siendo sus nicos costes el de la compensacién a su Consejo de
Administracidén y Juntas Generales, auditoria externa y amorti-
zacidn de gastos de ampliacidn de capital, gque en su conjunto
no excederdn en 1.982 del 1% del capital social.

En cuanto al citado cuadro se refiere, en el Area de SERVICIOS
COMUNES, la Coordinacidén Institucional comprende los gastos de
Conse jos, Comisién Ejecutiva, Consejero Delegado, Servicios Ju
ri{dicos, Institucional e Internacional; y la Coordinacidén Ope-
rativa, los gastos de los Servicios de Intervencign, Supervi--
sidn Territorial, Personal y Contabilidad, que se prestan con-
juntamente a las tres empresas.

En las Areas Cperativas de AUTOMOVILES, VIDA y DIVERSOS, la Su
pervisidédn incluye los gastos especificos de su Consejo, Direc-
tor General, Director General Adjunto o Subdirector General vy
Servicios Juridicos, que desempefian funciones para toda la En-
tidad; la Gestién Técnica, todec lo relativo a contratacidn y -
supervisién de siniestros; y la Gestidn Administrativa, lo que
su propio nombre indica en cada Area Operativa.

En VIDA también se incluye la Gestidn Comercial, gque no existe
especificamente en Autombdviles, y que en Diversos gueda inte--
grada en la Gestidn Técnica de cada una de sus subdreas,

Los Servicios Generales se refieren a Almacén, Correc y otros-
servicios auxiliares.

Las Areas de INVERSION incluyen todos los gastes para las fun-
ciones de adgquisicidén, enajenacidn, administracidén y estudios-
con ese objeto.

En todos los casos, ademds de consignar entre paréntesis el ng
mero actual de empleades, se han separado los costes completos
de "personal'" del "resto gastos", en que se incluyen los de -
informdtica central, pero no los de publicidad que se conside-
ran den.:o de la operativa territorial.
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