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DOCUMENTACION

Mapfre: un liderazgo
ganado a pulso

Desde que lIgnacio Hernando de Larramendi se hizo
cargo del ejecutivo de Mapfre hasta la fecha, veinticinco
afios de sangre, sudor y alegrias nos contemplan. Los
ocho millones de pesetas de primas emitidas de 1955 se
han convertido en cerca de 15.000 millones, y lo que era
una pequefia mutua en situacion real de quiebra se ha
convertido en el segundo grupo y lider natural del seguro

espaiol.

Durante 1981 el grupe asegurador
Mapire ~-Mapfre Mutualidad de Seguros,
Mapfre Industrial y Mapfre Vida- ha
registrado un crecimiento en su volumen
de primas emitidas del 27 por ciento, al
alcanzar la cifra de 14.845 millones de
pesetas, o que le permite acortar distan-
cias respecto a la Union y el Fénix vy
mantener ¢l segundo puesto en el ran-
king de grupos aseguradores,

El crecimiento de Mapfre durante los
Gitimos veinticinco afios ha sido especta-
cular: en 1955 el volumen de primas
emitidas sin contar accidentes de trabajo
era de 8,2 millones de pesetas y en este
ultimo afo el volumen de primas emiti-
das mas primas acepfadas alcanzé los
16.696 millones de pesetas. El artifice de
esta labor ha sido Ignacio Hernande de
Larramendi, que ha contado en exclu-
siva a ACTUALIDAD ECONOMICA 1a
historia de un «milagro» que también ha
conocido sus «<horas bajas».

Los origenes, en el campo

El 18 de mayo de 1933, la Agrupacion
de Propietarios de Fincas Ruosticas de
Espaiia crea Mapfre Mutualidad de Se-
guros con ¢l objetivo de cubrir el seguro
de accidentes Je trabajo, que se acababa
de establecer con caracter obligatorio,
aungue posteriormente amplié sus ope-
racicnes a la cobertura de otros riesgos
relacionados con el mundo agricola, tales
como el pedrisco, incendios ¥ ganado.

Al cabo de diez anos se cred el seguro
obligatorioc de enfermedad, y Mapfre
cred una entidad colaboradora, que hizo
posible que en un plazo breve de tiempo
v con un grado aceptable de eficacia se
instaurara et seguro de enfermedad en el
campo. Pero ésta habria de ser la causa
de sus desdichas en la primera gran crisis
de Mapfie en los primeros afios 50: «el
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Gobierno impuse unas condiciones leoni-
nas con tas gque no se podia trabajar y la
primera entidad colaboradora en caer fue
VMapfre, que tuvo que cesar en ¢l segure
de enfermedad, perdiendo el 65 por ciento
de sus primas-, cuenta Larramendi.
Mapfre solicitd expediente de regula-
cion de empleo, que le fue denegado.
Los problemas econdmicos fueron <re-
ciendo, ¥ en 1955, cuando Ja compaiia
estaba al borde de la quiebra, se incor-
pord al Consejo de Administracidon como
director general lgnacio Hernando de

" Un sector descontrolade

LA DIRECCION
GENERAL
NO LLEGA

En Yo que se refiere al control

- externoe de fas coimpadias, el pro-

blema, en opinton de Larramendl, se
centra en la falta de recursos huma-
nos: «Cugndo yo estaba en la Direc-
- cion General de Seguros en 1944, éra-
mas 50 inspeciores aproximadamente.
Con lo que ka crecide el segure espa-
siol en estos casi treinta aios, tendria
que haber al menos 150 inspeciores

. para poder mantener un confrol efec-

tiva del sector, y, desgraciadamenie,

. apenas si hay 30. Si a ello se une el
. hecho de que el reglamento del seguro

espaiiol de 1912 y que la multa mdxima
que se- puede aplicar es de 10.000
pesetas ~la Direccién General de Segu-
ros estd atada de pies y manos— ne es
de extraviar que el seguro espaiiol esté
comp estd y que haya mds de medio
centenar de compadiias en situacidn de-
licada.»

Larramendi, con quien se iniciaba la
reestructuracion de la compaiiia y la
auténtica etapa empresatial de Map-
tre.

«Los primeros afos fueron muy duvros,
pero poco a paco los problemas se pudie-
ron ir resolviendo a base de dar la cara y

Esas compapias —en opinion de
otras fuentes del sector el mpimero
podris Uegar a 70— podrian explotar
de ln noche a la mahana, io que
podria representar una crisis de con-
fianza en todo ¢! sector, Larramendi,
coherente con la politica desarrollada
en tos dltimos veinticinco aos, no es
partidario de c¢rear una UV1 def se-
guro a imagen y semejanza del Fonde
de Garantia de Depésitos de la Banca,
sino que s¢ muestra mas favorable de
ta auditoria contable para evitar que
se produzcan mis cases como el de
Fidecaya: «~La auditeria es cara y mo-
lesta, pere es indispensable para el
sector asegurador espaiiol. Por ello
Mapfre ha gquerido adelantarse y se
estd sometiendo @ la auditoria externa
de la firma Arthur Young.»

Para el consejero delegado de Map-
fre, ia aprobacion del Proyecto de ley
de Ordenacion y Fomento del Seguro
-la «ley mutaministros.—, que ya tenia
gue haber visto lu luz ¥y que sigue
retrasandose con el peligro latenie de
que tampoco sea aprobada en la ac-
tual legislatura. «El proyecte tiene al-
gunos defectos, pero rasgarse las vesti-
duras por los minimos que establece en
los capitulos de capital, reservas técni-
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EMPRESAS

El volumen de primas emitidas y aceptadas de
Mapfre en 1981 fue de 16.969 millones, sin contar
con los casi 10.000 millones de la Mutua Patronal.

Mamar a las cosas por su nombre en ¢l
transcurso de unas negociaciones muy
duras, que nos permitieron reducir perso-
nal ¥ gastos, y colocar a la compadia en el
punto de partida para llevar a cabo una
expansion basade en la descentralizacién,
No obstante, hay gue reconocer que aun-

cas y mdrgenes de solvencia es a todas .
luces irracional, sobre fodo si se tiene -
en cuenia que en pesetas consiantes,
los minimos exigidos son inferiores a -
los de la ley de 1954.. '
Esla es, sin duda, la causa que
empujd a Mapfre a tomar la defermi-
nacion de salirse de la patronal de}
sector, Unespa: «Yapfre dudd en su '
. dia sobre s5i entraba o no en Unespa; -
pero ahora no ha habido vacilaciones.
Unespa no ha sabido defender los inte- .
reses del secier, sino gue ha ido por
. otrgs derroteros, en los que Mapfre ni -
entra ni sale, pero que ne comparti-
. mos. No estdbomos dispuestos a ser ‘ef
- sagaseia’ de turno, que siempre da la -
_ nota, y optamas por relirarngs.»

R

Profesionalizar a los agentes

Las protestas contra el proyecto de

. ley de Ordenacion del Seguro no sélo::
i han venide por parte de las pequeiias y |
' medianas empresas del sector, que han
t*. encontrado -en Unespa sa princlpal
valedor, sino por parte del Coleglo de?
Agenles, que quiere mantener su séafy
gio ¥ no se reslgna a que venga a
administrar su parcela la Direccién
General de Seguros. «La profmnmli- .a
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Larramendi: -La falta de control,
fa gran tragedia del seguro.»

gque en es0s momentos recogiamos una
compaiia en situacién de gqulebra, Mapfre
pozaba de un gran prestigio y contaba con
una organizacion muy buena en las zonas

agricolas, circunstancia determinante
para explicar el despegue de la compa-
fia.»

zacidn da los agcntes de seguras es !
i" necesaria y urgente y ésta sélo es posi-

t ble a través de la Direccidn General de

~ Seguros; es ldgico, por otra parte, que '

v lgs agentes pretendan manterer sus pris -

wleglos, pues a nadie le agradaria que
viniera a administrar su casa unm €x-

; traito a pesar.de.saberse mal_adminis-
= trador,»

Otro de los condicionamientos que .
deberia empujar a sacar adelante en la
- actual legislatura ¢t proyecto de ley es
la entrada en el Mercado Comiin, Sin
embargo, Larramendi no se muestra -
nada optimista a_este respecto: «Efl :
" problema de la enirads en la CEE no f
- reside tanto en la estructura del seguro
. espaiiol, en el que hay demasiadas em- .
- presas, camo en su fomoiv. La viabd:-.
dad de las empresas no es cuestion de -
- tamoio ~¢l decir.que en Espafia sobran |
300 & 400. compalics es. puramente .
" propagandistico~, porgie ‘hay mischas %
compaiias pequerigs que cumplen un
_papel muy, importante, que son rentas
t bles y no tie n,pm&kmcs de sobvencia.
i Sin embargo, la ausencia de grandes
.grupos aseguradores, como los hay en
 Franeia, Inglatérra, Bélgica e, incluso
" Alemania, puede crear. problemay a la
fnrga cn c! nurcado inm'mianal.u I ~!
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Juventud, divino tesoro

La fase de expansién de Mapfre se
inicia, practicamente en la década de los
60. Durante los primeros afos Larra-
mendi se dedicd a reclutar gente joven ¥
entusiasta para abrir brecha en el campo
de accidentes de automoviles: los 37
mitlones de primas de }960 se multipli-
can por siete en cinco afos, alcanzando
en 1965 casi los 240 millones de pesetas.

Pero la buena racha se ve frenada por
la Reforma de la Seguridad Social, que
obliga a Mapfre a dividirse en dos enti-
dades: Mapfre, Mutua Patronal de Acci-
dentes de Trabajo y Mapfre, Mutualidad
de Seguros.

«La reforma fue un suwiéntico shoch
para la compania, ya que nos velvian
a quitar el seguro de accidentes de fra-
bajo y la red de ageates que teniamos no
la pudla absorber la Mutua Patronal, le
que nos planteaba un serie problema de
personal.»

Pero en contra de lo que pensaban, la
Mutua patronal empezé a dar unos resul-
tados muy buenos, lo que lleva a Larra-
mendi y a su equipo directivo a replan-
tearse su estrategia expansiva, optando
por el camino de la especializacion:
«Ante el éxito de la Muiua Patronal,
pensamos que teniamas que crear unida-
des separadas para dar un mejor servicio
a la clientela y creamos en 1970 Mapfre
Vida y Mapfre Industrial, esta dltima
transformando Ja filial Gram, que se ha-
bis creado con anterloridad (1965) para
trabajar en determinados sectures del
ramo de autemdviles y en operaciones de
SEEUres que no se consideraban propios de
una Mutualidad.»

La apresividad y ia capacidad de
ricsgo del equipo directivo de Mapfre
pasé su gran prugha de fuego con el
lanzamiento de Mapfre Vida. «La recién
constituida sociedad contaba con un capi-
{al de 25 millones de pesetas, de los gue se
habian desembolsado 12 y empezamos Ja
nueva singladura con un programa de
media hora en television gque nos costdé
mis de 12 millones de pesetas.» Y la
operacién salié redonda, pues en el pri-

.mer afio la cartera de vida pasé de 30 a

cerca de 100 millones.

En 1971, primer afio de vida de las dos
nuevas compaiias del grupo, el volumen
de primas emitidas se situaba en 1.041
millon2s de pesetas, vy a partir de ese
momento Mapfre se colocod al frente del
seguro espafiol en cuanto a crecimiento,
manteniendo un ritmo medio del 30 por
ciento anual; su cota maxima se alcanzd

L

“A. Ex & 49




——

LW

El promedio de crecimiento
anual de Mapfre en los iiltimos
veinticinco aitos ha sido del 30

por ciento.

SDOMSA
(C. de cdlculs)
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IMPERIO SOBRE SEGUROS

FUNDACION MAPFRE
{Propielaria nombre M AFFRE)
{"} 225

El problema del sector no
es tanto el niimero de
sociedades como la ausencia
de grandes grupos.

T

MAPFRE MUTUALIDAD
DE SEGUROS
1.150

Editorlat
Maptre, 5.4,
25 ¥
CORPORACION
WAPFRE, S.A.

2.356,2

SECIOR Ot

(") CapHal soclal, en millones
ds pesetas,

SECTOR

SOCIEDADES DE

FINANCIACION ASEGURADOR INVERSION
SERFIMAP | MAPFRE IKDUSTRIAL MAPFRIDA
150 500 400

SOCIEDADES Prevenclon Sarvicios
PROVIN. (38} Industrial Maritimos MAPINCO
953,‘ "‘apt‘:;. SA “!F’?. S.A 665
- MAPFRE VIDA, S.A. MAPENSA
320
Forum de MAPFRE
Publicidad PROMOC. 5.5,
i 400
MAPFRE
L MAPFRE sl‘li."aSEGUHD. ) mmgamom
'y
MAPERE FIANZAS

§.A. {en conslitucitn)

e

en 1975, con el 37 pee ciento, vy la
minima en I980, con un acremento del
25 por ciento.

Las reglas de oro

La formula del éxito de Mapfre es muy
sencilla y pricticamente se reduce a una
sola palabra: control. «El gran defecta y,
por ende, la causa de todos los males del
seguro espanol, es la ausencia total de
confrol, tanto imlerno como externo, lo
grave no es tanto que las compaiias
plerdan dinero, sino que ne saben como ni
por qué fo plerden, y esto es el resultado
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de una falta absoluta de control de gestion
de las propias empresas y del control
exterus gue deberia levar a cabo Ia
Direccién Geoeral de Seguros y que no lo
realiza por falta de recursos humanos.»

Uno de los males endémicos del se-
guro espafiol es Ja elevada cuantia de los
gastos de gestiGn {nterna v, mas ann, los
de comercializacién, En 1980 el capitulo
de gasios de gestién interna representd
para el conjunto del seguro espaiiol el
21,12 por ciento, v los de gestién ex-
terng, el 19,27 por ciento. Pues bien,
Mapire ha venido luchando para conse-
guir gue los primeros no sobrepasaran el
20 por ciento y ha logrado reducir los de
gestion externa -las comisiones de los

agentes fundamentalmente~ hasta el 12
por ciento. Esto se ha reflejado en la
cuenta de resultados de las distintas
empresas del grupo, que en el Gltimo
ejercicio contabilizaban unos beneficios
globales de 245 millones de pesetas, lo
que permite repartir un dividendo -Map-
fre Vida y Mapfre Industrial- del 8 por
ciento y cumplir as exigencias en cuanto
4 reservas y provisiones técnicas se re-
liere, incrememando las reservas de la
Mutua en 150 millones de pesetas.

Nueva etapa

Por otra parte, Mapfre ha sentido Ia
llamada del exterior y se ha lanzado a |a
apertura de nuevos mercados, sin prisas,
pero sin pausa. <Hace ya varios anes que
Mapire sintid su vocacién internacional,
porque creiamos, ¥ lo seguimos creyendo,
que estamos en condiciones de exportar
tecnologia.» Ya en 1966 Mapfre cred su
propia editorial para la edicidn exclusiva
de libros de seguro on lengna castellana,
«Al principiv se wmontd como voa opera-
cion comercial cuyo ohjetive primordial
era darse a conocer en el drea hispanva-
mericana, y lo que pensiabamos que iba a
Supener una pequefid sangria de recursos
se ha convertido en términos relativos ¢n
el negocio mds rentable del grupg.»

Efectivamente, en 1980 la editorial
Mapfre vendid mas de 13.500 libros -mis
del 50 por ciento en Hispanoamérica-,
correspondientes a 1l nuevas obras vy
cuatro reediciones que han surtido el
efeclo que se pretendia: «Alrededor del
80 poer ciento del mercado de libros del
segure en Hispanoamérica es de Mapfre
Editorial, 1o que ha permitido darnos a
conocer en este mercado, v, hoy en dia,
podemos presumir de que la carters de
reaseguro de Mapfre trabaja con todas las
grandes compaiias hispancamericanas.»

Pero lo que ha marcado fa nueva etapa
de Mapfre ha sido la ampliscién de
capital y cambio de nombre de Centsal
de Inversion y Crédito (Cicsa) por el de
Curporacién Maplie, en el que se ha
dado entrada a capital extranjero y con
el que se van a cumplir dos viejas
aspiraciones de la compaiifa: cotizar en
Bolsa v reforzar la expansion del grupo
en sit vertiente aseguradora v finunciera.

El capital actual de Corporacién Map-
fre —desemboisado en su totalidad- as-
ciende a 2.356 millones de pesetas. Fl
patrimonio de la Corporacidn esti cons-
tituido por participaciones mayoritarius
en 38 entidades de financiacidn de caric-
ter provincial y regional y cuatro socie-

"
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Larramendi: «Rasgarse las
vestiduras por los minimos
que establece el proyecto
de Ley de Ordenaciin y
Fomento del Seguro es
irracional. »

L
Lis]

dades del sector asegurador: Mapfre
Reaseguro, Mapfre Vida, Mapfre Indus-
trial y Mapfre Internacional. La partici-
pacion de la corporacién en el capital de
las entidades de financiacién, cuyos fon-
dos propios superaban a finales de 1981
los 1.600 millones de pesetas, con unos
activos realizables que excedian de 4.500
millones, es de un 74 por ciento de
promedio, y en todos los casos mayorita-
ria.

«Inicialmente, el paso previo a esta

operacion era la venta al City Bank de
noeve financieras, pero el Banco de Es-
paiia veto 1a operacion y hubo que recon-
ducirla a través de la ampliacion de capi-
tal de Corporacién Mapfre, en la que se
ha dado entrada a l2 norteamericana
Prudential Reassurance -filial de The
Prudential Insurance Company, la mayor
empresa del munde de seguro dé vida-,
que ha adquiride una participacidn del 8
por ciento, a la Societé Anonyme Franca-
ise de Ressurances, reaseguradors fran-
cesa gue ha tomado una participaciéon del
1,5 por ciento, y a 1a Caja de Ahorros y
Monte de Piedad de Madrid, que ha
ampliado su paruclpacwn hasta el 8,5 por
ciento. »
- El objeto de dar entrada a nuevos
s0cios no es otro ~advierte Larramendi-
que respaldar la expansion de Mapfre en
el terreno del seguro —en enero se creo
Mapfre Reaseguros y en esta semana se
creara Mapfre Fianzas- y la financiacién
de las participaciones ajenas en el campo
financiero, en el que se aspira a ampliar
la red territorial de entidades financieras
hasta un total de 45

Mapfre, pues, sigue su linea de expan-
sién en un nueva etapa en la gue no sélo
potenciara los ramos en los que ya ac-
tuaba, sino que ademas potenciard su
presencia en ¢l exterior, con agresividad,
pero sin triunfalismos: «El volumen de
Mapfre en el campo del reasegurc es de
aproximadamente 2.500 millones —con-
cluye Larramendi- y, aungue somos
conscientes que en este terreno nadie es
profeta fuera de su tierra, creemos gue
podemos hacer muchas cosas, pero poco a
poco, porque en el campo del reaseguro se
puede perder mucho diners, y aunque en
estos momentos podriamos triplicar el
volumen de primas acepiadas, no vamos a
correr el riesgo, porque no pretendemos
presumir, sing seguir adelante.»

JOSE ANTONIO ROCA. W
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Cons y Olarte, satisfechos: ‘-abjmva cumphda-

Iberia y Aviaco

Los nimeros
rojos vuelan bajo

Las dos pnnmpa!es compahias
aéreas espaniolas han cerrado
sus balances de 1981 en
niimeros rojos; sin embargo,

tanto los directivos de Iberia

como los de Aviaco consideran
cumphdos sus objetwos.

Aunque el marco en el que se ha

desenvuelto la aviacidn: comercial du- -

rante 1981 ha sido francamente malo y
las cuentas de explotacién han reflejado
unos resultados negativos que se cuen-
tan en miles de millones, el ejercicio de
las dos companias lideres de la aviacidn
comercial espafiola se puede considerar

satisfactorio, pues mientras Iberia lo- -

graba reducir en mas de un 46 por
ciento las pérdidas obtenidas en 1980,
Aviaco ha alcanzado una notable expan-
sioh, que se ha visto empafada en los
nimeros rojos por la apreciacidn del
délar respecto a la peseta, que ha supe-
rado todas las previsiones. ‘

La cifra de ingresos de la compafia
Iberia durante el Gltimo afo ha ascen-
dido a 152.852 millones de pesetas, de
los que 135.057 millones correspondian
a trifico. los 17.795 millones restantes
correspondieron a los ingresos de servi-
cios a terceros y ajenos a la explota-
cion. La cifra de ingresos de trifico
crecié un 26,7 por ciento, pero se debid
fundamentaimente a los incrementos de
tarifas, ya que en términos absolutos
Iberia perdid algo mas de 600.000 pasa-
jeros (890.000 menos en la red interior y
284.000 mas en el trifico internacional).

El capitulo de gastos, por su parte,
ascendid a 158.446 millones de pesetas,
de los que aproximadamente un tercio
correspondieron al carburante, otro ter-
cio a los gasios de personal y el otro
tercio muy repartido. pero en el que hay
que destacar los 11.416 millones de
gastos financieros, que crecian un 90,3
por ciento y gue, indudablemente se han
dejado notar en resultados de explota-
cién de la compadiia. Los nitmeros ro-
jos, gque se elevaban a 5,594 millones de
pesetas. han guedado reducidos a 3.590
millones por la obtencidn de unos ingre-
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